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Resumen

La actualizacion que requiere el estudiante en el area de marketing es de suma importancia,
ya que no puede esperar hasta que sea profesionista para actualizarse, sobre todo en
emprendimiento y en el marketing digital. El objetivo de este trabajo fue desarrollar un
maodulo de especialidad de marketing digital que permita cambiar el paradigma académico-
emprendimiento-empresarial del egresado del Centro Universitario de los Altos (CUAItos)
del area de las ciencias econdémico-administrativas a nivel licenciatura, posgrados y
especialidades. El modulo pretende instruir al estudiante en lo Gltimo del marketing digital.
Como parte de ello, se aplicaron dos encuestas a los docentes de dicho centro para conocer
la viabilidad y disposicion para participar de este moédulo. Entre los resultados se descubrid
que especialistas investigadores del marketing que se desempefian como docentes en el
CUAItos estan dispuestos a capacitar a otros docentes y estudiantes del sistema de la
Universidad de Guadalajara, asi como a asesorar estudiantes en sus emprendimientos para

gue puedan aplicar diferentes componentes de este rubro.
Palabras clave: academia, emprendimiento, especialidad, marketing, moédulo de

especialidad, paradigma.
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Abstract

The updating required by students in the marketing area is of utmost importance, since they
cannot wait until they are professionals to be updated, especially in entrepreneurship and
around digital marketing. The objective of this work was to develop a digital marketing
specialty module that allows changing the academic-entrepreneurial-entrepreneurial
paradigm of the graduate of the Centro Universitario de los Altos (CUAItos) in economic-
administrative sciences at the undergraduate, graduate and specialty levels. The module aims
to instruct the student in the latest in digital marketing. As part of this, two surveys were
applied to the teachers of this center to know the viability and willingness to participate in
this module. Among the results, it was discovered that marketing research specialists who
work as teachers at CUAItos are willing to train other teachers and students of the University
of Guadalajara’s system, as well as to advise students in their ventures so that they can apply

different components of this field.

Keywords: academy, entrepreneurship, specialty, marketing, module, paradigm.

Resumo

A atualizacdo exigida pelo aluno na &rea de marketing é de suma importancia, pois ele ndo
pode esperar até ser um profissional para se atualizar, principalmente em
empreendedorismo e marketing digital. O objetivo deste trabalho foi desenvolver um
maodulo de especialidade de marketing digital que permita mudar o paradigma académico-
empreendedor-empresarial da graduagdo do Centro Universitario de Los Altos (CUAItos)
na area de ciéncias econdmico-administrativas na graduagéo, pos-graduacgéo e nivel de
especialidades. O mddulo tem como objetivo instruir o aluno nas Gltimas novidades em
marketing digital. Como parte disso, foram aplicados dois inquéritos aos docentes do
referido centro para averiguar a viabilidade e vontade de participar neste modulo. Entre os
resultados, descobriu-se que os especialistas em pesquisa de marketing que atuam como
professores na CUAItos estdo dispostos a treinar outros professores e alunos do sistema da
Universidade de Guadalajara, bem como aconselhar os alunos em seus empreendimentos

para que possam aplicar diferentes componentes deste item.
Palavras-chave: academia, empreendedorismo, especialidade, marketing, médulo de

especialidade, paradigma.

-: BY Vol. 13, Num. 25 Julio - Diciembre 2022, e410




Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Fecha Recepcion: Febrero 2022 Fecha Aceptacion: Agosto 2022

Introduccion

La educacién formal impartida en universidades e institutos de educacion superior
esta orientada a formar profesionales con conocimientos de vanguardia, y millones cursan la
instruccion profesional para incorporarse al mercado laboral. Asi, con el objetivo de
satisfacer la demanda de los conocimientos que requieren empresa e industria, planes y
programas de estudios se instrumentan para asegurar que todo egresado cuente con ellos.

En ocasiones, el avance tecnologico evoluciona muy rapido y es casi imposible
actualizar la reticula a la par. Esto se debe a que los planes y programas de estudios deben
ser sometidos a procesos de investigacion de contenidos y administrativos (para su
validacidn, autorizacion y registro) para que la reticula esté debidamente constituida con las
materias organizadas en grupos, de tal manera que el estudiante desarrolle las habilidades y
conocimientos esperados. Las carreras impartidas en el Centro Universitario de los Altos
(CUAItos), al igual que en los demés centros universitarios de la red educativa de la
Universidad de Guadalajara (UdeG), se rigen bajo los estatutos que conforman las leyes
organicas y reglamentos que deben de observarse para instrumentar los contenidos,
tramitarlos y registrarlos para cada carrera, todos aprobados por el H. Consejo Universitario
(2006); sin su seguimiento no es posible llevar a cabo ninguna actualizacion o modificacion
de los programas de estudio en los centros universitarios de la red de la UdeG.

Para el docente del CUAItos es obligatorio participar en cursos de formacién y
actualizacion continua, asi como en diplomados y posgrados en donde adquieran los
conocimientos que les permitan estar a la vanguardia en su area de especialidad. Igualmente,
se busca que participen en proyectos de investigacion (ya sea en la generacién, asesoramiento
o0 en el desarrollo), y que incorporen en dichos proyectos a estudiantes con el fin de fortalecer
la formacion académica de estos altimos, particularmente en el uso de herramientas y
conocimientos que se requieran en dichos proyectos. Ademas, con los cursos que toma el
docente se busca conformar espacios en los que destaque como docente, asesor e
investigador.

La actualizacion docente le permite estar inmerso en el conocimiento de vanguardia
en su area de especialidad, y realizar trabajo en equipo con docentes de diversas

especialidades. lIgualmente, propiciar proyectos multidisciplinarios que involucren a
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estudiantes de diversas carreras, en los apliquen y amplien los conocimientos que reciben en
el aula, y asi experimenten, adquieran, se apropien y propaguen nuevos conocimientos.

Ao largo de su historia, el sistema universitario ha procurado contar con los docentes
mejor preparados en su area de expertise, a la vez que se ha preocupado por que sus
estudiantes reciban esos conocimientos por parte del docente. Sin embargo, modificar las
reticulas a la misma velocidad con la que se han suscitado Gltimamente los cambios
tecnoldgicos y las necesidades de la industria consecuentes se ha vuelto imposible. Por lo
mismo, se han buscado alternativas para acortar esta distancia, y una de ellas ha sido la de
disefiar un grupo de materias que se conoce como madulo de especialidad, el cual usualmente
planea el docente de un area especifica para incluir aquellos conocimientos que demandara

la empresa en el momento de egreso del estudiante y asi no estar en desventaja profesional.

Marco tedrico

Aun antes de que el concepto de marketing fuera moneda de uso comun, como lo
menciona Posada (25 de agosto de 2020), se fundaron empresas que siguen ofreciendo sus
productos hoy en dia, algunas de ellas cuya historia data del siglo XIX, y que ya ponian en
practica la esencia de sus mecanismos; destacan las referidas por Lopez (18 de febrero de
2022): Brooks Brothers (1818), venta de trajes elegantes, Tiffany & Co (1837), venta de
joyeria fina, Levi Strauss (1853) venta de ropa y Louis Vuitton (1854), venta de accesorios
de lujo. Otras fundadas en el siglo XX como Hallmark (1910), venta de tarjetas de
felicitacion, Godiva (1926), venta de chocolates finos, New York & Co (1918), venta de ropa
exclusiva, y Esteé Lauder (1946), venta de perfumeria. Sin duda sus duefios fundadores
dieron la pauta para que el concepto en cuestion fuese acufiado.

De acuerdo con el propio Posada (25 de agosto de 2020), el término marketing fue
utilizado por primera vez en la Universidad de Michigan en los Estados Unidos a inicios del
siglo XX y el primer articulo que centro su atencion sobre este fue el de Arch Wilkinson
Shaw, en 1912, titulado “Algunos problemas en el mercado de distribucion”, que influyo en
para la creacion de nuevas empresas; fue hasta que Drucker (1950) dio los primeros pasos
iniciar la difusion del marketing. Cuando se acufi¢ el término marketing fue acompafiado de
técnicas y metodologias que fueron adoptadas por empresas de todo giro y tamafio,

incluyendo las grandes firmas empresariales.
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Ahora bien, el afio 2019 se caracterizd por el arribo a mundial de la pandemia de la
enfermedad por coronavirus de 2019 (covid-19), que obligo al cierre total o parcial de
empresas de transformacion y servicios, comercios, oficinas, sistemas escolares (de todos los
niveles), entre otros. Empresas como New York & Co., de acuerdo con lo revelado por el
portal La Verdad Noticias (13 de julio 2020), se declararon en bancarrota a raiz de la crisis
ocasionada por la pandemia. La Verdad Noticias (8 de julio de 2020) también habia
informado dias atras que Brooks Brothers habia pasado por el mismo infortunio. De igual
manera, otras muchas empresas se vieron en la necesidad de cerrar algunas sucursales y otras
cerraron todas sus sucursales.

A la pandemia se le atribuye el cierre total o parcial de empresas, ya que el cliente
dejo de ir a centros comerciales y tiendas departamentales a adquirir productos y servicios,
lo que se incrementd cuando se prefirid el sistema de compras basado en el marketing digital.
En otras palabras, la pandemia y los nuevos habitos de consumo ocasionaron catastroficas
pérdidas en las empresas que no consideraron el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) como forma alterna de hacer negocios.

El marketing digital es un fenémeno que, siguiendo a Galvan (10 de febrero de 2020),
propicio que el cliente joven usara dispositivos inteligentes (celular, tablet y computadora)
como su medio preferido para realizar compras de bienes y servicios a través de Internet.
Este nuevo método de comprar le permite comparar el mismo producto que ofrecen varias
empresas y optimizar su compra en funcion de lo siguiente:

a) Tiempo al no desplazarse.

b) Costo al comparar el producto o servicio en varias empresas.

C) Entrega en el lugar que prefiera el cliente sin costo extra.

d) Devolucion del costo en caso de que no esté satisfecho el cliente.

Que la pandemia y la falta de marketing digital hayan sido las causas reales del
desplome de las ventas de las empresas de todos tamafios y giros es el detonador que obliga
a que la actualizacién de la formacion académica sea obligatoria, lo cual se puede equiparar
a lo sucedido con la educacion a distancia, en donde el factor detonante fue y continla siendo
el uso de las TIC, de acuerdo con Soldérzano (27 de septiembre de 2016).

Por ello, laevoluciény desarrollo del conocimiento, aunado a la necesidad de impartir
conocimientos basados en las herramientas de Gltima generacion, mediante las cuales el
docente esté mejor preparado para responder a la cada vez mas demandante calidad educativa

que el CUAItos se propone brindar a sus estudiantes de todos los niveles, insta a un cambio
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de mentalidad a traves del paradigma educativo en las ciencias economico-administrativas y

por medio de este se mejore la aceptacion de los egresados para aspirar a ocupar un puesto

en una empresa, 0 emprender su empresa 0 producto, y ser asesores independientes de

empresas de todo giro y tamafio.

Por tal motivo, el paradigma educativo del estudiante del area de ciencias econémico-
administrativas (en el CUAItos esta integrada por carreras de administracion, contabilidad,
negocios internacionales y leyes; maestrias en administracion de negocios y de tecnologias
para el aprendizaje, y diplomados de desarrollo de negocios, cultura'y emprendimiento y de
juicios orales) se basa en gran medida en el hecho de que el docente del area pueda brindar
la asesoria en proyectos de clase y sean capaces de transformarlos en emprendimientos,
productos y empresas.

Ademas, en impulsar que el alumno adquiera mayor experiencia incorporandose a
empresas mientras sean estudiantes de la carrera y al egresar, con el manejo del marketing
(tradicional y digital), sean emprendedores que trabajen en equipo con especialistas de otras
areas, con el objetivo de desarrollar e implementar estrategias para nuevos productos y
empresas 0 mejorar los existente, ademas de generar trabajos alrededor de las necesidades
del cliente para mantenerlo interesado en la marca.

Actualmente es muy comun que, al estar en alguna de las redes sociales, o
visualizando un video, aparezcan uno o varios mensajes comerciales (normalmente
patrocinadores de producto o servicios), los cuales suspenden aquello que el usuario estaba
mirando hasta que se termine dicha publicidad. Otro hecho muy comun se genera al hacer
una busqueda de un producto o servicio en Internet y mas tarde obtener sugerencias
relacionadas sin que hayan sido solicitadas. Lo anterior es tan solo una muestra de la forma
en que ha evolucionado el marketing desde que se acufié el término. Al respecto, es
importante entender cuéles son las caracteristicas que menciona Mesquita (23 de julio de
2018), ya que marcan la diferencia en cada una de esas épocas de evolucién, como lo
apuntalan Castafieda y Zambrano (2018), y que se describen a continuacién.

El marketing 1.0, centrado en el producto, la mercadotecnia dirigida al producto,
busca satisfacer necesidades fisicas y funcionales. La publicidad se difunde por medios above
the line (ATL): radio, television e impresos. Tal como lo describe Mafiez (14 de febrero de
2019), es capaz de incrementar las ventas; se conoce como marketing unidireccional.

El marketing 2.0, enfocado en el consumidor y sus necesidades, su objetivo es que la

marca satisfaga las necesidades del individuo y produzca el engagement (compromiso) del
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cliente con la marca o producto, se enfoca en vender y agregar valor emocional para

establecer la fidelidad y se le conoce como marketing bidireccional.

El marketing 3.0 se centra en los valores de la gente, su forma de interactuar y pensar
para innovar productos nuevos y lanzarlos hacia un segmento o nicho de mercado accionable,
basandose en atributos méas personalizados. Es mas humano y sensible y toma en cuenta,
ademas, lo relacionado al medioambiente o patrones green marketing (cuidado ambiental),
lo que establece el marketing holistico, que incorpora el Internet de bajo costo, computadoras,
dispositivos moviles y fuentes abiertas de la base del social media, en donde destacan la
mision, visién y valores, aunado el big data (investigacion de mercado).

El marketing 4.0 usa maquinas inteligentes que entienden al humano y aprenden al
interactuar con él. A partir de busquedas de productos y servicios en Internet, poco a poco se
presentardn opciones basadas en la pregunta del usuario y ello incrementard la base de
conocimientos sobre este. Se basa en la interconexion de aplicaciones, y el conocimiento del

cliente se va especializando conforme hay mas interacciones.

Desarrollo

El presente proyecto, al igual que toda empresa impulsada a partir de una idea, de
acuerdo con Silvestre (2022), debe llegar a ser rentable para que sea negocio. Ello obliga a
tomar consciencia de que las instituciones educativas deben ir actualizando las carreras que
ofrecen, ya que deben incorporar aquellos conocimientos que estan mas actualizados y
acordes con lo que las empresas demandan, sin embargo, ese proceso es muy complejo en
tiempo, esfuerzo y dinero. El tiempo que se debe invertir oscila entre dos y tres afios, que tal
vez, a la puesta en marcha de esa carrera, resultaria no ser éptimo, puesto que los
conocimientos que se incluyeron para ese entonces requeririan ser actualizados nuevamente.

Una alternativa que puede ser una solucion al problema de contar con nuevas carreras
reside en el hecho de crear un médulo de especialidad en el area de marketing. Generalmente,
este tipo de modulos se compone de un grupo de materias que involucran los conocimientos
de punta que son necesarios para que el participante pueda estar actualizado y pueda
participar en empresas 0 proyectos, o bien generarlos (empresas o proyectos) a partir de una
idea que dé origen a un nuevo producto o empresa.

El disefio de este mddulo debe partir del andlisis a las empresas que, establecidas

desde hace tiempo (mas de un siglo, déecadas o afos), actualmente estan pasando por una
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situacion econdémica extremadamente dificil (Lopez, 18 de febrero de 2022), lo que se ha

considerado solamente como una de las tantas consecuencias originadas por la pandemia del

covid-19 que afecto todas las actividades a partir del afio 2019, ya que no tomaron en

consideracién el cambio de habitos de compra que suele tener el cliente.

Ademas, al tomar en consideracion la situacion que prevalece en mercado actual, en
donde hasta las empresas mas tradicionales y las mas grandes se han visto en la necesidad de
cerrar sucursales o cerrar del todo debido a que no incorporaron las técnicas de marketing
digital cuando vieron que el cliente se alejaba del centro comercial (no se ofertd la compra
via Internet, asi tampoco se penso en el sistema de entrega a domicilio). Por tal motivo, y en
virtud de que la apertura de una carrera que se imparta en CUAItos que se integre tan solo
con las técnicas del marketing (tradicional y digital) y emprendimiento es inviable a corto
plazo, se debe establecer un proyecto alterno que sea factible de instrumentar y contenga los
conocimientos que permitan al estudiante adquirirlos y estar a la vanguardia del marketing.
Por ello, aqui surgio disefiar un médulo de especialidad de marketing y emprendimiento que
esté integrado por las técnicas que definen el alcance del marketing y tecnologias de punta
que les permitan a quienes lo cursan estar vigentes en el mercado laboral como
emprendedores, consultores o lideres empresariales.

Asi pues, se establece un proyecto estructural alterno (que toma entre tres y cinco
meses desde la instrumentacion hasta su registro, es decir, toma un semestre escolar) que
incluiré los siguientes factores:

a) Actualizacion de conocimientos del docente del area que asi lo requiera.

b) Disefio de un médulo de especialidad para las carreras ciencias econdémico-
administrativas que se imparten en el CUAItos.

C) Proceso de autorizacion del modulo de especialidad ante las autoridades
universitarias, acreditacion e imparticion en las carreras en los centros universitarios del

sistema de la UdeG.

Objetivo general
Desarrollar un médulo de especialidad de marketing digital que permita cambiar el
paradigma académico-emprendimiento-empresarial del egresado del CUAItos del &rea de las
ciencias economico-administrativas a nivel licenciatura, posgrados y especialidades. El

modulo pretende instruir al estudiante en lo Gltimo del marketing digital.

-: BY Vol. 13, Num. 25 Julio - Diciembre 2022, e410




Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

A

N

Objetivos particulares
Fortalecer y actualizar los conocimientos de marketing digital entre los integrantes de
la plantilla docente del &rea de marketing.
Disenar, tramitar y registrar un médulo de especialidad de marketing digital ante las

autoridades universitarias para su imparticion en las areas economico-administrativas.

Estrategias

“El buen juez por su casa empieza”. Por lo tanto, para este proyecto que estd
intimamente relacionado con el marketing, es menester emplear una estrategia pilar del
propio marketing, es decir, que para iniciar se tiene que realizar una planeacion estratégica,
dar al proyecto un tratamiento de marketing con el proposito de que sus resultados permitan
ser clasificados como un éxito. Asi, la investigacion del mercado serd el punto inicial para
enfocar el esfuerzo que requiere el proyecto, que trata de un cambio de paradigma que
permita a la comunidad universitaria del CUAItos contar con un médulo de especialidad en
el area de marketing en donde se prepare al docente para contar con los conocimientos que
requiere para impartir cursos en donde se apliquen los conocimientos que se deriven de las
materias que compongan dicho médulo, para que, a su vez, puedan participar y proveer al
estudiante de esos conocimientos que seran de suma importancia en su vida profesional del

area.

Investigacion de mercado

Nufio (2017) menciona que la investigacion de mercado aporta informacion sobre las
necesidades del mercado, de donde se conciben los objetivos a cumplir, ya que se desprenden
de la definicién de lo que requiere el cliente; para que la empresa sea de éxito y con vision
general para plantear el desarrollo de la empresa. En el presente proyecto se busca un cambio
de paradigma que permita transitar del marketing tradicional a un modelo que incluya el
emprendimiento, que podréa ser la clave de nuevos productos y empresas o para la mejora de
empresas establecidas, asi como la capacidad de asesorar, conjuntar y liderar grupos de
trabajo multidisciplinarios que estén enfocados en incorporar al cliente como parte de las
empresas, ademas de hacerlos permanecer fieles al producto y la marca, primeramente por
aquellos que se incorporen en las empresas de la region en donde se encuentra enclavado el
CUAItos.
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Nicho de mercado

Respecto a la identificacion del nicho de mercado, Moreira (24 de enero de 2019)
establece que es la basqueda de las necesidades del publico que no han sido atendidas para
convertirlas en una oportunidad Unica y asi destacar en los negocios y ser competitivos. En
el presente proyecto se establece que existen dos nichos de mercado que son sumamente
importantes, aunque su relevancia serd en momentos diferentes.

El primero de los nichos se refiere al personal docente del &rea de marketing, quien
puede requerir los conocimientos relacionados con el modulo de marketing y puedan ser
participes de la actualizacion continua (parte integral del docente del CUAItos).

El segundo de los nichos de mercado lo conforma el estudiante de las areas de ciencias
econdmico-administrativas, de los programas de especializacion y maestria, los cuales, a su
egreso, se busca sean mas aptos y estén mas preparados para llevar esos conocimientos a las
empresas en donde participen o bien para que, al aplicarlos, sean capaces de realizar sus
propios emprendimientos de productos y empresas.

En ambos casos, el nicho de mercado estd orientado a capacitar para realizar
emprendimientos sustentados en el uso y técnicas del marketing en cualquiera que sea la
mejor opcion que puedan aplicarlas, asi como para que puedan desenvolverse en el area de
consultoria a empresas de nueva creacion, o bien a las ya establecidas que deseen obtener

mejores resultados.

El liderazgo en el proyecto

Dentro de los cuerpos académicos del area de ciencias econdmico-administrativas de
que cuenta el CUAItos, se debe resaltar, para el presente proyecto, que son de suma
importancia los integrantes de las areas de emprendimiento y de marketing (desde el
tradicional hasta el digital), ya que son, de manera intrinseca, al contar con una preparacion
académica en dichas areas o haber estado impartiendo cursos sobres dichas areas e incluso
haber fungido como asesores en empresas y proyectos estudiantiles, son, deciamos, los que
pueden encabezar el trabajo que se requiere para que el proyecto pueda ser exitoso: desde su
concepcidn hasta su implementacion y registro ante las autoridades universitarias.

En el desarrollo de los cursos se debe tomar en consideracion sus contenidos, la
secuencia en que se impartan y el niamero de ellos (minimo y maximo), de tal manera que el

resultado sea equilibrado (no muchos que tomen gran cantidad de periodos escolares ni muy
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pocos que no carezcan del conocimiento minimo requerido para dotar de forma optima al

participante).

Justificacion del paradigma de emprendimiento

Una de las formas mas présperas de los Gltimos tiempos para la generacion de
empleos esta basada en el emprendimiento. De acuerdo con Golan (9 de diciembre de 2021),
busca llevar a la realidad una idea que puede transformarse en un producto o en una empresa.
Entre mas exitosa es una empresa, mayor nimero de empleos puede ofrecer, y cuando se
trata de empleos altamente especializados, se tiene una mayor aceptacion entre el publico
consumidor.

En el presente proyecto se ha podido identificar que el area de las ciencias econémico-
administrativas del CUAItos esta conformada por alrededor de 200 docentes, entre los de
asignatura y los de nombramiento, esto es, personal de las area de matematicas,
administracion, leyes, contaduria, psicologia e ingenieria, sin olvidar a los especialistas de
marketing, ya que entre esos docentes imparten las diversas materias que conforman los
planes y programas de estudios de las carreras y especialidades del area.

Por ello, se necesita determinar cuantos son candidatos para participar en el desarrollo
del médulo de cursos para que el resultado sea un producto estructural de conocimientos y
précticas que permitan tener la combinacion 6ptima de técnicas y metodologias en el &rea de
emprendimiento y marketing.

Por otro lado, al tratarse de un paradigma, se debe instrumentar una serie de
herramientas que permitan definir cuales docentes impartiran cursos relacionados con el
emprendimiento para dar origen a las ideas de los estudiantes y, de manera posterior, al
aplicar el marketing, puedan convertirlas en planteamientos bien sustentados para ser

productos o empresas.

La competencia
El marketing ha sido parte de los programas académicos en diversas universidades
con orientacion administrativa; otras universidades, de otra indole de especializacion, han
tomado esos programas académicos e imparten esas carreras. Tal vez las mas avanzadas son
las que no tienen tantos problemas para cambiar las reticulas y registrarlas ante el organismo
que le da la autorizacién para su imparticion o las que generan especialidades a la velocidad
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que demanda la industria en su momento. En el caso particular del marketing, existen algunas
entre las cuales esta la licenciatura en Marketing Digital que ofrece la Universidad Kuepa,
que se promociona a traves de su pagina web (https://kuepa.com.mx/cl/marketing-digital) y
ofrece contenidos seleccionados por profesores con experiencia en empresas lideres. En
especifico, ofrecen al egresado tener ubicacion en:

a) Industria editorial y de publicidad.

b) Agencias de mercadotecnia y publicidad.

C) Agencias de relaciones publicas.

d) Empresas multinacionales.

Cabe especificar que se trata de una carrera de orden profesional en una universidad
particular, cuyos costos suponemos muy similares a cualquier otra universidad de corte
particular y, por lo tanto, para muchos podria no ser de facil acceso (por economia), a
diferencia de lo que sucede en el CUAItos, perteneciente a una universidad publica.

Asimismo, esta la Universidad Internacional de la Rioja
(https://universidadesdemexico.mx/universidades/unir-universidad-internacional-de-la-
rioja) que ofrece el programa de maestria en Marketing Digital y Comercio Electronico.
Ofrece preparacion en a) marketing online aplicado a la empresa, b) marketing
multidispositivo, ¢) tiendas y publicidad online, d) redes sociales y gestion de web y e)
desarrollo de contenidos y comunicacidn para medios sociales y digitales

El programa de maestria que ofrece esta orientado al manejo de las herramientas de
business intelligence bajo el esquema online, que puede ser una muy buena opcion, pero al
ser también de corte privado, sus costos son un tanto elevados.

De igual manera, existen otros programas de licenciatura como son: la licenciatura en
Comunicacion Digital que ofrece la Universidad Tecnoldgica Latinoamericana en Linea, la
licenciatura en Comunicacion Digital que ofrece la Universidad Americana del Noreste y por
supuesto la licenciatura en Comunicacion Digital que ofrece la Universidad Virtual Educanet
de México.

Debido al auge e importancia que sigue adquiriendo el marketing digital en la nueva
forma de hacer negocios, seguiran apareciendo cada vez mas programas educativos formales
de nivel licenciatura, especialidad y posgrado del area, lo cual esta soportado por ser la

tendencia que se ird usando con més frecuencia en todas las empresas.
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Aplicacion de las cuatro pes en este proyecto

Por todo lo anterior, se ha establecido que el modulo de especialidad en
Emprendimiento y Marketing comprenda varias etapas claramente separadas pero que, al
final, se convierten en un solo producto.

La primera etapa es la busqueda del personal que participe en la implementacion del
maodulo, es decir, que disefie los contenidos, lo proponga ante las autoridades universitarias.
en este caso las del 6rgano central de la UdeG, a través del CUAItos, por ser la institucion de
origen. Esto implica que si no hubiese personal del CUAItos con las caracteristicas iddneas
para hacerlo, se buscaria en los demas centros de la red universitaria de la UdeG.

Ellos habrén de seleccionar las materias que compondran el modulo y desarrollar los
contenidos de cada materia. Por supuesto, podra haber reuniones a distancia para las
colaboraciones que se requieran, por lo que el tiempo que les tomara sera considerablemente
reducido.

La segunda etapa es detectar entre el personal docente del CUAItos los que necesitan
cursos de capacitacion que los provean de los conocimientos que requieren incorporar en los
propios cursos que impartan y permanecer actualizados.

La tercera etapa consiste en programar tanto a los docentes que habran de impartir los
cursos de actualizacion continua en el &rea de marketing como aquellos que habran de
tomarlos.

La cuarta etapa es concluir los procesos administrativos que se requieren para que sea
posible registrarlo ante las autoridades universitarias y asi, posteriormente, impartirlo en las
carreras del area de ciencias economico-administrativas que sean escogidas para dar inicio
con el cambio de paradigma en la institucion.

Por ultimo, esta planeacion para impartir y participar en los cursos de marketing sera

una funcién directa de la administracion responsable del CUAItos.

Encuestas
Para establecer las necesidades que tienen los docentes de conocimientos del area de
emprendimiento y marketing se optd por disefiar dos tipos de encuestas. Siguiendo aqui la
definicion de encuestas de Carrasco (8 de octubre de 2021), se trata de un instrumento que
permitird definir, en este caso, quiénes de los integrantes de los cuerpos académicos del
CUAItos podran participar en el disefio del modulo de especialidad de marketing y
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emprendimiento (ver figura 1). Se aplicaron dos tipos de encuestas, ambas fueron distribuidas
en los diversos departamentos de la universidad, ya que ahi acude el docente a diario; se uso

papel y fueron anénimas.

Figura 1. Encuesta para detectar al docente que puede participar en el disefio del modulo

de marketing digital y emprendimiento

1 - TIENES FORMACION EN EL AREA DE MARKETING
[ sI [ NO |

2.- HAS IMPARTIDO CURSOS DE MARKETING EN EL AREA DE LAS CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
[ sI [ NO

3.- HAS PARTICIPADO EN EL DISENO DE MODULOS DE ESPECIALIDAD
[ s1 [ NO

4.- HAS DESARROLLADO O ASESORADO EN EMPRENDIMIENTOS

SI NO CANTIDAD OBSERVACIONES

DESARROLLADO
ASESORADO
PARTICIPADO

5- SABES CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE 145 DISTINTAS VERSIONES DE MARKETING
VERSION NO. SI NO RESULTADOS OBSERVACIONES

6.- CUALES VERSIONES DE MARKETING HAS APLICADO
VERSION NO. SI NO RESULTADOS OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracién propia
La segunda encuesta (ver figura 2) esta disefiada para detectar las necesidades de
actualizacion docente en el &rea de marketing digital y emprendimiento que permitiran al

docente cumplir satisfactoriamente con la preparacion continua en esta area.

Figura 2. Encuesta para detectar los cursos que requiere el docente de marketing para

estandarizar conocimientos

1.- HAS DESARROLLADO, PARTICIPADO O ASESORADO EMPRENDIMIENTOS

SI NO CANTIDAD OBSERVACIONES
DESARROLLADO
ASESORADO
PARTICIPADO
2.- HAS APLICADO MARKETING EN TUS PROYECTOS DE CLASES
VERSION NO. SI NO RESULTADOS OBSERVACIONES

3.- QUE CURSOS REQUIERES PARA ESTAR ACTUALIZADO EN EL AREA DE MARKETING
CURSO NO. NOMERE OBSERVACIONES

4.- PARTICIPARIAS ASESORANDO PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO USANDO MARKETING
[s1 [ NO

Fuente: Elaboracion propia
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La encuesta uno fue aplicada a un total de 30 docentes candidatos a participar en el
disefio del médulo de marketing digital y emprendimiento, lo cual esta basado en el hecho
de que es personal del CUAItos (por asignatura y de planta) que tiene formacién de posgrado
0 preparacion continua y que tienen la particularidad de participar activamente en empresas
de la localidad brindando el servicio de asesoria y a distancia a empresas fuera de la localidad
via Internet; ademas de que algunos de esos docentes han participado de manera previa en el
desarrollo de los diversos modulos de especialidad que han permitido la actualizaciéon de
algunas especialidades y carreras que actualmente se imparten en el CUAItos y otros centros
de la red universitaria de la UdeG.

Por su parte, la encuesta dos fue aplicada a 90 docentes que podrian ser candidatos a
recibir los cursos de marketing digital, o bien a formar parte del cuerpo de docentes que desde

su &rea de conocimientos propiciarian el emprendimiento.

Resultados

A continuacién, se muestran los graficos que describen las caracteristicas de las
respuestas que se obtuvieron al aplicar la primera encuesta .
La primera pregunta de esta encuesta estuvo enfocada en descubrir si el docente

entrevistado cuenta con una formacion formal en el area de marketing (ver figura 3).

Figura 3. Se tiene o0 no formacion en marketing

Fuente: Elaboracién propia
De las 30 encuestas aplicadas, 21 docentes el area de marketing (70 %) cuenta con
preparacion académica en el area de marketing, mientras que nueve de ellos (30 %) del area
de contaduria adquirieron la especialidad de marketing a través de cursos de especialidad o
maestrias, por lo que cubren el perfil de participar en el area de ciencias econémico-
administrativas y estar orientados a fomentar el emprendimiento en otras carreras usando los
principios de marketing tradicional. La pregunta dos de la encuesta uno consistio en descubrir

si el docente entrevistado ha participado en cursos de marketing (ver figura 4)
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Figura 4. Se ha participado o no en cursos de marketing

Fuente: Elaboracion propia

De las 30 encuestas aplicadas, 30 docentes (100 %) de todas las areas contesto
afirmativamente a esta pregunta, ya que todos han por lo menos recibido cursos de marketing,
mientras que otros han sido instructores de ellos. La pregunta tres se orienta a saber quién
tiene experiencia en el disefio e implementacién de médulos de especialidad o materias de

marketing (ver figura 5).

Figura 5. Experiencia en el disefio de mddulos de especialidad
17%

83%

Fuente: Elaboracién propia
Desafortunadamente, debido a que solamente cinco docentes (17 %) tienen una
antigliedad que rebasa los 10 afios de experiencia en la institucion de las areas de marketing,
contaduria, ingenieria, matematicas y leyes, la mayoria no han tenido la oportunidad de haber
participado en el desarrollo de médulos de especialidad (25 docentes, 83 %, siete de
contaduria, nueve de matematicas, cinco de leyes y cuatro de ingenieria). La pregunta cuatro
de la primera encuesta consistio en establecer si el docente entrevistado ha desarrollado,

asesorado o participado en el desarrollo de emprendimientos (ver figura 6).
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Figura 6. Cuantos docentes han desarrollado, asesorado o participado en emprendimientos

de marketing

30%

Fuente: Elaboracion propia
Las respuestas que se obtuvieron son como sigue: nueve de ellos (30 %) confirmd
que han desarrollado, asesorado y participado en emprendimientos, los nueve fueron del area
de marketing, otros nueve mas (30 %) solo han asesorado (del &rea de contaduria) y 11 (40 %)
del &rea de ingenieria han desarrollado emprendimientos propios. La pregunta cinco consistio
en determinar si el docente conoce las caracteristicas de las distintas versiones de marketing

y cuales de ellas (ver figura 7).

Figura 7. Cuantos docentes conocen las caracteristicas de las distintas etapas del marketing

20% 20%

Fuente: Elaboracion propia
Las respuestas que se obtuvieron son como sigue: seis (20 %) conocen y manejan las
cuatro versiones, todos del area de marketing, ocho (27 %) conocen y manejan las tres
primeras versiones (cuatro del area de marketing y cuatro de ingenieria), 10 (33 %) del area
de contaduria conocen y han empleado solamente las primeras dos versiones y solo seis
(20 %) del area de leyes conocen y manejan la primera de la versiones de marketing. La
pregunta seis de la encuesta uno consistié en conocer cuales son las versiones de marketing

que ha aplicado el docente (ver figura 8).
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Figura 8. Cuéles versiones de marketing ha aplicado el docente

20% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas que se obtuvieron son exactamente iguales a las obtenidas en la
pregunta cinco, es decir: seis (20 %), del &rea de marketing, han aplicado las cuatro versiones,
ocho (27 %), de las areas de marketing y contaduria, solo han aplicado las tres primeras
versiones, 10 (33 %), del area de ingenieria, han aplicado las primeras dos versiones del
marketing y solo seis (20 %), del area de leyes, contindan empleando la versién 1.0.

La segunda encuesta fue aplicada a 90 docentes del area de las ciencias econémico-
administrativas del CUAItos, y tuvo como objetivo el descubrir cuéles cursos de marketing
requieren para poder participar posteriormente impartiendo esos conocimientos en sus grupos
regulares de las carrera, especialidades y maestrias. Las respuestas a la pregunta uno se

muestran en la figura 9.

Figura 9. Docentes que han participado en emprendimientos

5%

Fuente: Elaboracién propia
Como se puede apreciar, de los 90 encuestados, solo cinco de ellos del area de
marketing (5 %) han desarrollado, asesorado y participado en emprendimientos, mientras que
15 (17 %) de las areas de marketing, ingenieria y contaduria han asesorado y participado en
emprendimientos, y por ultimo, la gran mayoria de ellos (78 %), 75 participantes de todas las
areas de conocimientos, no han participado en forma alguna en emprendimientos. Con
respecto a la pregunta dos de la encuesta dos, que buscé indagar si el docente ha aplicado en

sus proyectos de clase el marketing, se muestran las respuestas en la figura 10.
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Figura 10. Desarrollo de proyectos de clase aplicando marketing

2% %1%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados fueron que 76 (85 %) de todas las areas no han aplicado ninguna de
las cuatro versiones, lo aducen a que son materias en donde no resulta factible. Asimismo,
11 (12 %) de las areas de marketing si han empleado el marketing en sus proyectos de clase,
aunque solamente se han enfocado a usar la version 1.0; dos docentes (2 %) del area de
contaduria han usado la version 1.0 y los principios de la versién 2.0; por ultimo, solo uno
de ellos (1 %) del area de leyes lo ha aplicado en proyectos de clase, lo sustenta en que son
cursos de nivel maestria.

La pregunta tres tenia como objetivo detectar cuales cursos de marketing requiere el

docente encuestado (ver figura 11).

Figura 11. Cursos que requiere el docente

2% 8%

Fuente: Elaboracion propia
Debido a que los docentes del area de ciencias econémico-administrativas tienen
formacion en diversas areas del conocimiento, las respuestas que se obtuvieron fueron
variadas:

a) Dos (2 %) del area de matematicas mencionan que deben de iniciar por los
cursos relacionados con la version 1.0, al igual que siete (8 %) del area de contaduria, que
prefieren recibir practicas relacionadas con la version 1.0.

b) 15 (17 %) de todas las éareas prefieren iniciar elaborando proyectos de
emprendimiento aplicando la version 1.0.

C) Cinco (5 %) del area de ingenieria consideran que deben antes reafirmar sus

conocimientos en la version 1.0.
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d) Ocho de ellos (nueve %) de las areas de contaduria e ingenieria requieren
asesoria para aplicar la version 2.0 en proyectos que desarrollaron en la version 1.0.

e) 10 (11 %) del &rea de contaduria en ingenieria mencionan que necesitan la
version 2.0 para aplicarla en proyectos previos para seguir paso a paso la evolucién del
proyecto y su comportamiento.

f) Ocho (9 %) de las areas de ingenieria, contaduria y marketing requieren
reafirmar los conocimientos que tienen de la version 2.0.

9) Siete (8 %) del area de marketing requieren asesoria en la verificacion de sus
proyectos en donde aplicaron la version 2.0.

h) 10 (11 %) de las areas de contaduria, ingenieria y marketing requieren tomar
los cursos de la version 3.0.

1) 18 (20 %) de las areas de marketing, contaduria e ingenieria requieren cursos
de la version 4.0.

Se hace hincapié en el hecho de que los entrevistados prefieren irse incorporando en
las subsecuentes versiones después de ratificar sus conocimientos en las versiones previas,
ya que no todos podran tener cursos en donde puedan aplicar de manera inicial y simultanea
€s0s conocimientos en los grupos.

La pregunta cuatro de la segunda encuesta se relaciona con el interés que puedan tener
los entrevistados en asesorar proyectos de emprendimiento usando el marketing, ya sea en

Sus propios grupos o participar con estudiantes que asi lo requieran (ver figura 12).

Figura 12. Docentes que estan dispuestos a asesorar emprendimientos usando marketing

Fuente: Elaboracion propia
Como era de suponer, todos los 90 entrevistados de todas las areas manifestaron estar
dispuestos a ser asesores de proyectos de emprendimiento, luego de recibir los cursos basicos

de emprendimiento y marketing.
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Discusion

El proceso de instrumentacidon de un modulo de especialidad es mucho mas sencillo
en cuanto al trabajo que requiere y el tiempo para hacerlo, comparandolo con la
instrumentacion de una carrera, especialidad o maestria. Ademas, se vislumbré de manera
inicial que el estudiante no puede esperar a concluir su carrera para actualizarse en el &rea de
marketing o costearse una carrera aparte en donde se oferten dichos conocimientos.

Partiendo del hecho de que el CUAItos es una institucion que imparte sus carreras a
costos extremadamente bajos, y que cuenta con personal altamente capacitado y calificado
en el area de marketing que se dedica, aparte de a la docencia, a la investigacion, seria un
total desperdicio no aprovechar su talento, que siempre ha estado dispuesto a compartir,
principalmente con alumnos y otros docentes.

Este modulo de especialidad ha representado la gran oportunidad de poner en juego
los conocimientos de investigadores de reconocido prestigio en la region de los Altos del
estado de Jalisco, nacional e internacional, debido a sus investigaciones en el area y sus
aportaciones a las ciencias sociales y administrativas. Sin olvidar el hecho de que algunos de
ellos participan como asesores de empresas que tienen gran alcance a través de la aplicacion
del marketing digital en sus diversas facetas.

Lo principal de haber compartido el proposito que tiene la instrumentacion de este
maodulo de especialidad entre el personal directivo que toma las decisiones sobre los destinos
de la UdeG de manera general y del CUAItos de forma particular fue la oportunidad de
hacerles notar lo que estaria en juego y lo que la universidad podria perder al no contar lo
mas pronto posible con este médulo que permita hacer un cambio de paradigma con el
emprendimiento y marketing entre los académicos y estudiantes. Cabe resaltar el hecho de
que las autoridades directivas vieron con muy buenos ojos el que se haya tenido la iniciativa,
por tal motivo, ellos fueron quienes proveyeron los datos académicos del personal docente,
ya que con ello se obvid el tiempo de ser presentado antes los miembros de las distintas
academias del area de las ciencias economico-administrativas.

Lo anterior es tan solo una forma de aplicar el mencionado paradigma entre el
docente, ya que se les hizo saber que era de vital importancia su participacion en el desarrollo
del proyecto, y por lo tanto, de ellos depende hacerlo crecer y sustentable al incorporar
muchos de los conocimientos que terminaran por dar los mejores frutos entre los estudiantes
del CUAItos.

-: BY Vol. 13, Num. 25 Julio - Diciembre 2022, e410




/Revigta Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467
Con respecto a la competencia, se tiene que especificar que hay universidades que
ofrecen los mismos conocimientos tanto a nivel licenciatura como especialidad y posgrado,
pero la gran ventaja que presenta el CUAItos son sus propios docentes, que siguen
preparandose para participar como miembros investigadores del pais, motivo por el cual su

incentivo hace que hagan las cosas bien desde el inicio.

Conclusiones

Esta fue la ocasion méas apropiada en que se pudo poner en practica los conocimientos
de marketing que se imparten en aulas y cursos de capacitacion para empresas e industrias,
ya que la metodologia que se empled, se ha comprobado, tiene una gran efectividad en el
mundo de los negocios.

La experiencia que se ha adquirido a través de afios de aplicar el marketing fue la
pauta para dar mayor relevancia a la urgente necesidad de proveer al estudiante con los
conocimientos para manipular las tecnologias actuales, que estan siendo méas ventajosas que
las previas.

Contribuir al crecimiento del CUAItos representa una oportunidad que siempre es una
ventana hacia el exterior, en donde las empresas relacionadas a través del docente y el
estudiante permitiran que crezca la presencia de investigadores, docentes y egresados que
aportan al crecimiento de la region de los Altos.

Sin duda con iniciativas como esta se esta propiciando que el egresado sea capaz de
hacer emprendimientos a partir de ideas que podrian pasar inadvertidas para la mayoria de la
gente, y que sin embargo podria conducirlos a ser empresarios y a generar fuentes de empleo

para otros.

Trabajo futuro
Este modulo de especialidad es tan solo el primer paso para proporcionar
conocimientos de Ultima generacion en docentes y estudiantes del area de las ciencias
econdémico-administrativas; se ha planeado que este mismo modulo puede ofertarse entre los
estudiantes de carreras como disefio, ingenierias, quimica y bioquimica, porque podran
convertir sus propias ideas en emprendimientos y plantear objetivos de alcance mas alla de

sus lugares de origen o residencia.
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Es tan solo un primer paso para que otras especialidades se den cuenta de la
importancia que el marketing tiene y es mision de este proyecto el poder lograrlo en el futuro
cercano.

De igual manera, el paso mas importante que se ha logrado focalizar es que se
propondra emplear este mddulo en las carreras de la UdeG, asi como también instrumentar
el proyecto completo que permita en el futuro cercano (entre dos y tres afios) la maestria en
esta especialidad, sin olvidar que se trate de una institucion que esta enfocada en brindar los

mas altos estandares de educacion para sus estudiantes.
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