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Resumen

De acuerdo con datos estadisticos, en la Facultad de Ciencias de la Informacion 40 % de los
estudiantes abandona por casos de desercion y 30 % por rezago escolar, lo cual ocurre durante
el primer afio escolar debido a reprobacion de materias. EI modelo Acalan de educacion a
distancia basado en el constructivismo plantea estrategias de apoyo contra la reprobacion,
pero estas no son suficientes. Por eso, esta investigacion tiene como objetivo evaluar el
impacto de un repositorio de herramientas de aprendizaje e-learning y las estrategias
didacticas aplicadas para disminuir la reprobacion en la licenciatura en Tecnologias de la
Informacion de la Universidad Autonoma del Carmen. En concreto, se utilizaron tres
instrumentos con los cuales se validé la viabilidad de la propuesta, que incluyé los objetos

de aprendizaje necesarios para integrarlos en el repositorio, para lo cual se midieron las
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necesidades de estudiantes y profesores. La metodologia usada se apoyd en una muestra de
17 alumnos regulares, 10 irregulares y tres profesores que trabajaron en un curso de
programacion con apoyo del repositorio. Como resultado se obtuvo que de los alumnos
inscritos en el curso solo 29 % reprobara la asignatura. Asimismo, la aplicacion del modelo
de regresion lineal y Anova mostré que las variables falta de interés y mayor calidad en los
contenidos son factores que impactan en la reprobacion. En sintesis, se recomienda un
entrecruzamiento con la carrera de Ingenieria en Disefio Multimedia para la elaboracion de
materiales de alta calidad que permitan evaluar las herramientas de trabajo e-learning idéneas

para un mejor desempefio por parte de los docentes en las unidades didacticas.
Palabras clave: reprobacion, repositorio, objetos de aprendizaje, educacion a distancia,

herramientas de aprendizaje.

Abstract

According to statistical data in the Faculty of Information Sciences, 40% of students drop out
due to dropouts and 30% due to school backwardness, this occurs during the first school year,
due to the failure of subjects, the model Acalan of distance education based on constructivism
proposes support strategies against failure, but these are not enough, this research aims to
evaluate the impact of a repositories of e_learning learning tools and the didactic strategies
applied to reduce failure in the degree in information technology from the Autonomous
University of Carmen, three instruments were used with which the viability of the proposal
was validated with which the learning objects necessary to integrate them into the repository
were included, with this the needs were measured of students and teachers, the methodology
to be used, was carried out with a sample of 17 students regular, 10 irregular and three
teachers who worked in a programming course one with the support of the repository, it was
obtained as a result that of the total number of students enrolled in the course only 29% failed
the subject, the application of the linear regression model and Anova showed that the
variables lack of interest and higher quality content are factors that impact repronation, the
need for a crossover with the Multimedia Design Engineering career for the development of
high quality materials, which allows evaluating the tools of suitable e_learning work for a

better performance on the part of the teachers in the didactic units.

Keywords: Reprobation, repository, learning objects, distance education, learning tools.
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Resumo

De acordo com dados estatisticos, na Faculdade de Ciéncias da Informag&o, 40% dos alunos
abandonam por desercdo e 30% por atraso escolar, que ocorre durante o primeiro ano letivo
por reprovacdo nas disciplinas. O modelo Acaldn de educacdo a distancia baseado no
construtivismo propde estratégias de apoio ao fracasso, mas néo séo suficientes. Por esta
razdo, esta pesquisa tem como objetivo avaliar o impacto de um repositério de ferramentas
de aprendizagem e-learning e as estratégias didaticas aplicadas para reduzir a reprovacao no
curso de Tecnologia da Informacdo na Universidade Autbnoma de Carmen. Especificamente,
foram utilizados trés instrumentos para validar a viabilidade da proposta, que incluiu os
objetos de aprendizagem necessarios para integra-los ao repositério, para 0s quais foram
medidas as necessidades de alunos e professores. A metodologia utilizada foi baseada em
uma amostra de 17 alunos regulares, 10 alunos irregulares e trés professores que trabalhavam
em um curso de programacao com o apoio do repositério. Como resultado, obteve-se que dos
alunos matriculados no curso, apenas 29% reprovaram na disciplina. Da mesma forma, a
aplicacdo do modelo de regressdo linear e Anova mostrou que as variaveis falta de interesse
e conteudo de maior qualidade séo fatores que impactam o fracasso. Em suma, recomenda-
se um cruzamento com a carreira de Engenharia de Design Multimédia para o
desenvolvimento de materiais de alta qualidade que permitam avaliar as ferramentas de
trabalho de e-learning ideais para um melhor desempenho dos docentes nas unidades
didaticas.

Palavras-chave: reprovacdo, repositério, objetos de aprendizagem, educacdo a distancia,

ferramentas de aprendizagem.

Fecha Recepcion: Marzo 2022 Fecha Aceptacion: Octubre 2022

Introduccion

La licenciatura en Tecnologias de Informacion (LTI) es una carrera ofertada por la
Facultad de Ciencias de la Informacion (FCI) en la modalidad a distancia desde 2012. Su
objetivo es brindar educacion superior de alta calidad y hacerla llegar a las comunidades mas
lejanas del estado de Campeche y del pais, asi como formar administradores de tecnologias
de informacién lo suficientemente competentes para atender las necesidades del mercado
laboral. Esta carrera se inici6 con una matricula de 20 estudiantes de diversas regiones del
estado, los cuales son atendidos mediante la plataforma Moodle. La licenciatura se encuentra

conformada por 48 asignaturas divididas en ocho semestres y es administrada por el

Vol. 13, Nim. 25 Julio - Diciembre 2022, e419



foervi\;ta Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Departamento de Educacion a Distancia. Ademas, cuenta con un gestor que se encarga de la

asignacion de cursos, inscripciones, tutorado y monitoreo de los estudiantes.

La aceptacion de la carrera en la comunidad ha sido muy favorable, pero de 2014 a la
fecha se han presentado diversas probleméticas, como la reprobacion de asignaturas,
abandono por problemas econdmicos, falta de interés en los docentes en la imparticion de los
modulos, escasa capacitacion en el profesorado de nuevo ingreso, lo que ha incrementado los
indices de reprobacion. Esto ha ocasionado que la carrera pueda pasar al proceso de
supresion, de ahi la importancia del presente estudio.

Dado que la carrera se imparte en linea, es importante que los alumnos tengan acceso
a fuentes de informacion que les sirvan de apoyo. En el caso de las carreras presenciales, 10s
estudiantes generalmente cuentan con el apoyo de servicios como el de la biblioteca, pero no
es asi cuando el programa se imparte en esta modalidad. Por eso, se tiene que implementar
un repositorio de objetos de aprendizaje enfocado en la evaluacién del impacto de
herramientas e-learning, asi como de las estrategias didacticas aplicadas para disminuir la
reprobacién. En tal sentido, se ha formulado la siguiente hipotesis: si se aplica el repositorio
de aprendizaje basado en tecnologia e-learning, disminuiran los indices de reprobacién de la

licenciatura en Tecnologias de Informacién.

Revision literaria

De acuerdo con datos estadisticos reportados por la gestoria de la licenciatura en su
control interno en el primer afio de carrera 40 % de los estudiantes abandona sus estudios por
desercion y 30% por rezago escolar, lo cual ocurre durante el primer afio escolar debido a
reprobacion de materias. Una de las causas mas frecuentes es el bajo rendimiento escolar (es
decir, rezago o reprobacién de materias), lo que no coincide con los indicadores de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), pues entre 2008 y
2013 existia una media de 7 % en los indices de reprobacion en el medio superior (Ruiz
Ramirez et al., 2014).

De hecho, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) ofrece la cifra de 39 % como promedio nacional de eficiencia terminal,
y destaca que corresponde al mismo porcentaje de titulacién (Ruiz Ramirez et al., 2014). En
tal sentido, la OCDE sefiala que reprobar al estudiante uno o mas afios escolares es una
practica costosa, pues los mantiene mas tiempo en la escuela, pospone su entrada en el

mercado laboral y disminuye el compromiso con la institucion educativa y el aprendizaje.
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Por tanto, el proveer apoyo temprano a quienes muestran sefiales de rezago debe considerarse

como alternativa para acreditar sus asignaturas (Montilva y Montilva, 2018).

Los proyectos universitarios en la disminucion de la reprobacion y

desercion

El modelo educativo Acalan de educacion a distancia es una guia para los estudiantes.
Con este desarrollan intereses y capacidades personales con el fin de atender a su sociedad.
Los profesores los forman en el &mbito de la investigacion en el disefio de proyectos de
mejora para diversos talleres en los cuales se construye el conocimiento basado en problemas
disciplinarios y sociales que trascienden el aula, que se sistematizan, discuten y resuelven
desde un punto de vista critico, con diversos postulados de indole cientifico, de la
construccion y reconstruccion del conocimiento.

El constructivismo del aprendizaje dice que el fin de la educacion es la promocion de
los procesos de crecimiento personal del alumno, tanto del &mbito cognitivo como los de su
contexto sociocultural (Emiro, 2005). Estos no se presentan en forma automatica y en
solitario, sino que son el resultado de la participacién del alumno en actividades
intencionales, planificadas y sisteméticas. Dicho de otra forma, el estudiante es responsable
de sus aprendizajes y el docente orienta y genera los escenarios idoneos. Ademas, debe guiar
explicita y deliberadamente dicha actividad. Se cultivan las habilidades de razonamiento y
cuestionamiento, la creacidén de competencias para seleccionar, organizar y procesar diversos
sistemas documentales y de informacion, asi como seres eficientes en la solucion de
problemas reales de la sociedad, atendiendo la formacion en los valores que caracterizan al
universitario.

En el desarrollo de competencias el docente tiene la funcién de observador-
interventor para crear situaciones de aprendizaje con las cuales la adquisicion de
conocimientos se vuelve simple y enriquecedora. Propone diversas actividades, que orienten
y reconduzcan las tareas que promuevan una reflexion de los conocimientos adquiridos,
definiendo conclusiones para replantear el proceso. El docente, en conjunto con los demas
integrantes de la academia, debe identificar las situaciones problemas del entorno, disciplina
o0 profesion, asi como de las personas como objeto de estudio e incluirlas como experiencias
de aprendizaje en la planeacion de los cursos, talleres y otras actividades que permitan a los
estudiantes vivir conflictos cognitivos, enfrentando problemas y necesidades reales.
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Pensando en los requerimientos de este modelo educativo, se consideran varias
herramientas, como el disefio de secuencias didacticas, las cuales son la principal estrategia
de intervencion educativa. Implican la planeacion de como ensefiar, determinar tiempos,
seleccionar contenidos, medios, recursos, disefiar ambientes de aprendizaje y el desarrollo de
competencias.

En la UNACAR se reconoce la capacidad de aprender, autodirigir y organizar su
aprendizaje del ser humano, promoviendo el pensamiento analitico, critico y creativo.
Ademas, se prioriza la préctica porque el estudiante moviliza lo aprendido ante los
problemas, necesidades e innovaciones que enfrentan y sobre todo la l6gica del aprendizaje
de por vida.

El aula virtual se concibe ahora en la UNACAR como el lugar donde se disefian
proyectos de aplicacion para entornos reales, los cuales contribuyen a la mejora individual,
comunitaria y social. Se trata de espacios docentes en los que interactlan estudiantes,
académicos y comunidades para construir y reconstruir conocimientos bajo los postulados
del quehacer cientifico y de la préctica profesional, en un continuo permanente de
aprendizajes. En un modelo educativo de estas caracteristicas, el salon de clases no es el
unico sitio donde se promueven conocimientos, pues para aprender se requiere igual del uso

y manejo de otros simbolos y objetos de origen social.

La problematica de la reprobacion, abandono y desercion en la UNACAR
La desercion y reprobacion de los estudiantes universitarios de la UNACAR se ha

convertido en una gran preocupacion, igual que en todas las instituciones educativas de
México, sobre todo en la Facultad de Ciencia de la Informacion. En lo que corresponde a
educacion a distancia, la problematica aun es alarmante. La oferta académica licenciatura en
Tecnologias de Informacion inici6 en el 2012, con una demanda de 30 estudiantes que se
inscribieron en el curso propedéutico. De estos solo 66 % logré acreditar el curso e iniciar el
primer semestre de la carrera. Al terminar el periodo del primer semestre, 50 % de la
poblacién se dio de baja por los siguientes motivos:

1. Falta de interés: 30 %.

2. Reprobacién en asignaturas: 70 %.

Con base en la muestra tomada, los estudiantes dados de baja mencionan que les afecto

la ausencia del maestro y que los recursos no eran suficientes para comprender bien cada uno
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de los temas, pues no brindaban los suficientes elementos para resolver las actividades en

algunas de las asignaturas.

Las materias que mas presentaron indice de reprobacion fueron las de habilidades
matematicas y principios de programacion, en las cuales 100 % de las bajas no acreditaron
estas asignaturas. Los estudiantes de semestres avanzados se encuentran en espera para la
habilitacion de modulos con los cuales puedan concluir su licenciatura.

En la actualidad quedan matriculados de los diversos semestres solo 9 alumnos, de los
cuales desde el inicio de la licenciatura no se ha reportado ningn egresado. Los alumnos que
aun contindan mencionan gue no han acreditado las asignaturas debido a que los recursos de
la plataforma son muy limitados y que algunos de los profesores y tutores no dan el
seguimiento correcto.

Ninguna institucion de educacion superior (IES) esta exenta de los altos indices de
reprobacion y desercién que se registran en los primeros afios en las distintas carreras.
Durante el tronco comun se imparten las bases matematicas y tecnolégicas, precisamente las
materias que mas indice de reprobacion tienen. Debido a esto, se han estado ejecutando una
serie de acciones encaminadas a disminuir la reprobacion y la desercion de los estudiantes,
entre las cuales destacan cursos propedéuticos, asesorias impartidas por maestros, tutorias y

trabajo por academias para reforzar las estrategias.

Teoria constructivista: aprendizaje significativo y desarrollo de

competencias academicas

El constructivismo en realidad cubre un espectro amplio de teorias acerca de la
cognicion que se fundamentan en que el conocimiento existe en la mente como
representacion interna de una realidad externa (Matas, 2018).

El aprendizaje en el constructivismo se dimensiona de tal forma que un individuo
puede crear con su mente los conocimientos necesarios para la resolucion de problemas,
proceso de construccion individual interna de dicho conocimiento (Quintero Guerrero y
Jaramillo Mujica, 2012). Ante esto, los estudiantes generan ideas nuevas basadas en
conocimientos adquiridos durante su trayectoria escolar, con lo que se construyen y
demuestran hipdtesis en una estructura cognitiva.

En el proceso de orientacion del aprendizaje es de vital importancia conocer la

estructura cognitiva del alumno; no solo se trata de saber la cantidad de informacion que
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posee, sino cuéles son los conceptos y proposiciones que maneja, asi como de su grado de

estabilidad.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion se conecta con un
concepto relevante preexistente en la estructura cognitiva. Esto implica que las nuevas ideas,
conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la medida en que
otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y disponibles
en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de anclaje a las

primeras (Covarrubias y Martinez, 2007).

Metodologia

De la matricula total que ingresa a la licenciatura, 70 % de los inscritos se encuentra
activo en el mercado laboral; de estos, 60% dej6 de estudiar como minimo tres afios. Ademas,
de todos los estudiantes que ingresan al primer semestre solo 20 % se mantiene y los demas
se dan baja temporal o definitiva, mientras que 40 % deja sus estudios por asignaturas que
no acreditan.

La implementacion del modelo Acalan a distancia con su herramienta (el guion
didactico) no ha mostrado los resultados esperados. Uno de los puntos mas graves es la
reprobacion de asignaturas, por lo que en el presente trabajo se implementd un repositorio
que sirviera como herramienta complementaria para que los estudiantes tuvieran acceso a
objetos de aprendizaje de calidad y pudieran obtener resultados favorables en su desempefio.

En esta investigacion se utilizo el tipo de estudio descriptivo porque el proposito fue
conocer las causas que propician la reprobacion de asignaturas. Asimismo, es transversal y
de campo, y se presenta sin la manipulacién deliberada de las variables, pues se estudian solo
los factores que actlan.

El enfoque de la investigacion es de caracter mixto, ya que se utilizaron metodos
estadisticos para el analisis de los instrumentos (tabla 1) y se observo el comportamiento de
la muestra durante el uso del repositorio durante el curso. La investigacion fue realizada con
17 alumnos activos, 10 desertores y 3 profesores. Los instrumentos se validaron mediante
alfa de Cronbach (Oviedo y Campo, 2005), y fueron aplicados via correo electrénico. Los
reactivos se disefiaron mediante la escala de Likert (Chavez Maciel et al., 2007) y se

aplicaron de acuerdo con las siguientes fases.
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Tabla 1. Fases de aplicacion

Objeto Objetivo Instrumentos | Variables
Obtener la
informacion
preliminar por los Reprobacion,
alumnos  regulares rendimiento
para determinar las escolar, tiempo
Instrumento uno | causas de la | Cuestionario | dedicado al
reprobacion. estudio

Obtener las causas de

Instrumento dos la reprobacion de Reprobacion,
asignaturas por parte desercion, tiempo
de los alumnos | Cuestionario | dedicado al
irregulares. estudio

Obtener las causas

Instrumento tres | detectadas por los Desempefio
docentes que han escolar,
generado la | Cuestionario | reprobacion
reprobacion de

asignaturas.

Fuente: Elaboracién propia

Para el caso del instrumento 1, la confiabilidad de los alumnos regulares fue la

siguiente:

14.162
17 — 1158.090

= 0.7968

De acuerdo con el analisis de consistencia, el resultado se encuentra en un estado de

fiabilidad de los alumnos irregulares (instrumento 2).

9.278

= T0—-1l33433] = 8019
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De acuerdo con el analisis de consistencia, el resultado se encuentra en un estado de

fiabilidad aplicado a los profesores (instrumento 3).

21.167

4
“= 77 [553m3) - 6212

La aplicacion del instrumento 1 (tabla 2) tiene como objetivo recabar la informacion

sobre la problemaética de la reprobacion desde el punto de vista de los estudiantes.

Las variables utilizadas en el instrumento aplicado son:

Tabla 2. Variables del instrumento 1

Variable Objetivo

Reprobacion Obtener la informacidn sobre los factores de

reprobacion por curso de los estudiantes.

Rendimiento escolar Obtener la informacién del rendimiento
escolar de los alumnos, dentro de cada una

de las asignaturas de la licenciatura.

Trabajo en plataforma Obtener informacién sobre la adaptacion a
la plataforma y el manejo de los recursos.

Trabajo con facilitadores Obtener informacion sobre disponibilidad,
atencion y resolucién de dudas por parte de

los facilitadores.

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con esto, de la primera prueba con la muestra de alumnos regulares (figura
1) se obtuvo lo siguiente: de las preguntas de rendimiento escolar, se les cuestiond sobre

dificultades en las asignaturas, resolucion de actividades, contenidos y objetivos del curso.
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Figura 1. Rendimiento escolar

Opcicnes de respuesta Respuestas
siempre 2941% 3
casi siempre 35,29% g
a veces 17,65% 3
casi nunca 17,65% 3
nunca 0,00% H]
Total T

Fuente: Elaboracion propia
Se muestra que 29.41 % de los estudiantes muestra dificultades en sus asignaturas
(figura 2).
En lo que corresponde al trabajo con plataforma, se les cuestiond sobre las dificultades en el
manejo de esta, actividades, ambiente de trabajo, objetivos, materiales, recursos

complementarios. Los resultaos fueron los siguientes.

Figura 2. Trabajo en plataforma

Opciones de respuesta Respuestas
siempre 29,41% 3
casi siempre 35,29% g
a veces 17,65% 3
casi nunca 17,65% 3
nunca 0,00% 0
Total il

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede apreciar en la figura anterior, 29.41 % de los estudiantes presenta
dificultades en el manejo de la modalidad, la cual incluye el uso de la plataforma y
contenidos. Por tanto, se observa que la variable con mayor peso corresponde a las
dificultades en las asignaturas, las cuales incluyen resolucién de actividades, contenidos y

objetivos del curso. Esto se muestra en la siguiente figura 3.

Vol. 13, Nim. 25 Julio - Diciembre 2022, e419



I R
—  Revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Figura 3. Prediccion del instrumento 1

Pred(1)/1

40

30 +

20 +

“etee

-20 -10 yd 10 20 30 40

10 +

20—
Pred(1)

Fuente: Elaboracion propia
De lo anterior se llega a la conclusion de que la dificultad de las asignaturas influye
63 % en la reprobacion, que los contenidos y objetivos del curso tienen muy poca influencia
en esta. Por ultimo, la falta de materiales, recursos y expectativas por parte del alumno
afectan, pero no de manera considerable.
La aplicacion del instrumento 2 (tabla 3), tiene como finalidad obtener la informacion
de las causas de la reprobacion de los alumnos no regulares. Las variables utilizadas en el

instrumento aplicado son:
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Tabla 3. Variables del instrumento 2

Variable

Objetivo

Reprobacion

Obtener la informacion sobre los factores de
reprobacion por curso de los estudiantes.

Rendimiento escolar

Obtener la informacién del rendimiento
escolar de los alumnos, dentro de cada una

de las asignaturas de la licenciatura

Trabajo en plataforma

Obtener informacion sobre la adaptacion a

la plataforma y el manejo de los recursos.

Trabajo con facilitadores

Obtener informacion sobre disponibilidad,
atencion y resolucion de dudas por parte de

los facilitadores.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la aplicacion del instrumento a los alumnos que no acreditaron el

semestre se obtuvo lo siguiente: respecto a las preguntas de rendimiento escolar, se les

cuestiono sobre las dificultades en las asignaturas, resolucién de actividades, contenidos y

objetivos (figura 4).

Figura 4. Rendimiento escolar

Opciones de respuesta
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
nunca

Total

Respuestas

10,00% 1
80,00% a
10,00% 1
0,00% 0

0,00% o

Fuente: Elaboracién propia

Por tanto, 90 % de la poblacién se fue de baja temporal o definitiva por haber

experimentado dificultades en sus asignaturas, contenidos del curso y actividades. Los

resultados obtenidos del manejo de la modalidad dicen que 20 % presentd siempre

dificultades, por lo que puede afirmarse que el manejo de la modalidad no se considera un

factor principal en el abandono del estudio por parte de los estudiantes.
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Con base en el modelo de regresion lineal aplicado a los estudiantes no regulares, de
los resultados del instrumento B, el coeficiente de determinacion (R?) nos da como resultado
0.554, lo que otorga un punto medio de confianza al modelo (tabla 4). Este nos proporciona
una idea de 55 % de variabilidad de la variable reprobacion, explicado por las variables

explicativas, se atribuye en mayor medida a la dificultad en las asignaturas.

Tabla 4. Coeficiente de determinacion

Observaciones 18.000
Suma de los

pesos 18.000
GL 10.000
R? 0.554
R2 ajustado 0.242
MEC 21.607
RMSE 4.648
MAPE 48.124
DW 1.047
Cp 8.000
AIC 60.734
SBC 67.857
PC 1.160

Fuente: Elaboracion propia
La variable de mayor peso se presenta en la dificultad en las asignaturas, seguida de
la atencion docente, falta de recursos y expectativas por parte del alumno de la carrera (figura
5).
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Figura 5. Coeficiente de prediccion

Pred(ENCUESTADO) / ENCUESTADO

40

30 +

20 +

10 + o

~ ENCUESTADO
(4

-20 -10 yd 10 20 30 40

10 +

20—+
Pred(ENCUESTADO)

Fuente: Elaboracion propia

Se llega a la conclusion de que la dificultad de las asignaturas influye 50 % en la
reprobacién. Detras de esto, la atencion de facilitadores, la falta de materiales, recursos y
expectativas por parte del alumno afectan, pero no de manera considerable. Por Gltimo, los
contenidos y objetivos del curso tienen muy poca influencia en la reprobacion. La aplicacién
del instrumento 3 brinda la informacidn de las causas que los facilitadores han detectado para
la reprobacion de los estudiantes. Las variables utilizadas en el instrumento se muestran en
la tabla 5.

Tabla 5. Variables instrumento docentes

Variable Objetivo

Desempefio del estudiante Obtener la informacion del desempefio
mostrado en las asignaturas por cada uno de

los estudiantes.

Responsabilidad Obtener informacion del cumplimiento en
las actividades de cada estudiante, fechas de

entrega, calidad en sus trabajos.

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre el trabajo de los facilitadores se cuestioné a los estudiantes el desempefio de
estos en sus cursos, asi como retroalimentacion, tutoria, recursos adicionales, programacion

de videoconferencias y flexibilidad (figura 6).

Figura 6. Trabajo de facilitadores

Opciones de respuesta Respuestas
siempre 0,00% 0
casi siempre 30,00% 3
a veces 40,00% =)
casi nunca 10,00% 1
nunca 20,00% 2

Total 10

Fuente: Elaboracion propia
El 30 % califica como muy bueno el desempefio de los facilitadores, por lo que se
muestra que influyeron en los resultados de los alumnos que se fueron de baja temporal o
definitiva. Por tanto, se obtuvo como resultado que el rendimiento de los estudiantes es
considerado un factor importante en la desercion.
En lo que corresponde al analisis de varianza de las variables explicativas
(desempefio, constancia, interés, responsabilidad y recursos), originan una cantidad de

informacidn significativa tomando en cuenta que el porcentaje de riesgo es alto (tabla 6).

Tabla 6. Andlisis de varianza

Suma de Cuadrados
Fuente GL cuadrados medios F Pr>F
Modelo 2 0.500 0.250 0.056 0.949
Error 1 4.500 4.500
Total corregido 3 5.000
Calculado contra el modelo Y = Media(Y)

Fuente: Elaboracion propia
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Proyecto piloto de implantacion del repositorio de objetos de aprendizaje

(PPIROA)

La implementacion del repositorio de objetos de aprendizaje plantea los siguientes

objetivos:

1.

Valorar el primer impacto del uso del repositorio de objetos de aprendizaje mediante
una comparacion porcentual simple de resultados entre un ciclo escolar previo y el
ciclo piloto.

Disminuir los indices de reprobacion de asignaturas de la licenciatura en Tecnologias
de Informacion.

Integrar herramientas de trabajo e-learning idoneas para un mejor desempefio de los
docentes facilitadores.

Adaptar herramientas que permitan complementar el modelo Acalan.

Integrar una variedad de recursos multimedia que permitan a los estudiantes tener un

mejor desempefio en sus asignaturas.

Disefio del repositorio
Para la construccion del repositorio de objetos de aprendizaje se clasificaron
los elementos de aprendizaje, los cuales conllevan a los estudiantes a la adquisicion
de las competencias necesarias, adaptables a las nuevas estrategias metodolédgicas
(tabla 7).
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Tabla 7. Clasificacion de los objetos de aprendizaje

1. Leccion
2. Workshops

Obijetos de instruccion 3. Atrticulos
4

Casos de estudio

=

Ejercicios

Reuniones online

N

Obijetos de colaboracion

Simulador de software
Laboratorios online

Objetos de practica Simulaciones de juegos

M w0 Dd e

Proyectos de investigacion

Obijetos de evaluacion 1. Obijetos de autoevaluacion

2. Objetos de evaluacion continua

Fuente: Elaboracién propia
Se puede observar la vista estructural del sistema, que permite visualizar las capas
que lo conforman. De forma especifica se muestran los servicios que estructuran el

repositorio desde nivel de interfaz, servicios y almacenamiento (figura 7).
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Figura 7. Vista estructural

Capa de servicios

[N
Cargador de cbjetos \ Capa de interfaz

Modificador de objetosbl
Gestor GUI O
B
Eliminar Objetos

[
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R i O
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O Visualizar cbjetos

[,

Capa de almacenaniento

[/ /7

Controlade de objetos
Controlador de usuario

7

\

Creador de usuarios

[
Modificar usuarios

N

N\

Eliminar usuarios

N

Verificar usuario

Fuente: Elaboracién propia

Sustento psicopedagogico-comunicacional

El repositorio ha considerado ciertas particularidades de cuatro modelos
comunicacionales con el objetivo de realizar la intervencién docente y sobre todo su
propdsito en la generacion de conocimientos. Dichos modelos son:

1. Modelo centrado en los contenidos.

2. Modelo centrado en efectos.

3. Modelo centrado en proceso.

4. Modelo centrado en la tecnologia.

El primer modelo se encuentra centrado en la capacidad del profesor para transmitir
conocimiento considerado como valido. Este concepto va orientado a una educacion
conductista. ;Como se traduce a la parte de facilitador y se adecua para que pueda lograr los
objetivos esperados? La respuesta es sencilla: los contenidos de alto nivel y materiales
cargados en la plataforma son seleccionados por el docente facilitador. Estos guian al
estudiante paso a paso para obtener un conocimiento significativo, los cuales cubren:

- Emisor. Facilitador docente experto en los temas carga en el repositorio los
contenidos necesarios para llegar al objetivo del médulo.

- Mensaje. La plataforma repositorio alberga los materiales y medios para que
el estudiante pueda ir paso a paso y solucionar sus dudas y problemas de las

asignaturas.
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- Receptor. El estudiante accede a los contenidos de la plataforma en cualquier
momento y puede consultar al facilitador por ese mismo medio.
La adaptabilidad del repositorio a este modelo, el cual se flexibiliza a la educacion a
distancia, demuestra que no solo es conductista, también se puede cubrir mediante

herramientas e-learning.

Evaluacién del proceso y del producto
La implementacion del repositorio como apoyo en la asignatura de programacion
durante el ciclo escolar dio como resultado que de los 21 alumnos inscritos en el curso 71%

aprobara, en comparacion con el ciclo anterior que solo 16 % aprobd la asignatura.

Discusion de resultados

Vergaray (2021) “considera de importancia tomar en cuenta a los alumnos que se
matriculan en el curso y se retiran antes del examen final, a esto ellos lo denominan
abandono” (p. 4); sin embargo, es una decision individual e independiente que puede
explicarse mediante circunstancias biograficas o por datos subjetivos.

Por tanto, quienes abandonan sus estudios tienen un nivel de relaciones sociales
menor que quienes persisten. A todo esto, se plantean que una excesiva integracion puede
llevar a sustraer demasiado tiempo a los estudios, provocar bajos resultados e incluso el
fracaso académico.

Mayer y Cerezo (2018) se dieron cuenta de que los factores de la reprobacion estan
relacionados con los tiempos que se dedican al estudio, la falta de habitos correctos y las
técnicas de los estudiantes, asi como la aplicacion de las estrategias por parte de los docentes,
las cuales permiten una comprension de cada contenido y hacen eficiente el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El impacto de los repositorios de objeto de aprendizaje se vuelve una necesidad, ya
que permiten la gestién y otros beneficios como la bldsqueda, descarga, carga, seguimiento
de los objetos de aprendizaje.

Sin embargo, la introduccion de repositorios de objeto de aprendizaje en un modelo e-
learning 0 en un sistema tradicional apoyado con sistemas de informacion digital tiene
implicaciones en diversos aspectos. Los esfuerzos institucionales que implica integrarse al

desarrollo de contenidos como objetos de aprendizaje y al desarrollo de sus repositorios los
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involucra con el conocimiento de estandares internacionales de implementacion, politicas y
normas.
En general, el cambio principal estard dado en la apertura e intensa comunicacion de
los sistemas que operan en un entorno e-learning para compartir informacion administrativa,

pero principalmente para reutilizar los contenidos disponibles en cada uno de estos.

Conclusiones

La reprobacion en la licenciatura en Tecnologias de Informacion a distancia es
preocupante: 40 % de los estudiantes abandona sus estudios por desercion y 30 % por rezago
escolar, lo cual ocurre durante el primer afio escolar debido a reprobacion de materias. Por
€s0, en este trabajo se busco evaluar el impacto del repositorio de herramientas de aprendizaje
e-learning y de las estrategias didacticas aplicadas como apoyo para disminuir la reprobacion
en la licenciatura en Tecnologias de Informacidon de la Universidad Auténoma del Carmen.

A través de la investigacion realizada, la aplicacion del modelo de regresion lineal y
Anova dio como resultado que las variables falta de interés y mayor calidad en los contenidos
son factores fundamentales en la reprobacion de asignaturas. A través de este estudio, se
procurd disminuir la reprobacion en la licenciatura en Tecnologias de Informacion de la
Universidad Auténoma del Carmen mediante la implementacion de un repositorio de
herramientas de aprendizaje e-learning.

Ahora bien, aungue con base en los resultados obtenidos, no se garantiza que se pueda
llegar al objetivo general, el repositorio si podréa cubrir en su mayoria con los especificos,
sobre todo en la adaptacion y evaluacion de herramientas de aprendizaje e-learning que
permitan complementar el modelo Acalan y con esto hacerlo méas robusto y eficaz.

Asimismo, la hipotesis planteada es viable, ya que de acuerdo con los resultados se
pudo disminuir de manera considerable, pero ain se deben analizar otros factores para llegar
a una conclusion sobre la herramienta. Por ende, se determin0 la necesidad de un
entrecruzamiento con la carrera de Ingenieria en Disefio Multimedia para la elaboracion de
materiales de alta calidad que permitan evaluar las herramientas de trabajo e-learning idéneas
para un mejor desempefio por parte de los docentes en las unidades didacticas.

A todo esto, se ha detectado que parte de la problematica se debe a la falta de
experiencia por parte de los facilitadores en el trabajo en linea, pues confunden las sesiones
presenciales con las a distancia. Asimismo, se evidencia la necesidad de recursos didacticos

interactivos multimedia que ofrezcan nuevas opciones en la adquisicion de conocimientos

Vol. 13, Nim. 25 Julio - Diciembre 2022, e419



Revnsta Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

significativos. Ademas, se debe atender la nula experiencia de los estudiantes en el trabajo

en linea, lo que genera problemas a la hora de resolver sus actividades.

Otro punto importante es la falta de un cuerpo académico consolidado en la
licenciatura que pueda tomar decisiones sobre mejoras y resolucion de problemas que se
presenten para ofrecer un servicio de alta calidad. Con esta medida se podria combatir el
tema de la reprobacion. Asimismo, se debe trabajar en la implementacion del repositorio para

que mas adelante se pueda combinar con otras alternativas que den los resultados esperados.

Futuras lineas de investigacion

Se recomienda un entrecruzamiento con la carrera de Ingenieria en Disefio
Multimedia para la elaboracion de materiales de alta calidad que permitan evaluar las
herramientas de trabajo e-learning idoneas para un mejor desempefio por parte de los
docentes en las unidades didacticas.

Igualmente, se requiere un cuerpo académico consolidado en la licenciatura, el cual
pueda tomar decisiones importantes sobre mejoras y resolucién de problematicas que se
presenten, pues de esta forma se puede combatir con solidez el problema de la reprobacién.

Ademas, crear un modelo pedagdgico para el disefio de contenidos con el cual se
oriente a los estudiantes en el desarrollo de competencias alienadas al modelo Acalan de
educacion a distancia.

En definitiva, se puede indicar que implementar un sistema institucional de
seguimiento académico de alerta temprana orientado a la educacion a distancia podra
contribuir a la deteccion adecuada de diversos factores que pueden llevar al abandono

escolar.
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