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Resumen

En este articulo se presentan los resultados obtenidos en una investigacion realizada en la
comunidad de Magallanes, municipio de Pénjamo, Guanajuato, la cual tuvo como objetivo
identificar si dicha localidad cuenta con las condiciones para una innovacion social. En las
ultimas décadas, la innovacion social se ha utilizado como una alternativa de transformacion
y desarrollo humano para enfrentar las problematicas sociales, lo cual fomentaria una mejor
calidad de vida dentro de las comunidades. Para ello, por supuesto, se requiere de la
participacion de la sociedad, asi como de diversos agentes sociales que permitan crear redes
de apoyo y canales de comunicacion efectivos para beneficiar a los involucrados (Millard,
2023). Sin embargo, la innovacion social no se ha desarrollado en la mayor parte de las
comunidades pertenecientes al estado de Guanajuato debido a factores como el desinterés de
la sociedad o la falta de conocimiento para crear un proyecto, especificamente en la
comunidad de Magallanes. Por eso, con esta investigacion de enfoque cualitativo y
descriptivo se pretende determinar si la referida comunidad es idonea para implementar y

desarrollar un proceso de innovacion social.
Palabras clave: innovacion social, factores determinantes de una innovacion, territorios

rurales.

Abstract

This article presents the results of an investigation carried out in the community of
Magallanes, municipality of Pénjamo, Guanajuato, with the objective of identifying whether
it has the conditions for social innovation. In the last decades, social innovation has been
used as an alternative for social transformation and human development, with the purpose of
facing social problems, in order to generate a better quality of life within the communities.
This generates the participation of society, as well as various social agents, in order to create
support networks and effective communication channels, establishing strategies that will
benefit those involved (Millard, 2023). However, despite this, social innovation has not been
developed in most of the communities belonging to the state of Guanajuato, even when it
represents a substantial improvement for their environment, which is due to various factors,
such as: lack of interest in society or lack of knowledge on the part of the community to
create a project; in this case, within the community of Magallanes. The purpose of this

qualitative and descriptive research is to generate an overview of whether the community is
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suitable to implement and develop a social innovation process, through the determination of

factors necessary for social innovation.

Keywords: Social innovation, determinants of an innovation, rural territories.

Resumo

Este artigo apresenta os resultados obtidos em uma investigacdo realizada na comunidade de
Magallanes, municipio de Pénjamo, Guanajuato, que teve como objetivo identificar se esta
localidade possui condicGes para a inovacao social. Nas ultimas décadas, a inovagédo social
tem sido utilizada como alternativa de transformacéo e desenvolvimento humano para o
enfrentamento dos problemas sociais, 0 que promoveria uma melhor qualidade de vida nas
comunidades. Para isso, é claro, é necesséria a participacdo da sociedade, bem como de
diversos agentes sociais que permitam a criagéo de redes de apoio e canais de comunicacdo
eficazes para beneficiar os envolvidos (Millard, 2023). Porém, a inova¢do social ndo foi
desenvolvida na maioria das comunidades pertencentes ao estado de Guanajuato devido a
fatores como o desinteresse da sociedade ou a falta de conhecimento para criar um projeto,
especificamente na comunidade de Magalhdes. Portanto, com esta pesquisa de abordagem
qualitativa e descritiva, pretende-se determinar se a referida comunidade é adequada para

implementar e desenvolver um processo de inovacao social.
Palavras-chave: inovacdo social, determinantes da inovagcdo, territorios rurais.

Fecha Recepcion: Febrero 2023 Fecha Aceptacion: Agosto 2023

Introduccion

El objetivo de la presente investigacion es determinar los factores socioecondémicos,
culturales y gubernamentales que permitirian potencializar el desarrollo de una innovacion
social en la comunidad de Magallanes —municipio de Pénjamo, Guanajuato, México— con
el fin de alentarla para que emplee sus propios recursos en su beneficio. Magallanes forma
parte de las comunidades rurales aisladas que han sido afectadas directamente por la pobreza
dentro del estado de Guanajuato.

Segun los datos proporcionados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval) (2021), el indice de pobreza en las zonas rurales equivale al
56.8 %, mientras que la poblacion urbana es del 40.1 %. En el caso especifico de Magallanes,

al encontrarse excluida, se halla desprotegida frente a la concentracion de actividades en las
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zonas urbanas, lo que la deja expuesta a la posibilidad de caer en la trampa de la pobreza

colectiva.

En este contexto, investigadores como Arcos Soto et al. (2015), Tortosa Conchillo et
al. (2018) y Arboleda Jaramillo et al. (2020) concuerdan en que la innovacion social se erige
como una herramienta esencial que busca optimizar las soluciones a diversas problematicas
y necesidades sociales. Su objetivo se enfoca en mejorar la calidad de vida de los actores
involucrados en el proceso para que generen iniciativas propias con el proposito de impulsar
cambios significativos en sus respectivos territorios. Por eso, la innovacion social en las areas
rurales ha experimentado un aumento notorio en las Gltimas décadas (Ortega Hernandez et

al., 2015) para intentar lograr los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) para el afio 2030.

Marco tedrico
Innovacion

El concepto innovacion se explord a partir de los trabajos de David Ricardo (1817) y
Adam Smith (1976), quienes abordaron este tema de manera genérica al establecer una
conexion entre la pobreza y el progreso social. En ese momento, dicho concepto no fue
establecido de manera especifica, pero a medida que el tiempo avanzo, otros economistas y
filésofos retomaron este tema, lo que finalmente gener6 un interés académico en su estudio.
En 1803, el economista francés Jean Baptiste Say dio forma a una definicion de “innovacion”
con un enfoque organizacional para su desarrollo.

Por otra parte, Godin (2006) sefiala la evolucion de este concepto a lo largo de las
décadas, y afirma que la innovacion se basa en la imitacion y la invencion. En el siglo XVIII,
la imitacion fue considerada como una practica positiva entre los artistas de la época, ya que
su labor se asociaba con el arte de imitar.

Luego, hacia el siglo XIV, el término innovacion logré establecerse como una
representacion solida de la relacion entre el descubrimiento y la creacion de nuevos objetos.
Por lo tanto, la innovacion se centra en la generacion de soluciones innovadoras para una
variedad de problemas que surgen en la sociedad, de ahi que con el tiempo esta préactica se

haya convertido en un elemento esencial tanto para organismos publicos como privados.
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Innovacion social

La innovacion social es un campo de estudio relativamente nuevo en el panorama
academico. Algunos autores, de hecho, resaltan que su interés académico se inicio a finales
de la década de los noventa y principios de los 2000, aunque cabe acotar que las innovaciones
sociales han existido a lo largo de la evolucién de la sociedad (Cajaiba-Santana, 2014).

En el afio 2013, la Comisién Europea publicé una guia sobre “innovacion social” en
la que se explicaba que no existe un consenso real en torno al significado de innovacion
social, a pesar de que es considerada como una estrategia crucial para la competitividad de
la region en la que se desarrolla.

La innovacion social surgi6 como una vision alternativa a la innovacion
convencional, la cual se basaba en métodos que ya no eran viables para abordar las
problematicas actuales (Parada et al., 2017). Por eso, la innovacion social se enfoco en las
interacciones de diversos actores con el fin de generar propuestas para atender problemas
culturales, ambientales o econémicos segun cada contexto.

Ahora bien, la innovacidn social no se restringe a un sector econémico especifico,
sino que se orienta hacia la creacion de productos y resultados de indole social (Murray et
al., 2010). Ademas, una de las razones fundamentales por las que una sociedad se inclina
hacia la innovacién radica en las condiciones de su entorno y sus necesidades insatisfechas
(Chambon et al., 1982).

La innovacion social, por tanto, demanda la movilizacion de una variedad de recursos,
tanto tangibles como intangibles. De esta manera, tiene lugar en un contexto de fundamentos
y estrategias para fomentar las relaciones entre individuos y su entorno, asi como entre
comunidades cercanas (Klein y Harrisson, 2007; Moulaert y Nussbaumer, 2005). En este
sentido, la innovacién social influye directamente en las relaciones de gobernanza y, por

ende, en la satisfaccion de las necesidades basicas que afectan a la sociedad (Irizar, 2008).

Caracteristicas de la innovacion social
En los ultimos afios, ha existido un esfuerzo considerable por destacar las actividades
e iniciativas que involucran el proceso de innovacion social. Esto se debe al incremento
significativo en el nimero de iniciativas y mecanismos que la soportan, lo que supone la
necesidad de identificar sus caracteristicas fundamentales y definir métricas que permitan

valorar el impacto de iniciativas propuestas.
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Por tal motivo, autores como Buckland y Murillo (2013) han decidido exponer las
variables que resultan clave dentro de la implementacién de una propuesta de innovacién
social, lo que ha fomentado una discusion tedrica sobre estas. Dentro de la literatura, es
posible identificar una serie de caracteristicas comunes. Algunas se encuentran
estrechamente interrelacionadas y permiten tener una apertura a la colaboracion y a la
creacion de nuevos roles

Sin embargo, se debe indicar que un gran nimero de innovaciones pueden tener las
caracteristicas antes mencionadas sin embargo al ser un tema que se esta actualizando
constantemente. Aun asi, y siguiendo a Umarik et al. (2014), las caracteristicas particulares
que se dan dentro del desarrollo del proceso de innovacion social son cinco, como se
describen a continuacion.

e El detonante para el cambio: Se refiere a la razén por la cual se presenta la innovacion
social dentro de un sector. Esta se produce como respuesta a algun tipo de necesidad
social o bien a los diversos cambios internos o externos a los que se encuentre
expuesta la sociedad.

e Agentes del cambio: Los principales impulsores de un proceso de innovacién social
son los agentes o personas claves para que el cambio se lleve a cabo. Estos se pueden
dar en cualquier entorno, sea que se encuentren dentro o fuera de un centro de
estudio.

e Mecanismos sociales de la interaccion social y aprendizaje interactivo: Estos
mecanismos tienden a facilitar la participacion de un conjunto de personas, al igual
que promueven el conocimiento vinculado.

e Lasimplicacionesy la base de la legitimidad: El proceso de cambio de una sociedad
puede implicar una transformacion en su estructura e inclusive desarrollar nuevos
modelos de interaccion humana o instituciones (Scott, 1995, citado por Umarik et
al., 2014).

e Beneficio social: Se refiere a un valor de superavit social. Para que un cambio se
considere innovacion social, debe referirse a un empoderamiento a través de los
recursos colectivos y de la capacidad en la sociedad o la comunidad (Heiskala, 2007).
Estas caracteristicas encontradas son comunes en la literatura y sirven para identificar

aspectos importantes que debe contener una innovacion social.
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Factores determinantes de una innovacion social
Las organizaciones que estan dispuestas a evolucionar necesariamente deben pasar

por un proceso de innovacion que les permitan adaptarse a las novedades. Esta perspectiva
se sostiene en el hecho de que la técnica, o conocimiento aplicado, debe ser, al igual que todo
conocimiento humano, continuamente reasimilado. En palabras de Sachs (2005, citado por
Abreu y Alvarez, 2011), “la pericia tecnolégica no se hereda automaticamente, cada nueva
generacion debe adquirirla” (p. 145). Sin embargo, para que una innovacion social logre
desencadenarse de manera efectiva se requiere de una serie de factores sociales, economicos,
publicos y culturales, los cuales fomentardn su adopcion y promocion. Al respecto,
numerosos autores han identificado los factores que ejercen influencia en la generacion de la
innovacion social:

a) Tamano de la region (Abreu y Cruz, 2011).

b) Contexto cultural (Echeverria y Gurrutxaga, 2012).

c) La capacidad de absorcion de conocimiento (Unceta, 2016).

d) El uso de herramientas digitales y tecnologia (Mulgan, 2006).

Por su parte, Garcia y Palma (2019) sefialan que existen cinco pilares que engloban

diversos factores que facilitan la aparicion de la innovacion social, los cuales se presentan a

continuacion:
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Tabla 1. Factores determinantes de una innovacion social

Factores que determinan la aparicion de la innovacidn social en los territorios

Elementos sociales y culturales

Nivel socioecondmico de la poblacién

1.

2
3.
4

Existencia de preocupacion social.
Propension cultural al cambio.
Propension a la participacion.
Existencia de una clase creativa,
diferentes agentes economicos Yy
generar accion colectiva.

Existencia de una cultura asociativa

de los individuos.

1.

2
3.
4

Densidad de la poblacion.
Orografia.

Posicion geografica.

Existencia de recursos naturales
préximos.

Existencia de otras experiencias

socialmente innovadoras.

Apoyo politico e institucional

Entidades y mecanismos que determinan la

estructura productiva empresarial y social

1.

Existencia de programas de apoyo a la
innovacion social.

Existencia de laboratorios o centros
de innovacién social.

Existencia de financiacién publica.
Existencia de una regulacion eficiente
y ausencia de trabas.

Politicas de educacion para fomentar

la innovacion.

1.

o~ LN

Nexos que favorecen las relaciones
publico-privadas.

Existencia de cooperativas.
Existencia de entidades sociales.
Actividad empresarial activa.
Emprendimiento reconocimiento y

existencia de premios.

Conocimientos y mecanismos facilitadores

1.
2.

Conocimiento de la realidad social.

Conocimiento de las oportunidades y potencialidades de nuevos medios e

instrumentos.

Facilidad y medios para establecer nuevas comunicaciones y redes.

Espacios para el desarrollo de las iniciativas.

Presencia de otros tipos de innovaciones. Mecanismos de cooperacion entre

universidad-ciencia-sociedad.

Fuente: Garcia y Palma (2019)

Ahora bien, para la presente investigacion se ha tomado como referencia el trabajo

de Garcia y Palma (2019) denominado Innovacion social: factores clave para su desarrollo
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en territorios. En este se determinan los factores mas influyentes en el proceso de innovacion
social, asi como las variables que los integran, es decir, cinco factores integrados por un
minimo de cinco variables.

Para el caso de la comunidad de Magallanes —objeto de estudio de esta
investigacion— se analizo si contaba con los factores esenciales para sustentar un proyecto

de innovacidn social, lo cual serviria para conseguir una ventaja competitiva en la region.

Tabla 2. Muestra de factores determinantes de una innovacion social

Factores que determinan la aparicién de la innovacidn social en los territorios

Elementos sociales y culturales Nivel socioecondémico de la poblacién

1. Propension cultural al cambio. 1. Densidad de la poblacién.

2. Existencia de preocupacion 2. Existencia de recursos naturales
social. préximos.

3. Capacidad y disponibilidad para 3. Nivel socioecondémico de la poblacion.

trabajar en equipo.

Entidades y mecanismos que determinan la

Apoyo politico e institucional estructura productiva empresarial y social

1. Existencia de programas de 1. Existencia de entidades sociales.
apoyo a la innovacion social. 2. Actividad empresarial activa.

2. Existencia de laboratorios o 3. Emprendimiento  reconocimiento y
centros de innovacion social. existencia de premios.

3. Politicas de educacion para

fomentar la innovacion.

Conocimientos y mecanismos facilitadores

1. Conocimiento de la realidad social.
2. Conocimiento de las oportunidades y potencialidades de nuevos medios e
instrumentos.

3. Mecanismos de cooperacién entre universidad-ciencia-sociedad.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Garcia y Palma (2019)
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Metodologia

El presente trabajo se enmarca en el paradigma cualitativo, pues se empled el enfoque
de estudio de caso. Ademas, se trata de una investigacion no experimental con un disefio
transversal y un alcance descriptivo. El analisis y la investigacion se centraron en identificar
los factores fundamentales que permitirian desarrollar practicas socialmente innovadoras.
Para ello, se tomd como muestra no experimental a los propietarios de huertas de mango
mayores de 10 metros cuadrados en la comunidad de Magallanes, Pénjamo, Guanajuato.

El estudio se limitd a un total de 15 huertas de mango ubicadas a lo largo del arroyo
de la comunidad, las cuales eran herencias familiares de sus duefios. Para recopilar la
informacidn, se aplicaron entrevistas que proporcionaron los elementos clave para identificar
las dimensiones esenciales en la aparicion de este fendmeno. Este instrumento tuvo un
formato hibrido, basado en la deteccion de factores socioeconémicos necesarios para el
desarrollo e implementacion de una innovacion social. Este enfoque se fundamenta en el
modelo desarrollado por Garcia y Palma (2019), quienes identificaron cinco pilares
esenciales, los cuales se mencionan en seguida:

1. Elementos sociales y culturales.

2. Componentes espaciales.

3. Apoyo politico e institucional.

4. Entidades y mecanismos que determinan la estructura productiva empresarial y social.
5

Conocimientos y mecanismos facilitadores.

Sujeto de estudio

La comunidad de Magallanes —ubicada en el municipio de Pénjamo, Guanajuato—
cuenta con una poblacion de 828 habitantes, de los cuales 461 son mujeres y 380 son
hombres. Asimismo, el 12.49 % de sus habitantes son analfabetas, y cuenta con 9 jovenes
estudiantes de nivel preparatoria y 7 de nivel universitario. Existen 471 viviendas, de las
cuales 204 (43 %) se encuentran habitadas. Del total de viviendas, el 95 % cuenta con
electricidad, el 88.44 % tiene acceso a agua potable entubada, el 72 % cuenta con un excusado
0 sanitario y el 85 % tiene un radio. Ademas, existen 95 lineas de teléfono residencial, el
60 % cuenta con un teléfono celular y el 70 % tiene servicio de internet (Instituto Nacional

de Estadistica Geografia e Informética [Inegi], 2020).
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En cuanto a la migracién, este es un fendmeno social que se presenta por la busqueda
de mejores oportunidades, bien sea en otros lugares propios del mismo pais o en el extranjero
(Ortega Herndndez et al., 2015). En el caso del estado de Guanajuato, 62 476 personas
migraron en 2020 a otro pais, principalmente a Estados Unidos (93 de cada 100 personas),
con el fin de reunirse con la familia o buscar una mejor oferta de empleo (Cuéntame, Inegi,
2020). Esto convirtio a Guanajuato en el quinto estado con mayor indice migratorio del pais.

Esta localidad se caracteriza por su clima apacible, propicio para el cultivo de mango,
misperos, café, maguey azul y la variedad endémica de agave “maguey tequila”. Ademas de
esto, las viviendas ostentan canteras trabajadas que ofrecen una vista pintoresca. La historia
arraigada en la comunidad se enmarca en la época cristera de México (un conflicto armado
entre “Cristeros” y el estado mexicano que tuvo lugar entre 1926 y 1929). Las festividades
religiosas, las prendas con deshilados artisticos, la exquisita comida y las tradicionales
huertas de mango son distintivos de la comunidad. No obstante, falta la iniciativa para unir a
los habitantes y su entorno en una coalicion que propicie una innovacion social unificadora,
lo cual podria generar un cambio radical en su entorno, asi como mejoras socioeconémicas

significativas.

Tratamiento de datos

Luego de completar el analisis previo de los factores mencionados, se procedié a
llevar a cabo una codificacion mediante el software Atlas.ti, para lo cual se empled una
triangulacion de datos provenientes de las entrevistas. De esta manera, siguiendo la
informacion proporcionada por los informantes, se pudo evaluar el grado de desarrollo de
cada uno de los factores identificados, los cuales fueron divididos en tres dimensiones que
contenian, a su vez, tres items. De esta manera se totalizaron nueve items por factor, excepto
uno que solo estuvo constituido por tres.

Como parte de la muestra se llevaron a cabo quince entrevistas, incluyendo a los
residentes de Magallanes que eran responsables de una huerta de mango. En cada entrevista,
las preguntas se centraron en el proyecto del festival del mango o en investigar sobre las
huertas y el mango en cuestion.

Este proceso resultd en un total de 585 respuestas. Cabe sefialar que, para cada
instrumento, el nUmero total de respuestas por factor fue de 135, lo que sirvio para determinar

el nivel de cada factor dentro de la comunidad. Para determinar el nivel de influencia de cada
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factor, se consider0 la cantidad de respuestas similares que emergieron de las 15 entrevistas
realizadas. Los niveles se clasificaron de la siguiente manera:

S = Suficiente

M = Intermedio

| = Insuficiente
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Tabla 3. Codificacién

Numero | Cddigo Grupo Color
0 Historia de la comunidad Sentido de pertenencia Azul claro
Huertas

Perfil de la persona

Sentido de la comunidad

1 Capacidad y disponibilidad para | Elementos sociales y | Ladrillo

trabajar en equipo culturales de la poblacién

Existencia de preocupacion
social

Propensién al cambio

2 Existencia de laboratorios o | Apoyo politico e | Purpura

centros de innovacion social institucional

Existencia de programas de

apoyo a la innovacion social

Politicas de educacién para

fomentar la innovacién

3 Conocimiento de la realidad local | Conocimientos y | Azul rey

Conocimientos de las | mecanismos facilitadores
oportunidades y potencialidades

de nuevos medios e instrumentos

Mecanismos de cooperacion

entre universidad-ciencia-
sociedad
4 Existencia de recursos Componentes espaciales | Morado lila
5 Actividad  emprendedora e | Entidades y mecanismos | Verde
innovadora activa que  determinan la

Existencia de entidades sociales | estructura productiva

Reconocimiento y existencia de | empresarial y social

premios

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

A partir del andlisis anterior, se determind el nivel de desarrollo de cada uno de los

factores que determinan una innovacién social en Magallanes.

Tabla 4. Nivel de desarrollo por factor

Factor Total de | Total de | Total de | Total de | Nivel
entrev. items por | items por | respuestas S M
factor entrev. similares por
entrev.
Elementos sociales y culturales 15 9 135 100 X
de la poblacién
Apoyo politico e institucional 15 9 135 120 X
Conocimientos y mecanismos 15 9 135 85 X

facilitadores

Componentes espaciales, 15 3 135 110

entidades

Mecanismos que determinan la 15 9 135 75 X
estructura productiva

empresarial y social

Fuente: Elaboracién propia

Perfil de los sujetos entrevistados
Género
En la figura 1, se puede apreciar que, dentro de la muestra considerada para este

estudio, el 53.33 % de los propietarios son mujeres.
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Figura 1. Género de los entrevistados

_Mujer 53.33%

Hombre 46.67%.

Género

Fuente: Elaboracion propia

Edad
En la figura 2 se observa que la mayoria de los entrevistados son adultos mayores, es
decir, de mas de 60 afios de edad.

Figura 2. Edad de los entrevistados
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Pregunta 1:

¢Cuales son los factores determinantes de una innovacién social con los que cuenta

la comunidad, y cuél es el nivel de desarrollo que estos tienen?

Factor 1: Elementos sociales y culturales

Para un mejor analisis de este factor, se establecié una serie de preguntas enfocadas

principalmente en la historia de la comunidad y sus habitantes. La figura 3 muestra algunos

de los testimonios mas relevantes.

Figura 3. Andlisis del factor Elementos sociales y culturales

No pues la verdad es que no se,

porque la delegada es la que nos
ha juntado para platicarmos sobre

La delegada empez0 a buscar la manera de
que el festival tuviera un soporte econémico,
que le dieran dinero para hacerlo, y luego
creo que fueron a goblerno de Pénjamo para
ver si les podian dar apoyo y me parece que

(a presidencia municipal si les
apoyo con mobiliario y
personas para ayudar a

organizar el festival y también

para ayudar en la logistica

‘Mucho, porque les ayudo
ala organizacion de la
fiesta, sin embargo les
cobraron una cuota de

algunas cosas que el gobiemo
municipal da a la gente del campo,

La delegada fue
quien se hizo cargo
deir a presidencia

para ver si les daban
ayuda.

festival

fecuperacion

Es que la delegada es la que
anda buscando los apoyos
que el gobierno da, y como

més sabe.

También se llevan a cabo

reuniones de otras cosas

como lo es la cosecha de
maguey pero no sobre
ideas emprendedoras.

La mayoria se llevan en
presidencia o también en un
lugar que se le conoce como
a playita, que es el centro del
rancho, en donde hay un
quiosco y ahi muchas de las
juntas también se hacen.

La mayoria de las veces las

reuniones se hacen en la playita,
que es como el centro de

Magallanes o también en la

En una tiendita, en
un local donde era

Pues es una buena idea,
porque no se cuentan con
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lugar con equipo y mobiliario
necesario para desarrollar este

un billar, o también
enla playita.

Creo que solo
del festival.

de los temas que se van a tratar

lemprendimiento no, pero si se|
habla de més cosas, como

juntas para el pago del agua,
la luz o cosas por el estilo

. Existencia de laboratorios o
centros de innovacion social

si hubo una buena respuesta.

(Con el mobiliario y equipo,
la infraestructura, el staff,
seguridad, y esas cosas.

Pues, no se si hay apoyos,
pero de ser asi, creo que la
delegada fue a preguntar
sobre eso, porque ella es la
persona que esta al frente

de todo eso.
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y fue en la difusion del

inda en esas cosas, es la que|

de apoyo a la innovacién

Apoyo politico e
institucional

Pues al inicio
creo que o vino
gente del
gobiemo

Fue una ayuda para el festival, y

ayudo para contratar a la gente,
como a los cantantes y a los

bailarines y cosas asi, porque si se
ocupaba mucho dinero para hacerlo

Bueno lo que se, es que han

mandado gente para apoyamos
para fumigar las huertas, antes de

que empiece la temporada del
mango y eso es bueno porque no
se puede llenar de gusanos.

social

1ipo de juntas.

Creo que esta bien,
lporque seria muy bueno
para la comunidad y
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porque no se cuenta con
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'Se habla més del festival del
mango, las ideas de otras
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organizador.
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porque asi los jovenes pueden
asistir para hablar sobre cosas

que ellos quieran hacer, para

ayudar a la comunidad, pero
también para la gente que quiera
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personas.
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los jévenes es muy abierta y creo que si

e ideas que beneficien a la
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que quieren llegar a hacer
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que sean buenas para Magallanes

Yo la verdad no se, bueno segin a

10 que mis nietos me dicen, no hay
materias que sean de eso, es que
siguen dando materias de las de

Pues yo creo que los puede

No se da nada, la escuela
deberia apoyar a que sean

ayudar a tener una mejor idea de
lo que quieren hacer y a tener No ‘ES:SDDD)'E 0
uchas nuevas ideas y la manera|

en la que las pueden hacer.

siempre.

Pues yo creo que en las universidades
si hay mas apoyo, pero por ejemplo,
Magallanes solo cuenta con kinder,

primaria y secundaria entonces no se
ven materias de ese tipo y no se les
ayuda mucho a los jévenes.

‘Nunguna, segin yo, no

scuelas que sean de eso)

Siinfluye mucho, en la manera
en la que se hacen las cosas

10 NO se
da apoyo alguno para eso.

hay materias en las

Pues ellos han visto y tomado
experiencias de los papas y
abuelos, y siempre las nuevas
generaciones deben de traer por
aturaleza nuevas perspectivas del
progreso.

Pues en la escuela y secundaria del
rancho yo se que las materias que tienen
son las normales, las que se dan desde
hace muchos aos, las que siempre se
han ensefiado, porque yo nunca he

escuchado a mis nietos hablar de cosas

de las que usted me pregunta, entonces
yo creo que no ha cambiado mucho
desde que yo iba.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del primer factor se consideraron tres dimensiones: propension al cambio,

existencia de preocupacion social, y capacidad y disponibilidad para trabajar en equipo. De

acuerdo con la primera dimensidn, se destaca la relacion que la comunidad ha tenido con los

cambios generados a través del tiempo, los cuales han sido significativos para el desarrollo

social de Magallanes. En otras palabras, su impacto ha sido positivo, puesto que los cambios
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mas transcendentales han sido en la infraestructura del pueblo y el abastecimiento de
servicios publicos.

Por otro lado, en cuanto a la preocupacion social, la sociedad de Magallanes se
encuentra inquieta ante las problematicas desatendidas por los érganos publicos, pero al
mismo tiempo se siente intimidada ante cambios demasiado bruscos que pongan en riesgo su
rutina diaria. Esto significa que los habitantes son reticentes ante la posibilidad de
cooperacion entre ellos.

Finalmente, en la dimension Capacidad y disponibilidad para trabajar en equipo, se
puede indicar que los pobladores, al ser temerosos ante los cambios, se encuentran mas
renuentes a la cooperacion y colaboracién entre ellos, ya que no responden con facilidad a

propuestas en las cuales participen un gran nimero de personas.

Factor 2: Apoyo politico e institucional
Posteriormente, se elabord un analisis en torno a ciertas actividades externas para

generar mejores criterios por parte de los habitantes.

Figura 4. Analisis del factor Apoyo politico e institucional

*\ poblacion |/

3. Capacidad y ‘
{ disponibiidad para
trabajar en equipo |, _

Fuente: Elaboracion propia
Las dimensiones halladas fueron las siguientes: existencia de programas de apoyo a
la innovacion social, existencia de laboratorios o centros de investigacion social y politicas

de educacion para fomentar la innovacion. En este sentido, se puede sefialar que en el estado
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de Guanajuato existen algunos programas para el apoyo de innovacion social, como se
muestra en la Propuesta para el desarrollo de la innovacién social en México (2018),
documento en el cual se describen los diversos programas con los que cuenta el Gobierno
federal para apoyar a la sociedad innovadora. Sin embargo, en este caso, los habitantes de
Magallanes desconocian este documento y los diversos apoyos gubernamentales; por eso, los
representantes de la comunidad se dirigieron personalmente a las oficinas de gobierno para
obtener informacion sobre el tema en cuestion.

En cuanto a la dimension dos —Existencia de laboratorios o centros de innovacion
social—, la comunidad de magallanes no cuenta con ningin centro o laboratorio de
innovacion social. Por ello, los habitantes se ven obligados a llevar a cabo las reuniones en
lugares publicos (como la plaza del pueblo) o en alguna de las viviendas de los participantes.
Esto entorpece el proceso debido a que no cuentan con los materiales y el mobiliario
adecuado.

Sobre la tercera dimensién —Politicas de educacién para fomentar la innovaron—,
segun los entrevistados, el plan de estudios que se manejaba al momento de desarrollar esta
investigacién aun no ofrecia un enfoque innovador dentro de sus constituyentes. Esto
dificulta el desarrollo innovador de los jévenes, pero puede cambiar cuando este afio (2023)

se sustituya el plan de estudios vigente.
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Factor 3: Conocimientos y mecanismos facilitadores

Figura 5. Analisis del factor Conocimientos y mecanismos facilitadores

Ayua a la Organizacion
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pero a Universidad Posécnica de
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((Mucha desigualdad social)

Fuente: Elaboracién propia

Las dimensiones de este factor fueron conocimiento de las oportunidades y
potencialidades de nuevos medios e instrumentos, conocimientos de la realidad local, y
mecanismos de cooperacién entre universidad-ciencia-sociedad.

Dentro de la primera dimension —Conocimiento de las oportunidades vy
potencialidades de nuevos medios e instrumentos—, se obtuvieron varios resultados, los
cuales se enfocaban principalmente en el proceso de cosecha del mango. En tal sentido, los
entrevistados coincidieron de forma unanime en que no contaban con un proceso establecido,
por lo que cada uno lo realiza de manera diferente. Aun asi, y aunque los instrumentos suelen
variar dependiendo de las necesidades de la huerta, en su mayoria son similares.

Sobre la segunda dimension —Conocimiento de la realidad local—, los datos
obtenidos demuestran que los pobladores realmente son conscientes de la realidad que los
rodea, asi como de las dificultades a las que se ven expuestos de manera cotidiana. Por eso,
unanimemente coincidieron en que las problematicas mas relevantes y que tienen un mayor
impacto para ellos son la pobreza, las escasas oportunidades laborales y, sobre todo, la falta

de servicios de salud.
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La tercera dimension —Mecanismos de cooperacion entre universidad-ciencia-
sociedad— se enfoco principalmente en el desarrollo del Festival del Mango. En tal sentido,
se conocio que durante el primer periodo de desarrollo no fueron muchos los interesados en
apoyar el proyecto, excepto la Universidad Politécnica de Pénjamo. Sin embargo, debido al
buen recibimiento de habitantes y turistas, posteriormente empezaron a unirse empresas

privadas y entes publicos.

Factor 4: Componentes espaciales

Figura 6. Andlisis del factor Componentes especiales

Fuente: Elaboracién propia

Las dimensiones con las que contd este factor fueron las siguientes: nivel
socioecondmico de la poblacion, densidad de la poblacién y existencia de recursos naturales.
Cabe destacar que en el presente trabajo solo se analizo la dimension Existencia de recursos
naturales”, enfocada principalmente en las huertas y en la produccion de mango, debido a
que los datos de las dos restantes se obtuvieron del Inegi (2020).

En concreto, se determind que si bien el mango es el principal recurso natural de
Magallanes, la comunidad no ha sabido aprovecharlo, pues los propietarios no llevan un
registro de la produccion anual. Ademas, no cuentan con distribuidoras, por lo que la mayor

cantidad de mango que se produce al afio no se vende o se usa para consumo local.
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Factor 5: Entidades y mecanismos que determinan la estructura productiva

empresarial y social

Figura 7. Entidades y mecanismos que determinan la estructura productiva empresarial y

social

Fuente: Elaboracién propia

Las dimensiones de este factor fueron reconocimiento y existencia de premios,
existencia de entidades sociales, y actividad emprendedora e innovadora, enfocadas
principalmente al Festival del Mango.

En la primera dimension se determind que actualmente la comunidad de Magallanes
cuenta con un reconocimiento otorgado de manera formal por el organismo publico para los
a habitantes por su ardua labor en cuanto a la implementacién del Festival del Mango.

En la segunda dimension —Existencia de entidades sociales—, se hall6 que no
existen entidades sociales formales involucradas en el Festival del Mango, aunque
participaron algunos miembros de comunidades aledafias a Magallanes, los cuales
proporcionaron determinados apoyos requeridos.

En la dimension tres —Actividad emprendedora e innovadora—, se percibié que en
los Gltimos afios ha habido un crecimiento exponencial en el interés de los habitantes de

Magallanes por involucrarse en proyectos que beneficien al crecimiento econémico de la
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comunidad. Sin embargo, ninguno de estos complementa lo ya establecido (p. €j., el Festival

del Mango) ni el uso del mango para crear nuevas propuestas de innovacion.

Discusion

El presente trabajo analizo el nivel de desarrollo de factores que determinan una
innovacion social en la comunidad de Magallanes. En tal sentido, los resultados obtenidos
determinaron que, en primera instancia, los miembros de dicha localidad no estan preparados
para desarrollar un proceso de innovacion social debido a que no cuentan con el suficiente
nivel de desarrollo en los factores analizados. No obstante, también se puede afirmar que esta
situacion puede cambiar, ya que tanto los jovenes como los lideres de la comunidad tienen
interés en desarrollar procesos y proyectos de innovacion social. Sin embargo, el factor en
contra es la desorganizacion, la desigualdad y la falta de determinacion por parte de algunos
involucrados en ciertas actividades.

En este sentido, se debe subrayar la importancia de los proyectos de innovacion social,
los cuales se enfocan en atender las necesidades de la poblacion que no han sido solucionadas
por el Gobierno. Para ello, sin embargo, se debe fomentar la unificacion entre los individuos
de una zona cuyos intereses sean similares con el fin de apoyar una perspectiva colectiva y
de cooperacion.

En el caso de los habitantes de Magallanes, han abordado la problemética comun de
la pobreza a través del proyecto conocido como Festival del Mango. El propoésito de esta
iniciativa ha sido incrementar los ingresos para impulsar el desarrollo comunitario. De
acuerdo con Garcia y Palma (2019), la existencia de factores caracteristicos de la innovacion
social brinda un impulso adecuado para la implementacidn de préacticas e iniciativas llevadas
a cabo por la comunidad, tales como productos, servicios 0 modelos generados por ellos.
Esto asegura la creacion de modelos o procesos disefiados especificamente para abordar
objetivos enfocados en encontrar soluciones creativas y alternativas a las necesidades y
problematicas del territorio.

Lo anterior también coindice con lo sefialado por Jardon y Gierhake (2017), quienes
explican que el conocimiento local por parte de los involucrados constituye una fuente de
innovacion social, especialmente cuando se cuenta con un liderazgo sélido y una capacitacion
adecuada para los participantes, elementos clave para el proceso de crecimiento.

Finalmente, cabe mencionar una limitacion en el presente estudio relacionada con la

eleccion del muestreo, pues debido a la abundancia de sujetos, se tuvo que hacer una
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delimitacion exhaustiva de la muestra. Ademas, los resultados de investigaciones futuras

podrian generar diversos tipos de resultados derivados de los proyectos actuales y la cantidad

de personas involucradas en el anlisis de investigaciones futuras.

Conclusiones

Segun el andlisis realizado, se puede concluir que los datos obtenidos del instrumento
aplicado demuestran que cada factor esta influenciado por dimensiones especificas. En este
contexto, el factor Elementos sociales y culturales de la poblacion se define por las
dimensiones de propension al cambio, preocupacion social y capacidad para trabajar en
equipo. Por otro lado, el factor Apoyo politico e institucional se basa en las dimensiones de
programas de apoyo a la innovacion social, laboratorios o centros de innovacion social, y
politicas educativas para fomentar la innovacion.

Asimismo, el factor Conocimientos y mecanismos facilitadores se sustenta en las
dimensiones de conocimiento de oportunidades y potencialidades de nuevos medios e
instrumentos, conocimiento de la realidad local y mecanismos de cooperacién entre
universidad, ciencia y sociedad. El factor Componentes espaciales se vincula con las
dimensiones de nivel socioeconémico de la poblacién, densidad poblacional y recursos
naturales. Finalmente, el factor Entidades y mecanismos que determinan la estructura
productiva empresarial y social se relaciona con las dimensiones de reconocimiento y
existencia de premios, entidades sociales y actividad emprendedora e innovadora activa.

Los resultados del nivel de desarrollo de los factores en esta investigacion son
variados: dos de ellos presentan un nivel “suficiente” de desarrollo (Elementos sociales y
culturales de la poblacién y Apoyo politico e institucional), dos se sitan en un nivel “medio”
(Conocimientos y mecanismos facilitadores y Entidades y mecanismos que determinan la
estructura productiva empresarial y social), y uno se encuentra en un nivel “insuficiente”
(Componentes espaciales). Esto indica que Magallanes todavia no estd en condiciones de
generar e implementar un proyecto de innovacion eficaz y exitoso centrado en las huertas o
el mango como recursos principales debido a la falta de un interés significativo por parte de
la comunidad.

Ademas, los habitantes parecen estar mas interesados en involucrar habilidades,
conocimientos o recursos que solo afectan a grupos especificos de la comunidad, lo que

sefiala una falta de colaboracion entre individuos y una orientacion hacia el desarrollo
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personal. Asimismo, los proyectos de colaboracion existentes ya no permiten la participacion

de otros interesados, lo que promueve la individualidad dentro de la comunidad.

Futuras lineas de investigacion

Para futuras investigaciones enfocadas principalmente en territorios rurales, se
sugiere considerar la utilizacion de una muestra no probabilistica o, en su defecto,
probabilistica que abarque un nimero mas amplio de participantes. En otras palabras, se
recomienda entrevistar a una cantidad mayor de individuos sin restringir demasiado la
muestra. Ademas, se sugiere tener en cuenta no solo un rango de edad especifico, sino
también incluir a jovenes adultos interesados en el desarrollo socioecondémico de la
comunidad o el territorio. Esto permitira generar una discusion ain mas enriquecedora sobre
los resultados obtenidos y obtener diferentes perspectivas sobre el mismo estudio.

Asimismo, se propone la implementacion de investigaciones similares en otras zonas
rurales, ya sea en el mismo estado o en otros de la reptblica mexicana. Esto permitira realizar
comparaciones entre territorios y obtener informacion sobre las distintas limitantes o
impulsos en relacion con las disconformidades particulares, ya sea entre zonas o entre los
sujetos involucrados en el estudio. De esta manera, se obtendra una comparativa entre
territorios rurales para evaluar el nivel de desarrollo de los factores que determinan la

innovacion social en las diversas comunidades que componen el estado.
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