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Resumen

El acelerado avance de la tecnologia y la creciente demanda de formacion académica han
propiciado la utilizacion de videoconferencias en el ambito de la ensefianza virtual como un
espacio primordial para la interaccion y el aprendizaje colaborativo entre docentes y
estudiantes. Esta modalidad, de hecho, se erige como un medio motivador para aquellos que
optan por la educacion a distancia. Sin embargo, la incursion de las TIC en el ambito
educativo suscita interrogantes de indole compleja, especialmente en lo que respecta a la
calidad del aprendizaje en entornos virtuales. Por ende, e presente estudio tiene por objeto
explorar la perspectiva de los estudiantes en linea de la licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG), especificamente en lo concerniente
a las sesiones sincronicas virtuales en la asignatura de didactica. Para eso, y como
instrumento de recoleccion de datos, se empled una encuesta dirigida a una muestra
representativa de estudiantes. Los temas abordados incluyen la participacion en las sesiones
virtuales sincronicas, su impacto en el aprendizaje, cdmo favorecen este Gltimo y qué
aspectos consideran pertinentes para su inclusion en dichos encuentros. Los resultados
revelaron que los estudiantes valoran las videoconferencias como una herramienta

fundamental para su formacion, pues les permite resolver dudas, acceder a informacion
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complementaria y colaborar con sus pares. Ademas, reconocen su relevancia en el desarrollo
profesional. La videoconferencia, por ende, emerge como un medio idoneo para respaldar la
educacion a distancia al facilitar la interaccion entre docentes y estudiantes, y brindar

entornos propicios para la construccion de conocimiento significativo.
Palabras clave: videoconferencia, tecnologia educativa, ensefianza multimedia, video

educativo, aprendizaje activo.

Abstract

The accelerated pace of technology and the search for academic training has generated the
use of videoconferences in virtual teaching as a meeting space for learning, since it promotes
interaction and communication between teachers and students and can be a space of
motivation for those who opt for this type of study. The immersion of ICT in education has
generated a question that is not easy to resolve, since much is questioned if quality learning
is achieved in the virtual modality. This particular study intends to know the perspective of
online students on the virtual sessions in the contribution of their learning, of the UVEG
degree in Pedagogy, specifically in the subject of didactics. The survey was used as a data
collection instrument for a small sample of students. Among the topics that are addressed are
in relation to the virtual sessions, if they participate in them, if they help in their learning,
how they promote their learning and what they consider should be addressed as topics in
these synchronous meetings. The results showed that students consider videoconferences to
be of great help in their learning by resolving doubts, expanding content information and
interacting with their classmates, in addition to seeing them as an important part of their
professional training. Videoconferencing is an excellent medium that supports distance
education by bringing the teacher and student closer together to create conditions that
generate significant learning.

Key words: educational technology, multimedia teaching, educational video, active learning.
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Resumo

O avanco acelerado da tecnologia e a crescente demanda por formacédo académica levaram a
utilizagdo da videoconferéncia no campo do ensino virtual como espago primordial de
interacdo e aprendizagem colaborativa entre professores e alunos. Essa modalidade, alias, se
apresenta como um meio motivador para quem opta pela educacéo a distancia. Contudo, a
incursdo das TIC no campo educacional levanta questdes complexas, especialmente no que
diz respeito a qualidade da aprendizagem em ambientes virtuais. Portanto, o objetivo deste
estudo é explorar a perspectiva dos alunos on-line da licenciatura em Pedagogia da
Universidade Virtual do Estado de Guanajuato (UVEG), especificamente no que diz respeito
as sessdes virtuais sincronas na disciplina de didatica. Para tal, e como instrumento de recolha
de dados, foi utilizado um inquérito dirigido a uma amostra representativa de estudantes. Os
temas abordados incluem a participacdo em sessdes virtuais sincronas, o seu impacto na
aprendizagem, a forma como a promovem e quais 0s aspectos que consideram relevantes
para a sua inclusdo nas referidas reunides. Os resultados revelaram que os alunos valorizam
as videoconferéncias como uma ferramenta fundamental para a sua formacao, pois permite-
Ihes tirar davidas, aceder a informacdo complementar e colaborar com os seus pares. Além
disso, reconhecem sua relevancia no desenvolvimento profissional. A videoconferéncia
surge, portanto, como um meio ideal de apoio a educacdo a distancia, facilitando a interacdo
entre professores e alunos e proporcionando ambientes propicios a construcdo de

conhecimentos significativos.
Palavras-chave: videoconferéncia, tecnologia educacional, ensino multimidia, video

educativo, aprendizagem ativa.
Fecha Recepcion: Enero 2024 Fecha Aceptacién: Abril 2024
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Introduccion

La integracion de la tecnologia para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje
en el ambito de la educacion superior responde a una sociedad inmersa en un entorno digital,
el cual demanda la preparacion de futuros profesionales capaces de adaptarse a un mundo en
constante evolucion. En otras palabras, en la era de la sociedad del conocimiento y la
informacion, se requiere de individuos con habilidades innovadoras, creativas, dotados de
pensamiento critico, autonomia y responsabilidad en su proceso de aprendizaje. En este
contexto, las plataformas educativas emergen como una estrategia destinada a mejorar los
procesos educativos, ya que colocan al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje.

Esta realidad justifica el creciente uso de plataformas digitales en las instituciones de
educacién superior, pues constituyen herramientas eficaces para facilitar la adquisicion,
asimilacion y construccién de saberes. De hecho, se considera que la utilizacion de la
tecnologia en la educacién actual fomenta la participacién activa del estudiante en diversas
tareas evaluativas y coevaluativas, puesto que ofrecen un modelo formativo mas flexible,
orientado hacia una ensefianza mas sostenible y un aprendizaje mas estable. En palabras de
Durt (2008, citado por Barrera y Guapi, 2018), la incorporacién de las TIC en la educacion
superior representa un compromiso con una universidad genuinamente competitiva, que
promueve el aprendizaje continuo.

No obstante, resulta de suma importancia evitar la improvisacion en el uso de estas,
ya que una implementacién deficiente podria ocasionar una pérdida de interés tanto en
estudiantes como en docentes, de ahi que se deban considerar varios aspectos fundamentales.
En primer lugar, debe ser integral y ubicar al estudiante en el centro del proceso de
aprendizaje valorando tanto su dimension afectiva como cognitiva. Ademas, debe motivarlos
y apoyarlos en la construccion de sus proyectos personales, asi como fomentar la asuncion
de responsabilidad en su propio proceso de aprendizaje.

Asimismo, es importante tener en cuenta los cuatro factores que Keasley (2000)
identifica como cruciales para una docencia virtual efectiva, es decir, la experiencia en el uso
de los medios informaéticos, el nivel de familiaridad con la ensefianza virtual, la flexibilidad
en el proceso docente y la habilidad en la dindmica participativa y la facilitacion del
aprendizaje (Barbera y Badia, 2005).

Ahora bien, uno de los recursos mas empleados en la educacion virtual es la

videoconferencia. Al respecto, Bautista et al. (2020) explican lo siguiente:
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La videoconferencia con un tutor se convierte en un pilar fundamental en el
proceso de aprendizaje en modalidades no presenciales. El uso de esta
herramienta implica un cambio de paradigma para quienes la emplean,
exigiendo una transformacion en el acto educativo (p. 7).

De hecho, y gracias al vertiginoso avance de la tecnologia, las videoconferencias han
conseguido una gran popularidad en la ensefianza virtual, ya que aumenta la interaccién y
comunicacion entre profesores y estudiantes, lo cual promueve la motivacion y el aprendizaje
de los individuos (Olivier, 1996, citado por Solano, 2005).

Por tal motivo, resulta necesario investigar con los estudiantes que se forman en linea
si consideran esta estrategia resulta necesaria e importante para favorecer su aprendizaje. Los
resultados obtenidos podrian servir como punto de partida para que la universidad considere
implementar dicho recurso en sus programas educativos. Ademas, esta investigacion resulta
pertinente debido a la escasa informacion disponible sobre el impacto de las

videoconferencias en la construccion del aprendizaje de los alumnos.

Uso de videoconferencias en las universidades

El uso de videoconferencias en la educacion universitaria se popularizé debido a la
emergencia provocada por la pandemia del covid-19 y la necesidad de mantener la formacién
del estudiantado, lo cual ha sido reportado en diversas investigaciones. Por ejemplo, en un
estudio de Roig-Vila et al. (2021) sobre la comunicacion en el aula universitaria durante el
contexto del covid-19, utilizando Google Meet, se busco identificar las necesidades de
comunicacion del alumnado y determinar si esa herramienta las satisfacia. Los resultados
mostraron que aunque el profesorado utilizaba la comunicacién audiovisual sincrénica, lo
cual se ajustaba a las demandas del alumnado, el grado de satisfaccion era notablemente bajo.

Asimismo, en un articulo sobre el impacto de las videoconferencias en la educacion
superior durante la pandemia de covid-19, Vera (2021) investigd la perspectiva del
profesorado sobre dichas plataformas y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se recopilaron datos a traves de un cuestionario tipo escala de Like, que revelo una alta
preferencia por la plataforma Zoom y la necesidad de proporcionar mayor capacitacion en
tecnologia educativa y metodologias activas. Como conclusion, se considerd necesario

replantear la estrategia didactico-digital e integrar al profesorado en la toma de decisiones.

Vol. 14, NUim. 28 Enero — Junio 2024, e660



Revista Iberoamericana para la

— Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Igualmente, Camera (2020) examind el vinculo entre el uso de videoconferencias y el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Escuela Profesional del Derecho Filial de
Puerto Maldonado de la Universidad Andina del Cusco en 2020. Los resultados indicaron
unarelacion directay significativa entre el uso de dicho recurso y el aprendizaje colaborativo,
por lo que concluy6 que su implementacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje facilita
el desarrollo del aprendizaje grupal.

Por otro lado, Lopez Guerrero et al. (2020) compartieron la experiencia de un grupo
de docentes con el uso de diversos softwares de videoconferencia. En tal sentido, los docentes
reconocieron el potencial de la interactividad de las clases en directo para el aprendizaje,
aungue destacaron que esta efectividad dependia de la asistencia de los estudiantes.

En cuanto a los estudios sobre la percepcion de los estudiantes respecto al uso de
videoconferencias, cabe sefialar que estos han cobrado relevancia especialmente a raiz de la
pandemia. En la investigacion de Chanto y Lodiciga (2022) se plantean los siguientes
hallazgos:

Entre los principales resultados obtenidos se encuentra que la plataforma de
preferencia en las videoconferencias es Zoom, asi como a pesar del
distanciamiento social este medio ha fortalecido sus aprendizajes, pero
durante el proceso experimentan aburrimiento y cansancio. Asimismo,
destaca experiencias que provocan nerviosismo, falta de motivacién y el
sentirse menospreciado, aungque muestran en otros parametros satisfaccion y
tranquilidad (p. 56).

Por su parte, Fuertes et al. (2023) llevaron a cabo un estudio sobre las percepciones
de docentes y estudiantes en relacién con las videoconferencias sincronicas interactivas. Los
datos recabados indicaron que tanto estudiantes como docentes valoraron positivamente este
medio como facilitador del aprendizaje.

En otro trabajo, Saavedra (2019) investigo el uso de la videoconferencia como recurso
de apoyo en el aprendizaje colaborativo de estudiantes del segundo ciclo de asignaturas de
informatica en la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres. El objetivo
fue determinar si el uso de videoconferencias mejoraba el aprendizaje grupal, a través de dos
grupos experimentales. Los hallazgos evidenciaron que su uso mejoro significativamente el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes, lo cual se reflejé en calificaciones superiores en

comparacion con aquellos que no la utilizaron.
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Carbajal (2021) también realiz6 un estudio sobre como las plataformas de
videoconferencia pueden servir para promover la interaccion entre docentes y alumnos en la
educacion superior, especificamente en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion (UNJFSC) de Huacho. Este autor concluyé que las videoconferencias promueven la
interaccion entre estos actores en el contexto educativo.

Igualmente, la investigacion de Mejia (2010) sobre el impacto de las
videoconferencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en estudiantes
del primer afio de bachillerato del Colegio Blanca Martinez de Tinajero, Provincia de
Tungurahua, Canton Ambato, demuestra que si impactan directamente en dicho proceso. Por
ello, segun los resultados obtenidos, el autor afirma que las videoconferencias son una opcién
didactica efectiva, ya que promueven la relacion entre maestros y estudiantes, asi como el
aprendizaje del idioma.

Con base en estos estudios, se puede inferir que la educacion en linea sincrénica a
través de videoconferencias se convierte en un complemento muy util para los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Por tanto, seria ideal que todos los programas ofrecidos por las
universidades consideraran a las videoconferencias como una estrategia valida de
acompariamiento para el aprendizaje de los estudiantes.

De hecho, estas practicas han servido para resaltar la importancia del papel del
docente, incluso en la modalidad virtual, ya que en esta su presencia es aun mas fundamental.
Esto se debe a que en cualquier proceso educativo el docente no solo funge como mediador,
guia o motivador, sino que también crea las condiciones necesarias para facilitar el
aprendizaje. En otras palabras, gracias a dichos recursos tecnologicos, los docentes pueden
aclarar dudas, corregir tareas y practicar junto con los estudiantes para mejorar el aprendizaje
(Angulo, 2021).

Sin embargo, vale recordar que en la modalidad en linea la propuesta pedagdgica
requiere un enfoque de acompafiamiento diferente. Por ende, ante la integracion de la
tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, es crucial adaptar las estrategias
pedagdgicas para aprovecharlas al maximo.

Las universidades deben formular una vision conjunta de futuro sobre sus
modelos de ensefianza aprendizaje. Entre otras cuestiones han de fijar los
objetivos que se persiguen con la implantacion de las TIC, los destinatarios de

los nuevos servicios, los contenidos que se van a ofrecer, el uso que va a
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realizarse de las TIC y el modo de acceso de los usuarios a las mismas (Bricall
et al., citado por Bravo, 2000, p. 2).

Explicado lo anterior, en este estudio se pretende analizar el uso de las
videoconferencias de sesiones sincronicas como estrategia para mejorar el aprendizaje de
estudiantes de una licenciatura en Pedagogia, para lo cual se ha formulado la siguiente
interrogante: ¢cual es la perspectiva de los estudiantes en linea sobre las sesiones virtuales y

su contribucién al aprendizaje?

Materiales y métodos

La metodologia empleada consistio en la aplicacion de una encuesta a través de un
formulario de Google, el cual se comparti6é durante la Gltima sesion virtual (de un total de
tres) del modulo de Didactica. Esto permitid recopilar informacion objetiva sobre la
percepcion de los estudiantes respecto a su aprendizaje en las clases virtuales.

El cuestionario constaba de 7 items, de los cuales 3 eran preguntas cerradas y 4
abiertas. Los temas abordados incluian aspectos relacionados con la participacion de los
estudiantes en las sesiones virtuales, su percepcion sobre la utilidad de estas sesiones para su
aprendizaje, como favorecian su proceso de aprendizaje y qué tematicas consideraban
pertinentes abordar durante estos encuentros sincrénicos.

La encuesta se llevd a cabo mediante la aplicacion Google Forms, y el tiempo
estimado para completarla no superaba los dos minutos, ya que las preguntas eran de facil
comprension. Se compartié el enlace al formulario durante la tltima sesion programada, y se

les otorgo los estudiantes un plazo de 7 dias para devolverla.

Participantes
La muestra estuvo conformada por 41 estudiantes de la Universidad Virtual de
Guanajuato, pertenecientes a la carrera de Pedagogia, especificamente los inscritos en la
asignatura de Didactica de la Universidad Virtual de Guanajuato (UVEG). Para la eleccién
de ellos se efectud un muestreo aleatorio simple. La edad de los participantes oscilaba entre
los 20 y 51 afos.
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Instrumentos

El instrumento utilizado fue un cuestionario compuesto por un total de 7 preguntas.
De estas, 3 eran de respuesta cerrada, con opciones de “si” y “no”, con el propdésito de
identificar si los estudiantes participaban en sesiones sincrénicas en las asignaturas que han
tomado, si asistian regularmente a ellas y si percibian que estas acciones contribuyen a su
aprendizaje.

Ademas, se incluyeron 4 preguntas abiertas con el fin de analizar la perspectiva del
uso de sesiones sincronicas para favorecer el aprendizaje. Las interrogantes fueron las
siguientes:

1. (Como favorecen tu aprendizaje las sesiones virtuales?

2. (Qué consideras que se debe abordar en las sesiones virtuales?

3. (Crees que es importante para tu aprendizaje que se realicen sesiones virtuales?
4

(Qué piensas de las sesiones virtuales en la educacién en linea?

Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos: en cuanto al primer item
relacionado con la realizacién de sesiones virtuales por parte de los asesores de la
licenciatura, se encontraron los siguientes resultados: el 61 % de los participantes indicaron
que ocasionalmente se programan sesiones sincronicas, el 36.6 % afirmaron que si se realizan

de manera regular, mientras que solo el 2.4 % indicé que no se lleva a cabo esta actividad.

Figura 1. Programacion de sesiones virtuales por los docentes

¢En los médulos que llevas cursados en la licenciatura de pedagogia IO copiar
los asesores realizan sesiones virtuales?

0/47 respuestas correctas

no 1(2.4 %)

en ocasiones 25 (61

Fuente: Elaboracion propia

Vol. 14, NUim. 28 Enero — Junio 2024, e660



Revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

_—
.-A,

En cuanto a la participacion en las sesiones sincrdnicas, se aprecia que el 46.3 % asiste
ocasionalmente a estas reuniones programadas, el 51.2 % acude regularmente, mientras que

solo el 2.4 % no participa en estas sesiones virtuales de manera periodica.

Figura 2. Participacion en sesiones virtuales por los estudiantes

¢Haz podido estar presente en las sesiones virtuales? 1D copiar

0/41 respuestas correctas
si 21 (51.2 %)
No 1(2.4 %)

en algunas ocasiones 19 (46.3 %

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a si las sesiones virtuales facilitan el aprendizaje, el 97.6 % afirmé que
estas sesiones contribuyen a su aprendizaje, mientras que el 2.4 % indicé que en algunas

ocasiones lo hacen.

Figura 3. Las videoconferencias ayudan en tu aprendizaje

;Crees que las sesiones virtuales ayudan en tu aprendizaje? D copiar
0/41 respuestas correctas
si 40 (97.6 %)
no (—0(0%)
en ocasiones —1 (2.4 %)
0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia
Para el andlisis de las preguntas de respuesta abierta se procedido a examinar
textualmente las respuestas y se identificaron algunas categorias. Respecto a la primera
pregunta sobre como las sesiones virtuales favorecen el aprendizaje, las respuestas fueron las

siguientes:
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Tabla 1. Como se favorecen las videoconferencias en el aprendizaje
N.° Ideas

-
O

Aclara dudas

Comprender el tema o el reto

Relacionarse con los compafieros

Interaccion con el asesor

Retralimentacion

Brinda informacion

Explicar el tema

Se socializa la informacion

©O©| O Nl o O &l W N

Se adquiere conocimiento

| PP W NN P N oo

[EEN
o

Se abren espacios de dialogo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Qué se deberia abordar en las sesiones virtuales segun la percepcién de los

estudiantes

Temas, contenidos

Explicacién de tema y/o reto

Ejercicios y/o ejemplos

Consejos sobre la realizacion de las actividades

Informacién de la materia

o ;] p w| N R
e = SN ST N

Retroalimentaciones

Fuente: Elaboracion propia
En relacion con el item sobre la importancia que tienen para los estudiantes las
sesiones virtuales, se observa que, de las 37 respuestas obtenidas, 35 afirmaron que son

importantes, una persona expreso que no lo son y otra indico que lo son en algunas ocasiones.
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Tabla 3. Percepcidn de los estudiantes sobre las sesiones virtuales

Son importantes

Son esenciales para la formacion académica

Son favorables

Son necesarias

Son de gran ayuda

Nos sirven de mucho

Es una forma de apoyo

Son una buena herramienta

Son enriquecidas

Son fundamentales

R R R R N R RN NN o

Son indispensables

Son muy utiles

Fuente: Elaboracién propia

Discusién

Con respecto al objetivo planteado de conocer la perspectiva de los estudiantes de la
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato sobre las sesiones sincrénicas y su
contribucion al aprendizaje, se evidencié que muestran una aceptacion positiva del uso de
videoconferencias sincronicas para mejorar su proceso educativo y facilitar el logro de los
objetivos de aprendizaje. Como sefiala Barraez (2020), “a los educandos no se les puede
considerar simplemente como clientes o consumidores de informacion” (p. 43), ya que es
fundamental garantizar la calidad en los programas ofrecidos, lo cual exige el disefio de
experiencias de aprendizaje colaborativas.

En este contexto, la videoconferencia se revela como un medio efectivo que respalda
la educacion a distancia porque facilita la interaccion entre el docente y el alumno, y crea
situaciones de aprendizaje enriquecedoras. En palabras de Angulo (2021), “estas
herramientas y la interactividad con los docentes son de gran ayuda para contribuir a que el
aprendizaje sea colaborativo, pero sobre todo significativo” (p. 5).

En cuanto a la pregunta formulada (¢ cual es la perspectiva de los estudiantes en linea

sobre las sesiones virtuales y su contribucién al aprendizaje?), se encontré que consideran
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crucial la implementacién de estas estrategias para acompariar su proceso educativo. Estos
hallazgos resaltan la necesidad imperativa de interacciones entre docentes y estudiantes, asi
como entre los propios estudiantes, lo cual demuestra que la comunicacion representa un
pilar vital para construir y reconstruir el conocimiento. En otras palabras, dado que el
aprendizaje es un proceso complejo que implica el desarrollo de habilidades comunicativas,
es esencial promover practicas didacticas que fomenten la interaccion y el intercambio de
opiniones y conocimientos entre los participantes (Valverde, 2009).

En el caso de la modalidad virtual, cabe indicar que las videoconferencias se perfilan
como estrategias de acompafiamiento que pueden mejorar estos procesos comunicativos
entre los actores educativos. En palabras de Solano (2006), “La videoconferencia es un
servicio bidireccional y sincrénico que utiliza nuevos canales de comunicacion para propiciar
un intercambio de informacion visual y auditivo entre dos o mas interlocutores distantes” (p.
123).

Ahora bien, ante la creciente demanda de acceso a una educacién de calidad para un
mayor nimero de personas, las instituciones educativas estan adoptando alternativas que
promueven los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de diversas herramientas
digitales. El objetivo es crear entornos de aprendizaje que faciliten la construccion del
conocimiento por parte de los estudiantes.

De acuerdo con la Unesco (2015), citada por Cob y Xacur (2019), las TIC permiten
a los alumnos tener acceso al conocimiento y a la informacion, favorece la participacion
enfatizando el respeto, su uso contribuye a la resolucion de problemas, y aprender a convivir
juntos, ya que son un medio de comunicacion que a través de las aplicaciones propician el
trabajo colaborativo.

Hablar de un modelo de comunicacion centrado en el proceso implica una interaccion,
participacion y negociacion de todos los actores educativos. Esta postura requiere una
metodologia que permita que tanto docentes como alumnos sean protagonistas de un diadlogo
en el que se contextualicen, confronten y relacionen conocimientos, experiencias, intereses
y necesidades para explorar e investigar sobre los objetos de conocimiento y vincularlos con
la vida.

En este sentido, las videoconferencias constituyen “un medio que facilita la
comunicacion bidireccional y simétrica, ya que ambos se convierten en emisores o receptores

potenciales” (Chacon, 2003, p.2)
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Sin embargo, es fundamental reconocer que para lograr un verdadero dialogo, donde
el papel del docente sea el de guia y acompafante, y el del alumno sea el de un sujeto activo,
debe existir una comunicacion cargada de sensibilidad y afectividad que contribuya al
desarrollo fisico e intelectual de los estudiantes. Por eso, es importante que el contenido de
la comunicacion tenga no solo significacion cognitiva, sino también emocional (Valverde,
2009).

Entendido de esa manera, el dialogo representa una metodologia problematizadora,
activa y participativa, que puede potenciar las habilidades comunicativas de los estudiantes
y fomentar su capacidad de pensamiento critico, expresion de ideas, argumentacion y respeto
por las opiniones de los demas.

Por otra parte, Guerrero (2003), citado por Camacho y Flores (2018), explica que “las
tecnologias de la informacién que participan en un proceso educativo pueden considerarse
como sistemas de actuacion (accion externa), pero también como fuente para la creacion de
innovadores modelos cognitivos 0 marcos de pensamiento generadores de conocimiento” (p.
101).

En resumen, cuando los espacios educativos se transforman en ambientes de
aprendizaje donde la interaccién es fundamental, se genera una fuente de motivacion y
estimulo para el aprendizaje. Sin embargo, la incorporacion de esta nueva modalidad de
aprendizaje no ha sido facil, ya que ha provocado cuestionamientos sobre el uso de
herramientas tecnologicas para lograr aprendizajes significativos y el potencial educativo de
estas, entre otros. Estas interrogantes carecen de respuestas definitivas, ya que es necesario
comprender que tanto la educacion virtual como la presencial se sustentan en enfoques

distintos y métodos diferenciados.

Conclusiones

Se puede concluir que las videoconferencias sincrénicas en la modalidad virtual
representan una oportunidad para fortalecer, acompafiar y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes. Por tanto, se puede sugerir que las universidades deben integrar esta herramienta
de e-learning para apoyar a los estudiantes en su proceso educativo.

Sin embargo, también se debe tener en cuenta que los medios tecnoldgicos por si
solos no constituyen instrumentos de aprendizaje, por lo que se requiere de una planificacion

y disefio didactico adecuados para cumplir con su funcion. Esto quiere decir que los docentes
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tienen la responsabilidad de desarrollar estrategias didacticas que favorezcan la construccion
del conocimiento utilizando recursos digitales en el contexto de la educacion en linea.

Por otra parte, la opinion de los encuestados revel6 la importancia de implementar
estrategias de acompafiamiento para enriquecer su aprendizaje a través de medios como las
videoconferencias, que les brindan la oportunidad de interactuar tanto con el docente como
con sus comparieros, lo cual promueve un proceso de formacion académica mas significativo.

Asimismo, cabe resaltar que aunque existen numerosas plataformas que ofrecen esta
herramienta y se han realizado investigaciones sobre la percepcion de los estudiantes respecto
asu utilidad durante la pandemia, es crucial continuar evaluando las opiniones de los alumnos
que se estan formando en entornos virtuales en la era pospandémica, pues los resultados
obtenidos indican que las sesiones virtuales son beneficiosas para el aprendizaje, al
proporcionar un espacio mediado por la tecnologia en tiempo real que les permite aclarar
dudas, comprender mejor los temas, recibir retroalimentacion y participar en didlogos e
Interacciones con sus pares.

Finalmente, los alumnos de la modalidad virtual reconocen la importancia de contar
con la orientacién de un guia que les ayude en su aprendizaje, que resuelva sus dudas,
explique el contenido y las actividades, y les brinde un acompafiamiento que les haga sentir
la cercania del docente.

Futuras lineas de investigacion

Es necesario reconocer que esta investigacion permitié identificar la importancia de
las sesiones virtuales para el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad en linea. Sin
embargo, este estudio no agota todas las posibilidades en dicho campo, por lo que serad
necesario explorar también aquellas universidades donde las sesiones virtuales son parte del
plan de estudios, aun cuando la participacion de los alumnos no siempre sea la idonea.
Ademas, es importante indagar si las sesiones virtuales sincrénicas tienen el mismo impacto
en el aprendizaje tanto para los estudiantes que se conectan en tiempo real como para aquellos
que las ven después.

Asimismo, se debe fomentar un didlogo sobre las estrategias didacticas empleadas
por los docentes para convertir las sesiones sincronicas en espacios de construccion del

aprendizaje a través del dialogo pedagdgico. Para ello, se debe tener en cuenta el desarrollo
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de habilidades digitales tanto por parte de los docentes como de los estudiantes para utilizar
adecuadamente las plataformas que alojan las herramientas para las videoconferencias.
Ademas, es necesario profundizar en el analisis de las ventajas y desventajas que
pueden tener las videoconferencias en la formacion de los estudiantes. Estas lineas de
investigacion abren un abanico de posibilidades en el &mbito educativo, especialmente en lo
que respecta a la adquisicion del aprendizaje, un campo que seguira expandiendose con el

rapido avance de la formacién académica mediada por la tecnologia.
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