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Resumen

Las estrategias gerenciales son herramientas valiosas en el contexto corporativo, y su aplicacién
en instituciones de educacion superior juega un papel crucial en la gestion de actividades
administrativas, formativas, de ensefianza-aprendizaje e investigativas a través de funciones de
planificacion, organizacion, control y direccion, de ahi que requieran altos estandares de calidad
para garantizar su efectividad. Por eso, el objetivo de esta investigacion fue analizar las
estrategias gerenciales aplicadas para fortalecer la calidad investigativa en los centros de
investigacion universitarios (CIU) en Venezuela. Para ello, metodoldgicamente se adoptd un
enfoque positivista con un disefio descriptivo no experimental, de tipo transeccional y de campo.
La recoleccion de datos se efectué mediante observacion directa y el uso de un cuestionario
mixto, administrado a 48 investigadores pertenecientes a los seis CIU seleccionados como
muestra representativa. Los resultados revelaron que las estrategias gerenciales implementadas en
los CIU venezolanos contribuyen, en cierta medida, al desarrollo de proyectos de investigacion
que abordan las necesidades y demandas del entorno social. De hecho, méas de la mitad de los
encuestados evaluaron positivamente los indicadores relacionados con estas estrategias en sus
respectivos centros, mientras que una minoria considerd que dichos procesos eran deficientes. En
conclusién, se destaca la necesidad de fortalecer la gestion investigativa y mejorar la eficiencia de
las estrategias gerenciales para alcanzar los objetivos institucionales y promover un mayor
namero de proyectos de investigacion y planes de accion que mejoren la calidad investigativa en

estos centros.
Palabras clave: estrategias gerenciales, centros de investigacion universitarios (CIU)

venezolanos, calidad, gestion de la calidad en centros de investigacion universitarios.
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Abstract

Management strategies are important tools for corporations, which, when applied in the field of
education, in Higher Education Institutions (HEIs), allow the management of administrative,
training, teaching-learning and research activities through the functions of planning, organization,
control and direction; This requires high standards of excellence and quality. For this reason, this
research had the following objective: To analyze the management strategies applied for the
consolidation of research quality in Venezuelan University Research Centers (CIU).
Methodologically, a positivist paradigm was followed, with a descriptive type of research, and a
non-experimental, cross-sectional and field design. The technique used was direct observation,
and the application of a mixed questionnaire for the collection of information, to a total of 48
researchers belonging to the six (6) Venezuelan University Research Centers (CIU) of the
population under study. The results of the survey showed that the management strategies applied
in the Venezuelan CIUs contribute to a certain extent in promoting the development of research
projects that meet the needs and demands of the social environment; This was evidenced by the
percentage that groups together more than half of the researchers surveyed, who evaluated
between acceptable, good and very good indicators that describe the management strategies
applied in the CIUs where they work; a smaller percentage considered these processes to be
deficient and very deficient. The main conclusion reached is that it is necessary to strengthen
research management and the application of more efficient and effective management strategies,
in order to achieve the institutional objectives and promote a greater number of research projects,

and organizational action plans that raise the quality of research in these research centers.
Keywords: Management strategies, Venezuelan University Research Centers (CIU), quality,

quality management in university research centers.

Resumo

As estratégias de gestdo sdo ferramentas importantes para as corporagdes, que, aplicadas no
campo educacional, nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), permitem gerir atividades
administrativas, de formacdo, de ensino-aprendizagem e de pesquisa por meio de planejamento,
organizacdo, controle e direcdo; exigindo altos padrbes de exceléncia e qualidade. Por esse
motivo, com esta pesquisa foi tracado o seguinte objetivo: Analisar as estratégias de gestdo
aplicadas para consolidar a qualidade da pesquisa nos Centros Universitarios de Pesquisa (CIU)
venezuelanos. Metodologicamente seguiu-se um paradigma positivista, com um tipo de pesquisa

descritiva, e um desenho ndo experimental, transecional e de campo. A técnica utilizada foi a
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observacao direta e a aplicacdo de um questionario misto para coleta de informacdes, a um total
de 48 pesquisadores pertencentes aos seis (6) Centros Universitarios de Pesquisa da Venezuela
(CIU) da populacdo estudada. Os resultados da pesquisa realizada mostraram que as estratégias
de gestdo aplicadas nos UIC venezuelanos contribuem, em certa medida, para promover o0
desenvolvimento de projetos de pesquisa que atendam as necessidades e demandas do meio
social; Isso ficou evidente no percentual que agrupa mais da metade dos pesquisadores
pesquisados, que avaliaram os pesquisadores entre aceitavel, bom e muito bom, aos indicadores
que descrevem as estratégias de gestdo aplicadas nas UIC onde atuam; Uma percentagem menor
considerou estes processos como deficientes ou muito deficientes. A principal conclusdo a que se
chega é que é necessario o fortalecimento da gestdo investigativa e a aplicacdo de estratégias de
gestdo mais eficientes e eficazes, para 0 maior alcance dos objetivos institucionais e a promogao
de um maior nimero de projetos, de pesquisas e planos de acdo organizacionais que elevem a

qualidade da pesquisa nesses centros de pesquisa.
Palavras chave: Estratégias de gestdo, Centros Universitarios de Pesquisa (CIU)

Venezuelanos, qualidade, gestdo da qualidade em centros universitarios de pesquisa.
Fecha Recepcion: Diciembre 2022 Fecha Aceptacion: Abril 2024

Introduccion

Los centros de investigacion universitarios (CIU) son institutos afiliados a las
universidades publicas venezolanas que durante mucho tiempo han sido un pilar esencial para la
generacion de conocimiento dentro de estas instituciones, y su contribucion a la funcion
académica y formativa ha sido crucial para consolidar el prestigio que estas universidades han
alcanzado. Sin embargo, es importante destacar que esa generacion de conocimiento en los CIU
venezolanos ha tenido lugar en un contexto marcado por crisis y turbulencias politicas,
especialmente durante las Gltimas dos décadas.

Estas circunstancias han afectado los procesos de gestion de la investigacion, asi como el
desarrollo general de estas instituciones, lo que ha limitado la capacidad para satisfacer las
necesidades de crecimiento profesional de investigadores, docentes y estudiantes, asi como el
progreso de la sociedad en su conjunto, ya que su labor contribuye significativamente a la
profundizacién y actualizacion del conocimiento cientifico en diversas areas del saber (Cardozo-
Rincon, 2014). Por lo tanto, es imperativo que estas dos actividades se mantengan activas y que

se complementen mutuamente. Ademas, la participacion de los estudiantes en actividades de
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investigacion durante su formacion profesional es igualmente determinante para contribuir al

desarrollo de acciones y soluciones para las problematicas locales y sociales.

El surgimiento de la sociedad del conocimiento en las ultimas décadas ha planteado
desafios significativos para las organizaciones, que se ven obligadas a adaptar sus estructuras y
procesos de gestion para mejorar la calidad del conocimiento y aplicarlo en la resolucion de
diversas necesidades y demandas de las comunidades (Diaz, 2016; Rojas y Rojas, 2019). Esta
idea se halla en concordancia con lo planteado por Escorcia y Barros (2020), quienes destacan el
papel de las universidades y centros de investigacion en la adopcidon de cambios para garantizar
su competitividad, lo cual incluye la incorporacion de indicadores que mejoran los procesos de
gestién, como la eficacia, eficiencia, pertinencia social y gestion de calidad con el fin de
potenciar la produccion de conocimiento.

A finales del siglo XX, comenz6 a reconocerse el importante trabajo realizado por los
centros de investigacién universitarios en diversos paises (Arechavala, 2011) debido a su
influencia positiva y beneficiosa en diversos ambitos, como lo son los sociales, econdmicos y
politicos, entre otros. Ademas, esta produccion de conocimiento facilita el intercambio y la
interaccion entre paises. Por ende, es crucial destacar la estrecha relacion entre el desarrollo de
investigaciones y su pertinencia, especialmente en el contexto del déficit presupuestario y la falta
de procesos de gestion que garanticen una calidad probada.

A pesar de que los CIU en Venezuela estan registrados en el Sistema Venezolano para la
Calidad —segun lo establecido en el instrumento juridico promulgado en 2002 por la Asamblea
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, que impone la obligacion de ofrecer
servicios de calidad—, estos servicios no se desarrollan de manera déptima debido a las
limitaciones previamente mencionadas y la escasa existencia de convenios con organismos
estatales 0 empresas privadas que financien y fomenten las actividades de investigacion.

Si bien el logro de un estatus de calidad en los CIU venezolanos puede abordarse desde
diversas perspectivas, es el area gerencial la que determina el desempefio de los equipos y grupos
de investigadores. Esto es fundamental porque se considera clave para garantizar la excelencia
tanto en la investigacion como en el ambito académico en general. Esta perspectiva incide en la
capacidad de identificar las demandas sociales, establecer vinculos y alianzas con otros
organismos y empresas para consolidar y promover la investigacion de manera efectiva.

En el contexto universitario venezolano, se observa un escaso esfuerzo por parte de las
instancias competentes para abordar el estancamiento en la produccion de conocimiento y para

resaltar la importancia de los centros de investigacion existentes. A pesar de ello, es innegable
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que el conocimiento generado en el ambito universitario constituye un recurso valioso para la
formulacién de politicas publicas que aborden diversos contextos sociales, culturales,
econdmicos y politicos (Kababe, 2014). De hecho, los procesos de investigacion continGan
desarrollandose en las dependencias académicas y de investigacion del sector educativo
universitario publico, a pesar de las presiones y desequilibrios causados por la gobernabilidad
politica. Sin embargo, cabe mencionar que estas circunstancias generan incertidumbre entre los
investigadores y dificultan la consecucién de metas y objetivos a traves de proyectos que, en
muchos casos, son gestionados de forma autonoma y que no logran consolidarse a largo plazo.

En las instituciones de educacion superior (IES), las estrategias gerenciales desempefian
un papel crucial al gestionar actividades administrativas, formativas, de ensefianza-aprendizaje e
investigacién mediante funciones como la planificacién, organizacion, control y direccion, las
cuales requieren altos estandares de excelencia y calidad para garantizar un funcionamiento
efectivo. Estas estrategias podrian favorecer y aumentar la produccion cientifica con altos
estandares de calidad y permitir a estas instituciones superar las limitaciones derivadas de la
escasa asignacion de recursos econdmicos destinados a la investigacion en las universidades
publicas (Melean y Contreras, 2020).

Tomando en cuenta el planteamiento de Schmelkes (2010), desde la perspectiva gerencial,
se establece lo siguiente:

Los planteamientos propios de las nuevas formas de gerencia de los sistemas
productivos tienen importantes implicaciones en la manera de pensar y llevar a cabo los
servicios publicos (...). Sin embargo, es posible advertir también que en determinados
sectores del servicio publico existe un significativo vacio de reflexion sobre las
implicaciones de los nuevos modelos gerenciales y, en particular, de los conceptos
asociados con la llamada calidad (p. 7).

Por consiguiente, esta investigacion se centra en analizar las estrategias gerenciales
utilizadas para fortalecer la calidad de los procesos investigativos en los CIU venezolanos. Los
indicadores considerados incluyen sistemas de comunicacion, asistencia técnica para la
investigacion, articulacion de redes de promocion de la investigacion, participacion institucional
en proyectos de investigacion y convenios para fortalecer la calidad de la investigacion. El
objetivo principal es verificar en qué medida la implementacion de estas estrategias gerenciales
contribuye al éxito en el desarrollo de los procesos investigativos en los CIU venezolanos o si,

por el contrario, no estan favoreciendo el logro de las metas institucionales en esta area.
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Estrategias gerenciales

Segun Cederio et al. (2019), las estrategias gerenciales son mecanismos que dependen en
gran medida de la comprensién y el conocimiento que la organizacion tenga sobre este aspecto,
asi como sobre su cultura y valores. Estas constituyen un “sistema de principios” o practicas
diarias que establecen un punto de equilibrio para guiar la creacion de acciones y la toma de
decisiones que permitan satisfacer expectativas y abordar demandas externas, lo que a su vez
determina el nivel de calidad.

Para Macel (2000), las estrategias gerenciales se definen como un “conjunto de acciones
de una organizacion, orientadas al logro de sus objetivos y los factores de su entorno, comprende
la mision, los objetivos, las estrategias propiamente dichas y los planes de accidn que pretende
realizar la organizacion” (p. 50). Esta definicion alude claramente al patron de aplicacion de
recursos organizacionales con el fin de garantizar una gestion institucional efectiva y eficaz. En
consecuencia, las estrategias gerenciales representan una excelente herramienta para que la
organizacion, en cualquier circunstancia, potencie sus fortalezas, minimice sus debilidades,
aproveche las oportunidades y afronte con éxito las amenazas.

A lo anterior, Gonzélez et al. (2019), afiade lo siguiente:

La gerencia estratégica, es una herramienta para administrar y ordenar los
cambios, donde se definen los objetivos de la organizacion y se establecen
estrategias; asi mismo, se reconoce la participacion basada en el liderazgo y la
toma de decisiones que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y
futuro (p. 243).

Ademas, Gonzalez et al. (2019) destacan que las estrategias gerenciales deben ser
disefiadas tras un andlisis exhaustivo tanto interno como externo de la organizacion, de modo que
puedan ofrecer servicios de calidad que permitan establecer y mantener un posicionamiento
solido en el mercado. Sin embargo, es importante adaptar cada estrategia segun el rumbo que la
organizacion deba tomar, basandose en su mision, vision y valores.

En relacion con las estrategias gerenciales aplicadas en los centros de investigacion,
Alvarado-Pefia y Moreno (2017) sostienen que es prioritario que las instituciones de educacion
superior cambien los paradigmas rigidos de gestion, especialmente en los centros de
investigacion, e implementen nuevos modelos que conlleven a cambios significativos para
mejorar la calidad de la investigacion.

De acuerdo con lo expuesto, se deduce que la implementacion de estrategias gerenciales

efectivas y eficaces estd estrechamente ligada a la disponibilidad de recursos organizacionales
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necesarios para asegurar la calidad en la gestion institucional. De esta manera, estas estrategias se
convierten en un recurso valioso, ya que permiten a una organizacion, independientemente de las
circunstancias, actuar como un agente transformador al potenciar sus fortalezas, mitigar sus
debilidades, aprovechar las oportunidades y enfrentar con éxito las amenazas.
Este sistema de estrategias gerenciales constituye un proceso de gestion que garantiza la
produccién de conocimiento, como lo indican Alvarado-Pefia y Moreno (2017):
La gestion en las universidades pablicas, asi como en los centros de investigacion
se compone de un conjunto de procesos académicos y administrativos medulares,
dirigidos por un capital humano que debe ser capaz en el nivel operativo, tactico y
directivo de cumplir con las politicas y estrategias de la institucién con el fin de

alcanzar los objetivos de la educacion superior (p. 473).

Centros de investigacion universitarios

Los centros de investigacion se destacan por su enfoque en la gestion de la calidad como
un pilar fundamental para la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias que fomenten la
generacion de conocimiento, lo cual implica conservar una perspectiva clara sobre el avance del
conocimiento cientifico en consonancia con los cambios del entorno global. Para lograrlo, es
crucial mantener actualizados los indicadores de gestion de la calidad y mejora de los procesos
para satisfacer las demandas y exigencias de los diversos sectores de la sociedad del
conocimiento, incluyendo aspectos econdémicos, culturales, sociales e incluso politicos
(Alvarado-Pefa et al., 2021).

Explicado lo anterior, se puede indicar que los centros de investigacion universitarios
(CIU) venezolanos —segun la definicion adoptada para esta investigacion— son instituciones
directamente responsables de llevar a cabo la labor investigativa, bajo la supervision y directrices
de entidades gubernamentales encargadas de gestionar la ciencia y la tecnologia a nivel central,
como el Consejo de Desarrollo Humanistico, Cientifico y Tecnologico (CDCHT), los Consejos
Técnicos de Investigacion (CTI) y otras instancias administrativas. Esto significa que los centros
de investigacion universitarios estan estructural, organizativa, administrativa, econémica y
financieramente vinculados a las instituciones universitarias nacionales publicas que los albergan
(Alvarado-Pefia y Moreno, 2017).

En estos centros, el personal encargado de la gestion o los directores suelen ser docentes
investigadores, responsables de establecer interacciones entre estos organismos, el Estado y el

entorno cercano, quienes se encargan de controlar, evaluar y dar seguimiento a todos los procesos
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relacionados con la ejecucion de los proyectos de investigacion, ademas de rendir cuentas sobre

los resultados generados por la actividad investigativa llevada a cabo.

Calidad

Hincapié et al. (2023) enfatizan que la definicion de calidad puede variar segun el pais, el
contexto o el campo de aplicacion, asi como los autores u organizaciones que la aborden. Estos
autores advierten que intentar establecer una Unica definicion de calidad resultaria limitado, ya
que se deben tener en cuenta diversas implicaciones, tales como aspectos legales, sociales,
economicos, ambientales, culturales, educativos, entre otros factores.

Por su parte, para Becerra et al. (2019) el concepto calidad ha experimentado una
evolucidn a lo largo de las décadas, en especial en el ambito empresarial, donde ha tenido mayor
relevancia. Muchos autores y estudiosos del tema han destacado aspectos relacionados con la
calidad, reconocidos tanto en el ambito empresarial como en el académico:

La calidad como valor, Feigenbaum (1951; Abbot (1955), la calidad como
conformidad con las especificaciones, Levitt (1972); Gilmore (1974), la calidad
como cumplimiento de los requisitos, Crosby (1979), la calidad como adecuacién
al uso, Juran y Gryna (1988); uniformidad y confiabilidad, Deming (1989); y
cubrir y/o superar las expectativas del cliente, Gronroos (1983); Parasuraman,
Zeithamal y Berry (1985); lo percibido por el cliente, cuando se trata de un
servicio, Levit (1972); Gronroos (1983; Parasuraman et al. (1985), satisfaccion del
cliente” Gutiérrez (1997) (Becerra et al., 2019, p. 4).

Estas definiciones han generado debates debido a que muchos expertos argumentan que
estdn mas vinculadas a la calidad de un producto que a la calidad de un servicio (Becerra et al.,
2019). Aunado a esto, diversos organismos internacionales dedicados a la evaluacion de la
calidad han contribuido estableciendo definiciones desde distintos enfoques y areas de accion.
Por ejemplo, la International Standard Organization (1SO), en su norma 1SO 9001:2015, plantea
que la calidad en las organizaciones impulsa una cultura orientada a resultados que involucra
cambios en actitudes y comportamientos para satisfacer las demandas y necesidades de los
clientes. Por consiguiente, definen la calidad del siguiente modo:

La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada por
la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no

previsto sobre las partes interesadas pertinentes. La calidad de los productos y
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servicios incluye no solo su funcién y desempefio previstos, sino también su valor
percibido y el beneficio para el cliente (ISO, 2015, p. 7-8, citada por Becerra et al.,
2019, p. 5).

Hincapié et al. (2023) también resaltan que la Unesco (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) ha establecido que la calidad en la educacién
“debe ser capaz de hacer que los estudiantes aprendan a resolver problemas concretos y atender
las necesidades de la sociedad, haciendo uso de sus competencias y conocimientos cientificos y
tecnoldgico” (p. 183). Estos autores, al analizar diversas investigaciones, describen la calidad en
relacién con la gestién o administracion de la calidad en la investigacion, por lo que citan a
Xiaobo et al. (2011), quienes la definen como “la gestion de todas las actividades y
procedimientos de investigacion cientifica” (p. 189). También mencionan a Fabregas et al.
(2012), quienes la consideran de esta forma:

[La calidad] se considera como la administracion de todas las actividades y

procedimientos que estan involucrados en la investigacion, es decir, la organizacion, el

sistema, el personal, el producto y su proceso de integracion; ademas, cuenta con la
gestion de los recursos que permite gestionar de manera operativa los fondos y recursos

necesarios para llevar a cabo una actividad cientifica (p. 189).

Finalmente, citan a Xiao y Wang (2013), quienes destacan la importancia de fortalecer la
autogestion de la calidad en la investigacion cientifica, utilizando la calidad como elemento

central para impulsar la innovacion en la gestion y establecer un nuevo concepto.

Gestion de la calidad

La gestion llevada a cabo en los centros de investigacion debe tener la capacidad de
abordar las necesidades, demandas y exigencias de la sociedad en términos de resolver problemas
existentes. Para lograrlo, es necesario contar con personal cualificado que posea habilidades y
cualidades especificas para promover acciones destinadas a garantizar la calidad de los procesos.
Este Gltimo aspecto es crucial para la supervivencia y competitividad de las organizaciones, por
lo que resulta fundamental desarrollar e implementar sistemas de gestion de calidad (SGC) que
fomenten el buen desempefio y un desarrollo sostenible (Amaya Pingo et al., 2020),
especialmente en instituciones u organizaciones cuyo propoésito esté orientado al servicio a la
sociedad.

Un SGC, basado en la normativa 1SO 9001 (2015), esta constituido por una dimension

dura y una suave. La primera abarca los aspectos formales de la organizacion, como la
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estandarizacion y el control. Estos procesos tienen como objetivo utilizar los recursos disponibles
para cumplir con los requisitos que garanticen la eficiencia y eficacia de los productos o servicios
ofrecidos (Reyes et al., 2022). Por otro lado, la dimension suave se refiere a los recursos
humanos disponibles, los elementos sociales, el liderazgo, los valores filosoficos de la
organizacion, la gestion del conocimiento (capacitacion, formacion) y las interacciones e
interrelaciones entre los miembros internos y con el entorno. En un sistema de gestion del
conocimiento, no solo son importantes los aspectos técnicos, sino que también tienen igual
importancia los elementos humanos y sociales que permiten su desarrollo y el buen

funcionamiento de las organizaciones (Reyes et al., 2022).

Método

El presente estudio se enmarca dentro del paradigma positivista, ya que se abord6
directamente la realidad de la problematica existente mediante la observacion de las relaciones e
interacciones entre los actores en sus propios contextos. Este enfoque se basoé en los fundamentos
tedricos que guiaron el proceso de recoleccion de datos, siguiendo los planteamientos de Sabino
(2014), con lo cual se buscé obtener un entendimiento proporcionado de la realidad, centrandose
principalmente en la dimension numérica de los fendbmenos sociales, objeto de interés de esta
investigacion.

En cuanto al nivel de investigacion, se trata de un estudio descriptivo, cuyo objetivo fue
describir los indicadores y factores que caracterizan las “estrategias gerenciales” aplicadas por los
directores de los centros de investigacion universitarios en Venezuela, con miras a consolidar la
calidad de la investigacion universitaria. El disefio utilizado fue no experimental de tipo
transeccional, lo que significa que no se manipul6 la variable de estudio, sino que se recopilaron
los datos tal y como se presentaban en su contexto natural. Este enfoque de investigacion, segun
Hernandez et al. (2014), implica la recoleccion de informacion en un solo momento y en un
tiempo Unico con el propdsito de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion con
otros fendmenos en un momento especifico.

Asimismo, se empled un disefio de campo, ya que toda la informacion necesaria fue
obtenida directamente de los sujetos vinculados a los centros de investigacion y las instituciones
universitarias pertinentes (Sabino, 2014), sin intermediarios de ningun tipo, y se utilizaron los
métodos considerados mas adecuados por el investigador y su equipo de trabajo.

La poblacion de estudio estuvo constituida por los centros de investigacién universitarios

(CIU) venezolanos asociados a las facultades, programas académicos y otras unidades
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investigativas de universidades publicas nacionales de Venezuela. Se seleccionaron aquellos
centros que mostraron interés en participar en la investigacion después de que sus coordinadores
y directores fueran contactados por correo electronico. Estos centros pertenecen a las siguientes
instituciones universitarias: Universidad del Zulia (LUZ), Universidad Nacional Experimental
Rafael Maria Baralt (UNERMB), Universidad Central de Venezuela (UCV), Universidad Simon
Bolivar (USB), Universidad de Los Andes (ULA) y Universidad Experimental de Guayana
(UNEG).

Los CIU elegidos comparten caracteristicas similares, ya que son entidades de
investigacion responsables de generar, organizar y difundir el conocimiento producido en
estudios e investigaciones en diversos campos como las ciencias sociales, econdmicas,
administrativas y gerenciales.

Para seleccionar la muestra, se accedio al portal web de cada centro de investigacion para
obtener el nimero de investigadores registrados en cada uno y elaborar una lista con la cantidad
de investigadores. Con esta informacion, se realizé un muestreo aleatorio simple, siguiendo la
metodologia propuesta por Sabino (2014), donde cada elemento del universo poblacional tenia la
misma probabilidad de ser seleccionado.

La muestra final consistio en 48 investigadores que aceptaron participar y completar la
encuesta disefiada para la investigacion. Debido a las restricciones de actividades presenciales
provocadas por la contingencia del covid-19, los cuestionarios se enviaron a los investigadores
por correo electronico, a solicitud de los mismos participantes. Para facilitar este proceso, se
utilizaron las TIC para digitalizar el cuestionario en el formato de Google Forms.

Una vez completados los cuestionarios, las respuestas se organizaron y clasificaron en un
formato Excel para un analisis mas eficiente de los datos recopilados. Posteriormente, se proceso
la informacion utilizando técnicas de estadistica descriptiva para obtener una comprension
detallada de los resultados.

En la tabla 1 se presenta la poblacién detallada, incluyendo la cantidad de centros de
investigacion por cada universidad seleccionada y por region geografica. También se indica el
numero de investigadores que aceptaron participar. Cabe sefialar que se establecio un acuerdo de
confidencialidad para preservar la identidad de los investigadores asociados a cada centro de

investigacion.
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Tabla 1. Poblacion del estudio

y Cantidad de centros de estudios ) L
Region ) . Personal de investigacion
y/o investigacion
Occidente 2 30 investigadores
Capital 2 10 investigadores
Andina 1 5 investigadores
Guayana 1 3 investigadores
Total 6 centros de investigacion 48 sujetos

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento empleado para recolectar los datos fue un cuestionario mixto estructurado,
que incluy6 preguntas cerradas y abiertas. Este se disefid considerando diversos criterios, como la
inclusion de instrucciones para los encuestados y secciones destinadas a recopilar informacién
personal relevante, como formacién académica, estatus laboral, experiencia profesional, edad,
género, entre otros aspectos pertinentes para la investigacion. Durante esta etapa, se revisaron
teorias existentes relacionadas con las estrategias gerenciales y se consultd con expertos para la
construccidn de cada pregunta para evitar la repeticion de items, de modo que se pudiera obtener
informacion precisa sobre la variable de estudio.

Asimismo, se implementd una escala de medicion para evaluar actitudes y percepciones,
asignando cddigos para valorar cada respuesta de los items o preguntas con alternativas
multiples. Esto permitié medir la variable “estrategias gerenciales” y sus indicadores. La
valoracion de los resultados se realizd de acuerdo con los criterios establecidos en el baremo de la
tabla 2, donde se presenta el rango de respuesta del 1 al 5, siendo 1 el de menor importancia'y 5

el de mayor importancia.
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Tabla 2. Baremo para la medicion de la variable

Criterio por orden de Interpretacion
importancia

5 Muy bueno

4 Bueno

3 Aceptable

2 Deficiente
Muy

1 deficiente

Fuente: Elaboracion propia

La validacion del instrumento se llevd a cabo mediante el juicio de 9 expertos; sus
recomendaciones fueron incorporadas para mejorar la redaccion y coherencia de los items, de
modo que se garantizaran respuestas confiables por parte de los sujetos de investigacion.
Ademas, se realiz6 una validacion del contenido o revision tedrica para determinar el grado de
medicion de la variable, utilizando variables, dimensiones, indicadores y reactivos pertinentes al
campo del conocimiento y objeto de estudio.

Aunado a esto, se realizé un analisis de confiabilidad para respaldar estadisticamente las
mediciones obtenidas con el instrumento. Igualmente, se aplic6 la técnica de consistencia interna
para evaluar un cuestionario de 10 items para los 48 sujetos de la muestra del estudio. Se utilizd
el indice alfa de Cronbach, con un resultado de 0.919, lo que indica una muy buena confiabilidad
del instrumento. A continuacién, se presenta el instrumento empleado en esta investigacion (tabla
3).

Vol. 14, Nim. 28 Enero — Junio 2024, e698



Tabla 3. Instrumento de recoleccion de informacion (cuestionario mixto estructurado) para la

ISSN 2007 -

medicion de la variable “estrategias gerenciales”

Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
7467

Variable Estrategias gerenciales aplicadas en centros de | Criterios de
investigacion universitarios (CIU) venezolanos medicién
Dimensiones | Iltems MD | D M
B
¢Qué resultados en concreto muestran los sistemas de
Sistemas de | comunicacion establecidos en el centro de estudios y/o de
comunicacio | investigacion sobre la calidad investigativa?
n ¢Cudnto han ayudado los sistemas de comunicacion
utilizados en el centro para difundir o fortalecer la calidad
investigativa?
¢Como se despliega la asistencia técnica para la
Asistencia  [investigacion en el centro para garantizar la calidad

técnica para
la

investigacion

investigativa?

¢Hacia qué area en particular esta orientada la asistencia
técnica para la investigacion en el centro de modo que se

garantice la calidad investigativa?

Articulacién
de redes de
promocion
de la

investigacién

¢En qué estado de avance se encuentra la articulacion de
redes de promocion de la investigacion en el centro de

estudios y / o de investigacion para la calidad?

¢Qué tan conveniente ha resultado ser la articulacion de
redes de promocion de la investigacion en el centro de

estudios y/o de investigacion para la calidad?

Participacion
institucional
en proyectos
de

investigacion

¢Como suele ser la participacion institucional en proyectos
de investigacion del centro para promover la calidad

investigativa?

¢Qué rol juega la participacion institucional en proyectos
de investigacion del centro en el aseguramiento de la calidad

investigativa?

Convenios

para

¢Como ha sido el avance de los convenios suscritos por el

centro para fortalecer la calidad de investigacion?
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fortalecer la | ;Qué tan importante han resultado ser los convenios
calidad  de jsuscritos por el centro fortalecer la calidad de investigacion?

investigacion

Fuente: Elaboracion propia
El procesamiento de la informacién se realizo utilizando el programa estadistico SPSS,
v22. En tal sentido, se llevo a cabo el vaciado de datos siguiendo los criterios y caracteristicas del
instrumento utilizado en la investigacion. Los resultados se presentaron utilizando estadistica
descriptiva, mediante tablas de doble entrada que mostraban los indicadores de la variable y las
frecuencias absolutas y relativas. Estas frecuencias fueron determinadas de acuerdo con los

criterios de medicion especificados en el baremo utilizado.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados derivados de la aplicacion del instrumento
disefiado para evaluar las estrategias gerenciales implementadas en los centros de investigacion
universitarios (CIU) de Venezuela. Estos datos representan una contribucién significativa al
proceso de mejora de la gestion por parte de las autoridades y el personal responsable de dichos
centros. Su correcta interpretacion puede proporcionar datos valiosos para elevar la calidad de la
investigacion en las universidades publicas, 1o que a su vez contribuiria a mejorar el nivel

académico y a obtener un mayor reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Tabla 4. Medicion de la variable estrategias gerenciales

] » Muy o Muy Fa | Fr
Dimension o Deficiente | Aceptable | Bueno
deficiente bueno total | total
Estrategias 21 (43.8|22 (45.8 100
_ - 3 (6.3 %) 2(4.2%) |48
gerenciales %) %) %

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla anterior se muestran los resultados obtenidos al evaluar los efectos de la
implementacion de las estrategias gerenciales en las instituciones objeto de esta investigacion. Se
observa que los mayores porcentajes corresponden a los criterios de bueno con el 45.8 % (22
sujetos), y aceptable con el 43.8 % (21 sujetos). Por otro lado, el 6.3 % de los encuestados (3
sujetos) consideran que la aplicacion de estas estrategias es deficiente, mientras que 2 sujetos (4.2

%) opinan que son muy buenas.
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A continuacién, en la tabla 5, se presenta la medicion de los indicadores que constituyen

la variable estrategias gerenciales aplicadas en los CIU venezolanos.

Tabla 5. Medicion y analisis de los indicadores de la variable estrategias gerenciales

Estrategias gerenciales - criterios de medicion
Muy
) o o Muy Fa Fr
Indicadores deficien | Deficiente | Aceptable | Bueno
bueno total | total
te
Sistemas de 20 (41.7 13 (27.0
o - 9(18.8 %) | 6 (12.5 %) 48 | 100 %
comunicacion %) %)
Asistencia
o 10 (20.8 20 (41.7 13 (27.1
técnica para la - 5 (10.4 %) 48 | 100 %
L %) %) %)
investigacion
Articulacion de
redes de| 2(4.2 26 (54.2 12 (25.0
. 3 (6.2 %) 5(10.4%) | 48 | 100 %
promocion  de %) %) %)
la investigacion
Participacion
institucional en | 3 (6.3 14 (29.2 18 (37.5
8 (16.6 %) 5(10.4%) | 48 | 100 %
proyectos  de %) %) %)
investigacion
Convenios para
fortalecer la| 3(6.3 22 (45.8 11 (22.9
_ 5 (10.4 %) 7(14.6%) | 48 | 100 %
calidad de %) %) %)
investigacién

Fuente: Elaboracién propia
El indicador “Sistemas de comunicacion” registrO un porcentaje de respuestas en el
criterio Bueno del 41.7 % (20 sujetos), mientras que el 27.1 % (13 sujetos) optaron por la
calificacion Muy bueno. Por otro lado, el criterio deficiente fue seleccionado por el 18.8 % de los
encuestados (9 sujetos) de la muestra de esta investigacion.
En relacion con la “Asistencia técnica para la investigacion”, el 41.7 % (20 sujetos) la
calificaron como Bueno, seguido del criterio Muy bueno, que también obtuvo un alto porcentaje

(27.1 % = 13 sujetos). Estas fueron las dos valoraciones més altas con una tendencia positiva para
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este indicador. En el criterio Aceptable, se obtuvo el 20.8 % (10 sujetos), mientras que 5 sujetos

(10.4 %) la valoraron como Deficiente.

Respecto a la “Articulacion de redes de promocidn de la investigacion”, el porcentaje mas
alto correspondi6 al criterio Aceptable (26 personas = 54.2 %), lo que supera la media. Por otro
lado, 12 sujetos (25.0 %) opinaron que este proceso es bueno (segunda puntuacion mas alta). El
criterio Muy bueno fue seleccionado por el 10.4 % de los sujetos (5 participantes). En cuanto a las
respuestas negativas, el 6.3 % (3 personas) la calificaron como deficiente, mientras que el 4.2 %
(2 personas) consideraron que este proceso es muy deficiente.

El indicador “Participacion institucional en proyectos de investigacion”, como parte de las
estrategias gerenciales aplicadas en los CIU venezolanos, fue calificado como buena por el 37.5
% de los encuestados (18 personas), 1o que muestra una apreciacion positiva. Continuando con
esta tendencia, el 10.4 % (5 individuos) opinaron que este proceso es muy bueno. Por otro lado,
el criterio Aceptable, considerado neutral, obtuvo el 16.6% de las respuestas (8 sujetos). Sin
embargo, un porcentaje significativo de encuestados —el 29.2 % (14 investigadores)— respondio
en el criterio Deficiente sobre la participacion institucional. Por ultimo, el 6.3 % de la muestra (3
sujetos) ubicaron su seleccion en el criterio Muy deficiente.

El dltimo indicador para la medicion de la variable estrategias gerenciales (es decir,
“Convenios para fortalecer la calidad de la investigacion”) revel6 que la mayoria de respuestas, el
45.8 % de los sujetos (22 personas), opinaron que este aspecto se aplica de manera aceptable. Por
otro lado, 11 sujetos (22.9 %) calificaron este indicador como bueno, mientras que el 14.6 % (7

sujetos) lo consideraron muy bueno.

Discusion

Las universidades son pilares fundamentales a nivel mundial para la creacién y
divulgacién de conocimiento (Escobar et al., 2016; Suarez-Amaya et al., 2022), de ahi que sea
crucial revisar y analizar las estrategias gerenciales implementadas para la gestion de la actividad
investigativa, especialmente en los centros de investigacion universitarios, con el fin de
garantizar que esta labor eleve su calidad y pueda abordar las problematicas existentes en
diversas areas y sectores de las comunidades. En este sentido, Gonzélez Roys (2022) indica que
la gestion del conocimiento depende de herramientas, capacidades y habilidades directivas y
organizativas efectivas, que aseguren el exito en las instituciones del sector educativo. Por eso, en

el caso de la educacion superior, las estrategias gerenciales deben orientar los procesos para el
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desarrollo de proyectos teniendo en cuenta todos los elementos que intervienen, ya sean sociales,

economicos o0 humanos.

Ahora bien, en cuanto a los indicadores que constituyen la variable estrategias
gerenciales de la presente investigacion, los resultados indican que los encuestados consideran
que los sistemas de comunicacion establecidos en los centros de investigacion universitarios
(CIU) venezolanos son buenos. Esto significa que permiten la transmision de informacion sobre
la realidad institucional tanto internamente como hacia el publico externo, superando distancias y
diferencias, y promoviendo la imagen y valores institucionales. Asimismo, estos sistemas
atienden las exigencias y demandas del entorno, lo que incide positivamente en el fortalecimiento
de la calidad investigativa.

Los resultados también demuestran que uno de los procesos que influyen en la generacion
del conocimiento y que eleva la calidad de la labor investigativa son los sistemas de
comunicacion empleados. En el caso de estudio de los CIU venezolanos, esos sistemas han sido
evaluados positivamente, lo que resulta significativo. De acuerdo con Antdén-Chavez y Garcia-
Yovera (2019), la existencia de sistemas de comunicacion e informacion fluidos, bien
planificados y de calidad dentro de una organizacion conlleva principalmente a una identificacion
con los objetivos por parte de los miembros de la institucién, lo que a su vez facilita la
participacion en la toma de decisiones y la adquisicién de buenas practicas que benefician su
funcionamiento. En otras palabras, la comunicacién efectiva y la forma en que se transmiten los
mensajes promueven la integracion y motivacion, asi como la cohesién interna en funcién de los
valores de la organizacion.

Sin embargo, cabe indicar que si bien los centros de investigacion cuentan con buenos
sistemas de comunicacién, algunas opiniones sugieren que no se han aprovechado al maximo.
Por lo tanto, es necesario fortalecerlos y actualizarlos para una mayor difusion de la produccion
cientifica.

En cuanto a la asistencia técnica para la investigacion, los datos indican que un alto
porcentaje de los investigadores esta de acuerdo con que se despliega de manera amplia a través
del intercambio y la cooperacion, como parte de las estrategias gerenciales aplicadas en los CIU
venezolanos del estudio. Por ende, es importante destacar la relevancia de contar con un marco de
accion amplio para establecer alianzas y asociaciones que fortalezcan el intercambio y la
cooperacion interinstitucional.

Para ello, es vital disponer de espacios donde se desarrolle trabajo virtual que brinde

servicios hemerograficos e interaccion a través de un portal de Internet de acceso abierto, el cual
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debe contar con un disefio y modo de uso amigable para los usuarios en general con el objetivo

de acercar a todos los interesados a los textos completos de documentos y articulos cientificos

publicados en las mejores revistas y bases de datos de alto factor de impacto.

En tal sentido, y en relacion con el aspecto especifico que orienta la asistencia técnica en
los CIU venezolanos, segun la informacion proporcionada por los miembros de estas
dependencias, se destaca la colaboracion tanto interna como externa entre departamentos del
mismo centro y con otros de diferentes universidades, lo cual fomenta el intercambio
conocimientos y métodos, asi como la aplicacion de politicas de promocion del impacto en la
labor investigativa.

En concordancia con lo anterior, Cordero et al. (2015) destacan que en el ambito
educativo el asistente o asesor técnico en la investigacién se convierte en un facilitador del
proceso de mejora educativa, la cual debe ser un punto de referencia y razén de ser del apoyo o
asesoramiento pedagdgico. Asimismo, en un articulo de revision publicado por Castro et al.
(2023), se encontro, segun varios autores, que la asistencia técnica implica acciones como ayudar
a resolver problemas relacionados con la prestacion de un servicio, el desarrollo de productos,
procesos y gestion.

En las actividades de extension, esta asistencia técnica se manifiesta a través del
fortalecimiento y la formulacion de conocimientos, lo cual estimula la innovacién mediante
buenas précticas en la gestién, asi como la consolidacion de habilidades técnicas. Estas acciones
se convierten en estrategias de mejora que ayudan a resolver las diferentes problematicas que
surgen durante la implementacion, el seguimiento y la evaluacion de politicas publicas, leyes,
lineamientos y modelos de operacidn, orientados al logro de sus objetivos (Castro et al., 2023).

Por otra parte, las opiniones recabadas mediante el cuestionario indican que la promocion
de la investigacion a traves de la articulacion de redes se considera “aceptable”. Sin embargo, en
la coyuntura actual se evidencia un alto grado de estancamiento debido a la desatencion por parte
del Estado, la falta de impulso institucional y el deterioro organizacional en el que se encuentran
las universidades publicas venezolanas. Aun asi, es notable la labor que realizan los
investigadores, ya sea de forma individual o en colaboracion con grupos y nodos de
investigacion, para mantener activo el trabajo investigativo.

En este contexto, la articulacion de redes para la promocién de la investigacion en los
centros de investigacién universitarios venezolanos constituye una estrategia que amalgama los

esfuerzos de los investigadores de estos centros para continuar la interaccion con el contexto
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externo, lo cual incluye el ambito empresarial, industrial, social, econémico, organismos

multilaterales y, posiblemente, con sus pares del exterior.

Sobre este tema, Aguilar-Gallego et al. (2016) sefialan que la articulacion de redes de
promocion de la investigacion establece vinculos entre actores, grupos, centros, institutos y nodos
de investigacion con intereses comunes. Por su parte, Velasquez (2014) destaca la importancia de
los mecanismos de difusion implementados por las comunidades de investigadores, a través de
los cuales se pueden obtener insumos para el desarrollo del conocimiento. Por ejemplo, la
conformacién de redes de investigadores permite fomentar, revisar, disertar y difundir el
producto de las investigaciones. Ademas, resalta un aspecto crucial para la articulacion de redes:
la participacion voluntaria, una accién e iniciativa altamente conveniente para los centros de
investigacion, tanto a nivel individual como grupal.

Por otro lado, Esteves y Rada (2012), citadas por Velasquez et al. (2014), explican que,
mediante la vinculacion entre investigadores con intereses comunes en su trabajo investigativo, se
pueden establecer redes incluso estando separados fisicamente, aspecto que se fortalecié durante
y después de la pandemia por covid-19, lo que hizo mas eficiente el trabajo colaborativo y en
redes en la investigacion.

Por eso, los resultados presentados reflejan que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con que la promocion de la calidad investigativa a través de la participacién institucional
en proyectos de investigacion es efectiva, aunque existe un grupo minoritario que opina lo
contrario. En este sentido, el papel protagonista de las instituciones en proyectos de investigacion
se posiciona como un mecanismo eficaz que demuestra buenas préacticas politicas en los centros
de investigacion para fomentar la calidad investigativa.

Para Comba et al. (2020) la perfeccién de los acervos investigativos y habilidades
académicas se logra mediante una activa interaccion e intervencion en el desarrollo de proyectos
de investigacion institucionales, mientras que Sillero (2018) considera que la participacion de
estudiantes, coinvestigadores o asistentes de investigacion en diferentes proyectos debe estar
dirigida a mejorar las condiciones de bienestar y crecimiento de las comunidades y la sociedad en
general.

Para ejemplificar esta idea, Rojas y Rojas (2019) describen el caso de los centros de
investigacién universitarios venezolanos que operan desde hace mas de 30 afios en la sede de una
de las universidades autonomas mas importantes de Venezuela: la Universidad de Los Andes
(ULA) en el estado Meérida. Estos centros de investigacion, que comprenden 18 en total, tienen

como funcion principal y rol fundamental la ejecucion de proyectos, ademas de la difusion de la
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produccién cientifica, la evaluacion de estrategias y la generacion de indicadores, entre otros

mecanismos que contribuyen a elevar la calidad de la investigacion. Este ejemplo ilustra como

una universidad autébnoma y nacional como la ULA demuestra una forma de autogestion que

puede ser replicada.

El ultimo elemento analizado como estrategia gerencial en esta investigacion sobre los
CIU venezolanos es la suscripcion de convenios para fortalecer la calidad de investigacion.
Segun el porcentaje de investigadores que expresaron opiniones positivas al respecto, se infiere
que el progreso de los convenios suscritos por los centros para fortalecer la calidad de la
investigacion se encuentra en un estado de desarrollo o impulso medio. Al respecto, vale destacar
gue estos convenios pueden tener un impacto positivo en el fortalecimiento de la calidad
investigativa.

Sin embargo, la gestion para aumentar este avance requiere de mecanismos mas eficientes
que aborden esta necesidad, al mismo tiempo que incentiven la participacion de los
investigadores en la generacion de conocimiento desde sus respectivas areas de interés. Para ello,
resulta fundamental que estas opciones no comprometan el bienestar personal ni afecten los
intereses profesionales de los investigadores, especialmente en el contexto complejo de la
educacidn superior en Venezuela, marcado por la situacion politica, social y econdémica.

Asimismo, se debe reconocer la labor de los directores de los centros de investigacion
universitarios en las universidades publicas del pais, ya que contribuyen de diversas formas al
impulso de la calidad de los proyectos de investigacion que se llevan a cabo.

A nivel global, la suscripcion de nuevos convenios, segun lo expresado por Lopez et al.
(2014), requiere la implementacién de otros mecanismos de gestion que impulsen las relaciones
interinstitucionales y transnacionales. Estas acciones implican numerosos beneficios, ya que
representan un proceso de enriquecimiento y crecimiento a través de las experiencias
desarrolladas con otras instituciones. Fomentar relaciones con diferentes tipos de instituciones —
tanto nacionales como internacionales, asi como con empresas de diversos sectores econémicos,
sociales, culturales y politicos— enriquece y promueve la generacion de nuevo conocimiento
cientifico.

De manera similar, Peralta Mocha (2022) opina que la suscripcion a convenios
interinstitucionales, tanto a nivel nacional como internacional, constituye un mecanismo
estratégico y de gestion que impulsa la internacionalizacion. Estos convenios facilitan la
obtencion o creacién de identidades corporativas y promueven la diferenciacion de unas

instituciones respecto a otras. Esta variable es fundamental para el reconocimiento de los CIU
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venezolanos, pues los puede proyectar como centros lideres en la generacion de nuevo

conocimiento, la innovacion cientifica y tecnoldgica en beneficio del desarrollo nacional, como

ocurre en los paises desarrollados.

En conclusidn, los resultados obtenidos indican que las estrategias gerenciales aplicadas
han sido consideradas como “aceptables” y “muy buenas” por la mayoria de los investigadores
encuestados. Ademas, dado que estas estrategias son implementadas por el mismo personal
docente e investigador, esto constituye una fortaleza al momento de evaluar y analizar el contexto
de esta investigacion.

Por otra parte, si bien los docentes e investigadores tienen la responsabilidad de destacar
la importancia y el valor de la cultura organizacional en los CIU, las instituciones dedicadas a la
generacion de conocimiento deben trabajar en el desarrollo de investigaciones de alta calidad que
respondan a las exigencias y demandas del entorno. De hecho, para asegurar niveles 6ptimos de
eficiencia y eficacia en el trabajo investigativo futuro, es necesario fundamentar las politicas
conforme a las necesidades de los CIU universitarios y la normativa institucional, junto con la
aplicacion de acciones correctivas.

En linea con esta idea, Alvarado-Pefia y Moreno (2017) sostienen que el personal
académico, incluyendo docentes e investigadores, son quienes tienen la responsabilidad y la
capacidad para impulsar cambios visibles y garantizar el desarrollo efectivo de los procesos en
los CIU venezolanos, ya que sus experiencias y conocimientos los convierten en los actores
idoneos para gestionar la investigacion en estos centros.

En definitiva, este estudio ha demostrado que el personal de los CIU venezolanos cumple
en gran medida con el propdsito de garantizar la calidad y la eficiencia en los procesos de
generacion de conocimiento en el ambito de la educacion universitaria publica nacional. Sin
embargo, también se han identificado limitaciones durante la realizacion de este estudio debido al
contexto de la pandemia de covid-19 y sus consecuencias.

La principal limitacion, por tanto, fue la restriccion de movilidad, lo que impidi6 el
contacto con los investigadores en sus entornos laborales y geograficos especificos en cada centro
de investigacion. Esta situacion obstaculizé la realizacion de observaciones directas, una técnica
que hubiera proporcionado informacidn precisa y objetiva sobre el funcionamiento administrativo
y gerencial de los CIU. Ademas, la falta de contacto personal directo influy6 en la seleccién de la
muestra, que probablemente habria sido mayor si se hubiera podido acceder a los investigadores

en sus ubicaciones fisicas.
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Estas limitaciones subrayan la necesidad de adaptarse a las circunstancias cambiantes y
utilizar enfoques alternativos, como la recoleccion de datos en linea a través de internet, como se
hizo en este estudio. No obstante, es importante reconocer que este enfoque puede haber afectado

la representatividad de la muestra y, por lo tanto, la generalizacion de los resultados.

Conclusiones

Los resultados obtenidos destacan la necesidad de actualizar y fortalecer el proceso
gerencial en cuanto a las estrategias aplicadas en el &mbito administrativo e investigativo de los
centros de investigacion universitarios (CIU) venezolanos. Esto incluye el seguimiento y la
evaluacion de todos los procesos de gestion, utilizando indicadores de calidad y aplicando
medidas de difusién y visibilidad que generen credibilidad tanto en el entorno interno como
externo de estos centros.

La implementacion de estrategias gerenciales eficientes no solo eleva la calidad
investigativa en los CIU, sino que también promueve y consolida las relaciones con otras
instancias, tanto publicas como privadas. Ademas, facilita la interdisciplinariedad, la intervencién
comunitaria y la colaboracion entre los investigadores de diferentes centros de investigacion de
las universidades publicas venezolanas.

Aunado a esto, las estrategias gerenciales incentivan la participacion de los estudiantes en
los proyectos de investigacion, lo que les permite aportar ideas novedosas y contribuir a la
consolidacién de futuros proyectos. Esta integracion no solo enriquece su formacion académica,
sino que también fortalece la capacidad investigativa de los CIU en general.

Sin embargo, alcanzar la calidad en la investigacion solo sera posible mediante un
enfoque interinstitucional y multidisciplinario, respaldado por la colaboracion de la empresa
privada y el empleo de estrategias gerenciales innovadoras que se ajusten a los estandares
internacionales en investigacion cientifica. Ademas, estas estrategias deben ser adecuadas al
contexto interno del pais y a la naturaleza especifica de los CIU venezolanos.

Por otra parte, vale mencionar que las actividades de investigacién llevadas a cabo en los
CIU venezolanos estan regidas por las politicas y directrices gerenciales de cada universidad, lo
que afecta su funcionamiento. Por ende, es crucial que las politicas publicas emanadas por el
Estado se actualicen y se ajusten a las exigencias de innovacion en los mecanismos de gestion en
investigacion.

La solicitud de asignaciones presupuestarias y financieras justas, asi como la generacion

de ingresos propios, son aspectos prioritarios para satisfacer las expectativas de calidad
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investigativa en todos los CIU venezolanos, y no solo en aquellos abordados en la presente
investigacion. Este enfoque garantizard que los CIU cuenten con los recursos necesarios para
llevar a cabo investigaciones de alta calidad y contribuir asi al avance cientifico y al desarrollo
nacional. Téngase en cuenta que un conjunto de estrategias gerenciales bien estructuradas,
eficientes y efectivas es fundamental para satisfacer las demandas de la sociedad y garantizar la
calidad y funcionalidad de los CIU, cuya evaluacion recae en Gltima instancia en la sociedad en
general.

La correcta implementacién de los principios tedricos relacionados con las estrategias
gerenciales permitira alcanzar los objetivos de calidad tanto institucional como investigativa. Por
ejemplo, los sistemas de comunicacion garantizan el intercambio y la difusion de la informacion
y el conocimiento generado, mientras que la asistencia técnica para la investigacion fortalece la
labor investigativa al facilitar la transferencia efectiva de conocimientos y tecnologias, asi como
al consolidar las capacidades institucionales. Igualmente, la articulacion de redes de promocion
de la investigacidn consolida los esfuerzos de la labor investigativa, en tanto que la participacién
institucional en proyectos de investigacion permite la adquisicion de recursos, experiencia y
prestigio que respaldan la calidad investigativa. Ademds, los convenios suscritos como
modalidad impulsan, desarrollan y fortalecen la calidad en la investigacion al recibir apoyo de
instituciones de renombre internacional, lo que aumenta el valor, la credibilidad y el

posicionamiento de los CIU venezolanos.

Futuras lineas de investigacion
Esta investigacion deja abiertos diversos campos para continuar explorando la tematica de
los centros de investigacion universitarios (CIU) venezolanos, especialmente en el contexto
pospandémico y considerando la situacion particular del pais. Por eso, se deben abordar las
distintas dimensiones de la actividad investigativa y su desenvolvimiento en Venezuela, teniendo
en cuenta la atencion requerida en la coyuntura actual. En sintesis, algunas posibles lineas de
investigacion podrian incluir lo siguiente:
1. Anaélisis comparativo de la gestion administrativa en centros de investigacion en América
Latina y el Caribe.
2. Estudio sobre la asistencia técnica académica e investigativa y la cooperacién con
instituciones nacionales e internacionales en los CIU venezolanos.
3. Investigacion sobre la colaboracion y asistencia multilateral internacional en los centros

de investigacion en Venezuela.
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4. Analisis comparativo de los medios de difusion y divulgacion como parte de las
estrategias gerenciales implementadas en los CIU venezolanos, en comparacion con
centros de investigacion de America Latina y el Caribe.

5. Estudio sobre los mecanismos que fortalecen la calidad investigativa e institucional de los
centros de investigacion en Venezuela.

6. Exploracion de las oportunidades de crecimiento, expansion y colaboracion de los centros
de investigacion universitarios nacionales con organizaciones e instituciones de
investigacion internacionales.

7. Investigacion sobre la influencia del conocimiento, comprension, experiencia y
fundamentacion tedrica y filosofica de los investigadores en las estrategias gerenciales.

8. Estudio sobre los cambios o ajustes de estrategias gerenciales en funcion de las nuevas
tendencias y exigencias del entorno.

9. Desarrollo de un modelo efectivo de gestion para los CIU venezolanos.

Estas lineas de investigacion pueden contribuir a comprender mejor los desafios y
oportunidades que enfrentan los CIU venezolanos y a desarrollar estrategias efectivas para

fortalecer su labor investigativa y su impacto en la sociedad.
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