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Resumen

La importancia del desarrollo de habilidades sociales en estudiantes universitarios radica en
poder enfrentar situaciones de la mejor manera tanto en el &mbito personal como en el
profesional. Al finalizar la pandemia por covid-19 los estudiantes enfrentaron diversos retos,
entre los que se destaca la adaptacién y socializacion después de haber permanecido aislados
y Unicamente interactuando a través de medios digitales como lo son las redes sociales. El
objetivo de este estudio fue identificar las habilidades socioemocionales y el uso de las redes
sociales de estudiantes universitarios. En el estudio participaron 872 estudiantes de la
Universidad Veracruzana, de diversos programas educativos, la metodologia de
investigacion fue predominantemente cuantitativa incluyendo aspectos cualitativos para
alcanzar una mejor comprension del tema de estudio. Resultados de un analisis descriptivo
indican que los estudiantes relacionan significativamente el uso de las sociales con la forma
en que se relacionan los estudiantes, las redes sociales son consideradas importantes para el
desarrollo socioemocional por parte de los estudiantes pero también identifican algunas
posibles desventajas. Se puede concluir que debe existir un equilibrio entre el uso de las redes
sociales para el desarrollo personal y social, aprovechando sus beneficios para el crecimiento
intrapersonal, interpersonal y transpersonal, evitando la comparacion negativa y la

dependencia excesiva.
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Abstract

The importance of developing social skills in university students lies in being able to face
situations in the best way, both in the personal and professional spheres. At the end of the
covid-19 pandemic, students faced various challenges, among which adaptation and
socialization stand out after having remained isolated and only interacting through digital
media such as social networks. The objective of this study was to identify the socio-emotional
skills and use of social networks of university students. 872 students from the Universidad
Veracruzana participated in the study, from various educational programs. The research
methodology was predominantly quantitative, including qualitative aspects to achieve a
better understanding of the study topic. Results of a descriptive analysis indicate that students
significantly relate the use of social networks to the way in which students relate; social
networks are considered important for students’ socio-emotional development but also
identify some possible disadvantages. It can be concluded that there must be a balance
between the use of social networks for personal and social development, taking advantage of
their benefits for intrapersonal, interpersonal and transpersonal growth, avoiding negative

comparison and excessive dependence.

Keywords: University students, socio-emotional skills, social networks, technology, social

networks.

Resumo

A importancia do desenvolvimento de habilidades sociais em estudantes universitarios reside
em conseguir enfrentar da melhor forma as situacGes, tanto no ambito pessoal quanto
profissional. No final da pandemia de covid-19, os estudantes enfrentaram varios desafios,
entre 0s quais se destacam a adaptacédo e a socializacdo apds terem permanecido isolados e
interagindo apenas atraves de meios digitais como as redes sociais. O objetivo deste estudo
foi identificar as competéncias socioemocionais e utilizagdo de redes sociais de estudantes
universitarios. Participaram do estudo 872 estudantes da Universidade Veracruzana, de

diversos programas educacionais. A metodologia da pesquisa foi predominantemente
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quantitativa, incluindo aspectos qualitativos para alcancar uma melhor compreenséo do tema
do estudo. Os resultados de uma analise descritiva indicam que os alunos relacionam
significativamente a utilizagdo das redes sociais com a forma como as redes sociais se
relacionam sdo consideradas importantes para o desenvolvimento socioemocional dos
alunos, mas também identificam algumas possiveis desvantagens; Pode-se concluir que deve
haver um equilibrio entre a utilizacdo das redes sociais para o desenvolvimento pessoal e
social, aproveitando os seus beneficios para o crescimento intrapessoal, interpessoal e

transpessoal, evitando comparagdes negativas e dependéncia excessiva.

Palavras-chave: Estudantes universitarios, competéncias socioemocionais, tecnologia,
redes sociais.

Fecha Recepcion: Abril 2024 Fecha Aceptacion: Noviembre 2024

Introduccion

El estudio de las redes sociales y las habilidades socioemocionales se considera un
tema de gran importancia dado el alto namero de usuarios. De acuerdo con Galeano (2024)
en enero del 2024 se identificaron mas de 5000 cuentas en uso de redes sociales, lo que
representa un &rea de oportunidad para la identificacion de las habilidades socioemocionales
de los estudiantes.

Algunas investigaciones como Boyd y Ellison (2013) han estudiado desde la
conceptualizacidn hasta las repercusiones del uso de las redes sociales, otros investigadores
como Kirschner y Karpinski (2010) identifican oportunidades a traves de éstas para la
comunicacion y expresion, identificando también algunas desventajas resultado del uso
excesivo en los rendimientos académicos. Por su parte, Mayer et al. (2016) consideran
importante a la inteligencia emocional, ademas se ha identificado que la atencion temprana
para el desarrollo de las habilidades socioemocionales tiene un impacto positivo en las
personas (Mahoney-et al., 2018).

Para esta investigacion se parte de la interrogante ;qué relacion existe entre las
habilidades socioemocionales y el uso de las redes sociales?. Estudios como el de Rosen, et
al. (2013) y Verduyn et al. (2015) han explorado esta dinamica, revelando tanto el potencial
disruptivo de las redes sociales en la concentracion y el bienestar emocional como las

complejidades de su impacto en la salud mental a largo plazo.
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El entrelazamiento entre habilidades socioemocionales y uso de redes sociales es un area de

investigacion dindmica y de gran relevancia para la sociedad contemporanea.

Marco conceptual y tedrico
Redes sociales

Son agrupaciones de personas con diversos perfiles que se reunen a través de
plataformas digitales para compartir temas de afinidad e interrelacionarse con otros (Boyd y
Ellison, 2013).

Estas plataformas facilitan la conexidn entre personas y organizaciones, permitiendo
la comunicacion y el intercambio de informacion de manera rapida y global, es asi que han
emergido como un fenémeno crucial en la era digital contemporanea.

Existen diversos tipos de redes sociales, clasificadas segin su propdésito y
funcionalidades como: Redes Sociales Generalistas: Como Facebook, Twitter y Instagram,
que permiten compartir contenido variado como fotos, videos, mensajes y enlaces; las Redes
Sociales Profesionales: Ejemplos son LinkedIn y Xing, orientadas a la creacion de redes
laborales y la busqueda de empleo; las Redes Sociales Tematicas: Como Pinterest y
Goodreads, centradas en intereses especificos como la fotografia, la moda o la literatura y
las Redes Sociales de Contenido Multimedia: Como YouTube y TikTok, donde se comparten
videos y contenido audiovisual. (Boyd y Ellison, 2013).

Para comprender plenamente su funcionamiento, impacto y relevancia en la sociedad,
se presenta el marco teérico multidisciplinario que abarca diversas perspectivas.

La teoria de los nodos y vinculos es clave para entender las redes sociales, pues se
basa en la idea de nodos (actores) y vinculos (relaciones) entre ellos. Esta teoria, segun
Wasserman y Faust (2020), ofrece un enfoque conceptual para analizar cémo se establecen
y mantienen las conexiones en las redes.

La teoria de los seis grados de separacion sefiala la conectividad en redes sociales,
donde cualquier persona puede estar conectada con otra en no méas de cinco intermediarios
(Milgram, 2016). Destaca la relevancia de las conexiones débiles en la difusion de
informacion y la propagacion de influencias (Granovetter, 1973).

La teoria del capital social analiza el valor de las relaciones sociales en las redes.
Segun esta teoria, las conexiones facilitan el intercambio de recursos y promueven la

confianza y la cooperacion (Putnam, 2000).
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El andlisis de redes sociales proporciona herramientas para estudiar la estructura y
propiedades de las redes sociales, identificar patrones y nodos clave (Scott, 2017), siendo
esencial para entender su formacion y evolucion en linea.

La teoria de la auto-representacion en linea estudia como se maneja la identidad en
entornos virtuales como redes sociales. Destaca la importancia de construir una identidad
digital y gestionar la impresion en linea (Goffman, 1959; Zhao et al., 2020).

En conjunto, estas teorias proporcionan una base solida para comprender la
complejidad y la importancia de las redes sociales en la sociedad contemporanea, asi como

para investigar su impacto en las habilidad socioemocionales.

Habilidades socioemocionales

Se refieren a un conjunto de capacidades que permiten a las personas comprender,
expresar y regular sus emociones, asi como también interactuar efectivamente con los deméas
y adaptarse a diversas situaciones sociales (Mayer et al., 2016).

Las habilidades socioemocionales incluyen: a) inteligencia emocional para reconocer
y gestionar emociones (Salovey y Mayer, 2016); b) empatia para comprender y responder a
los sentimientos de otros (Cuff et al., 2016); ¢) habilidades sociales para relaciones positivas
y comunicacion (Gresham y Elliott, 1990); y d) resiliencia para adaptarse y superar
adversidades (Masten, 2018).

Las habilidades socioemocionales son esenciales para el desarrollo personal,
contribuyendo al bienestar emocional y la autorregulacion (Brackett y Rivers, 2014); mejoran
las relaciones interpersonales al fomentar la comunicacion efectiva y la empatia (Eisenberg
et al., 2010); y estan vinculadas al éxito académico y laboral, mejorando el desempefio, el
liderazgo y la adaptabilidad (Mahoney et al., 2018; Jones y Bouffard, 2012).

Es asi que el desarrollo de las habilidades socioemocionales ocurre a lo largo de la
vida y se ve influenciado por factores como la educacion, el entorno familiar, las experiencias
sociales y la préactica de estrategias de autorregulacién emocional (Zins et al., 2004).

Las habilidades socioemocionales “es la capacidad de reconocer las emociones tanto
propias como ajenas y de gestionar nuestra respuesta ante ellas. Se puede definir como el
conjunto de habilidades que permiten una mayor adaptabilidad de la persona ante los
cambios. También tiene que ver con la confianza y seguridad en uno mismo, el control
emocional y la automotivacion para alcanzar objetivos. Comprender los sentimientos de los

demas, manejar las relaciones y tener poder de influencia es basico para conseguir cambios
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positivos en el entorno” (Goleman, 2020). Este conjunto de habilidades es fundamental para

el bienestar personal, el éxito académico y profesional, y la adaptacion positiva a diversos

contextos sociales (Mahoney et al., 2018).

Algunas teorias de habilidades socioemocionales a considerar son:

La teoria de la inteligencia emocional, de Salovey y Mayer (2016) y popularizada por
Goleman (2020), enfatiza la relevancia de las habilidades socioemocionales. Se centra en
reconocer y regular las propias emociones, asi como en comprender y responder a las
emociones de los demés como elementos clave de la inteligencia emocional.

La teoria del desarrollo socioemocional, basada en Piaget (1965) y Vygotsky (1978),
ponen a la interaccion social y la experiencia como base fundamental para el desarrollo de
las habilidades socioemocionales.

De acuerdo con CASEL (2020) la educacion socioemocional promueve el desarrollo
de habilidades de conciencia individual, social y de autorregulacion lo que permite una toma
de decisiones responsable.

Por otro lado, Freire (2018) y Nussbaum (2001) desarrollaron la teoria de la equidad
y justicia que busca precisamente promover la empatia, la cooperacién y el respeto mutuo

entre personas.

Marco contextual

La Universidad Veracruzana (UV) es una institucion de educacion superior ubicada

en el estado de Veracruz, México, la cual este afio celebra 80 afios de su creacion.
Se puede afirmar que la UV es una institucion de gran presencia y calidad en la promocion
de la educacion, la investigacion y la cultura en Veracruz. Durante sus primeros afos, la
universidad experimenté un rapido crecimiento, expandiendo su oferta académica y
estableciendo vinculos estrechos con la comunidad local (Jiménez, 2017).

A lo largo de las décadas, la UV ha enfrentado diversos desafios y ha experimentado
importantes transformaciones. Durante la década de 1970, la universidad enfrentd un periodo
de agitacion estudiantil y conflictos politicos, que afectaron su funcionamiento y su relacion
con la sociedad (Rios Angeles, 2014), todo ello quedo en el pasado y la UV se consolidd
como una de las principales instituciones de educacion superior en México (Universidad

Veracruzana, 2020).
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La Universidad Veracruzana ha desempefiado un papel fundamental en la historia y
el desarrollo del estado de Veracruz, contribuyendo al avance de la educacion, la

investigacion y la cultura en la region y mas alla.

Metodologia

El objetivo de este estudio fue identificar las habilidades socioemocionales y el uso
de las redes sociales de estudiantes universitarios. Para ello, se explor6 como el uso de las
redes sociales afecta la conciencia emocional, la capacidad de regulacién emocional, las

habilidades sociales y la toma de decisiones responsable.

Disefio metodoldgico

El enfoque metodoldgico de esta investigacion se basa en la combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos (Johnson y Christensen, 2015). Este enfoque mixto implica un
proceso sistematico y critico de recoleccion y andlisis de datos, permitiendo la integracion y
discusion conjunta para generar inferencias significativas y un mayor entendimiento del
estudio, como lo mencionan estos autores. La fortaleza de esta investigacion radica en la
sinergia lograda al integrar ambos enfoques.

El objetivo de la investigacion mixta no es sustituir a la investigacion cuantitativa o
cualitativa, sino aprovechar las fortalezas de ambas y minimizar sus debilidades potenciales
(Guelmes-y Nieto, 2015). Esta estrategia permite obtener una perspectiva mas completa y
clara de los datos, aprovechando las ventajas de cada enfoque para un analisis profundo y
amplio.

El disefio metodologico adoptado es un disefio anidado concurrente de modelo
dominante (DIAC), como recomienda (Palacios et al., 2023). Este disefio implica la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo instrumento, otorgando mayor
peso al enfoque cuantitativo en este caso especifico. El enfoque cualitativo complementa este
analisis al permitir una interpretacion e integracion mas rica de los resultados obtenidos.

Se plantea la hip6tesis de una correlacion significativa entre el uso de redes sociales
y el desarrollo de habilidades socioemocionales en estudiantes universitarios. Se espera que
mas tiempo en redes se relacione positivamente con mayor conciencia emocional, regulacion,

competencia social y toma de decisiones. Sin embargo, el uso excesivo podria estar asociado
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con dificultades, sugiriendo una relacion no lineal entre el tiempo y el desarrollo de

habilidades.

Para ello se han identificado las siguientes variables: a) Variable Independiente: uso
de las redes sociales: representa el tiempo dedicado por los estudiantes universitarios a
utilizar redes sociales en linea, incluyendo plataformas como Facebook, Twitter, Instagram,
entre otras. Se puede medir en horas por dia o semana. b) Variables Dependientes:
habilidades socioemocional: definidas como la capacidad de reconocer y regular las propias
emociones, asi como la competencia social y la toma de decisiones responsable (Gardner et
al., 2011; Salovey y Mayer, 2016).

De estas variables se desprenden los siguiente conceptos importantes:
1. Regulacién emocional: habilidad para manejar emociones efectivamente, usando

estrategias como la atencion plena y reevaluacion cognitiva (Gross, 2015).

2. Habilidades sociales: capacidad de interactuar efectivamente con otros, incluyendo

comunicacion, empatia y resolucién de conflictos (Lopes et al., 2005).

3. Toma de decisiones responsable: evaluar situaciones, considerar alternativas y tomar

decisiones informadas y éticas (Pascual et al., 2013).

Con base en estas variables se disefi0 y valido el instrumento para realizar la medicion
especifica para cada constructo socioemocional. La validez y fiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos se llevo a cabo a través de un juicio de expertos que se define como
“una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y
valoraciones” (Pedrosa et al., 2014), participaron 7 docentes especialistas en el tema, la
validez se llevo a cabo a través de correo electrdnico, se le proporciond a cada docente una
hoja de Excel donde incluia, nombre completo, formacidn académica, areas de experiencia
profesional, cargo actual e institucion en donde estaban laborando en ese momento.

Seguido de los datos generales se presentaron los indicadores a calificar en cada uno
de los items (suficiencia, claridad, relevancia, y coherencia) asi como la calificacién que
podrian ocupar (1. no cumple con el criterio, 2. bajo nivel, 3. moderado nivel, 4. alto nivel),
en el siguiente apartado del Excel se presentd el cuestionario de habilidades
socioemocionales dividido por dimensiones (Intrapersonal, Interpersonal y Transpersonal) y
uso de redes sociales, integrando las categorias que contenian cada uno de los items a evaluar,

al final de cada categoria se puso un espacio para hacer observaciones o recomendaciones.
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Para determinar el grado de concordancia entre los jueces se utilizo la valoracion del
coeficiente kappa, “la indice kappa (k) se usa para evaluar la concordancia o reproducibilidad
de instrumentos de medida cuyo resultado es categdrico (2 0 méas categorias)”.

Basado en la interpretacion de Landis y Koch (1977), en donde se habla de la
interpretacion de la fuerza de la concordancia con los siguientes datos (0,00: concordancia
pobre / 0,01 - 0,20: concordancia leve / 0,21 - 0,40: concordancia aceptable / 0,41 - 0,60:
concordancia moderada / 0,61 - 0,80: concordancia considerable / 0,81 - 1,00: casi perfecta.
Los valores obtenidos, muestran una kappa de fleiss entre 0.61 y 0.80 lo que quiere decir que
la fuerza de concordancia de los jueces es considerable.

La investigacion también consider6 variables de control, como caracteristicas
demograficas de los participantes (edad, género, nivel socioeconémico) y el uso de otras
tecnologias de comunicacion, para garantizar la validez de los resultados y controlar posibles
variables de confusion. Segun Kothari (2004), la investigacion cuantitativa permite la
recopilacion y el analisis de datos numéricos, facilitando la identificacion de patrones,
tendencias y relaciones causales y se puede afirmar que con la integracion del analisis

cuantitativo y cualitativo se garantiza la validez y fiabilidad de los hallazgos.

Poblacion y contexto de estudio

La investigacion se llevo a cabo en Enero 2023, participaron estudiantes de los
programas educativos de las licenciaturas en: Contaduria, Administracion, Sistemas
Computacionales Administrativos, Gestion y Direccion de Negocios, Derecho, Relaciones
Industriales, Desarrollo del Talento Humano en las Organizaciones, Ciencia Politicas y
Gestidn Publica y Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad Veracruzana.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 1863 estudiantes de los programas
educativos mencionados con anterioridad, considerando un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 3.49% y una desviacion estandar conservadora de 0.5 para maximizar la

precision de los resultados la una muestra fue de 872 estudiantes.

Instrumento
Tras una exhaustiva revision de la literatura, se desarrollé un cuestionario compuesto
por cuatro dimensiones de andlisis: 1. Datos demograficos, 1l. Datos escolares, IlI.
Habilidades socioemocionales: intrapersonal, interpersonal y transpersonal, V.

Infraestructura tecnologicay V. Redes sociales; ademas se integraron preguntas abiertas para
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la medicion de aspectos de caracter cualitativo. El cuestionario final estuvo compuesto por

39 preguntas en escala Likert.

Resultados

l. Datos demograficos

El instrumento fue contestado por 872 estudiantes, de los cuales el 62% son mujeres, el
37% hombres y el 1% no especifico el genero. En cuanto a la edad de los estudiantes, el 38%
declaré tener entre 18 y 19 afos, el 43% tiene entre 20 y 21 afios, el 10% entre 22 y 23 afios,
el 3% entre 24 y 25 afos y el resto entre 26 y 27 afios, el 98% de los encuestado indico ser
solteros. El 78% de los encuestados vive con su familia. EI 75% no trabaja, del 25% que
trabaja el 70% lo hace como empleado mientras el 30% trabaja en negocios familiares.

Il. Datos escolares

Los programas educativos en orden de participacion decreciente fueron: Publicidad y
Relaciones Publicas, Derecho, Administracion, Desarrollo del Talento Humano en las
Organizaciones, Contaduria, Gestion y Direccion de Negocios, Sistemas Computacionales
Administrativos y Relaciones industriales. 37% de los estudiantes participantes se
encontraban cursando el tercer semestre, 24% el quinto semestre, 17% en séptimo y primer
semestre respectivamente, por tanto se puede decir que la participacion es variada de distintos
niveles.

M. Habilidades socioemocionales: Intrapersonal, Interpersonal y Transpersonal

Después del regreso a clases presenciales, se observaron cambios emocionales en los
estudiantes. 22% reportd ansiedad, 7% experimentd depresion y 25% sintié estrés. La
frustracion afectd al 12% de los participantes. Por otro lado, 15% mostr6 entusiasmo y otro
15% experimentd alegria. Estos resultados reflejan una variedad de emociones, siendo el
estrés el mas comun, seguido de ansiedad, frustracion, entusiasmo, alegria y depresion en

menor medida, como se puede observar en la Figura 1.
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Figura 1. Cambios emocionales

¢Al regreso a clases presenciales experimenté algunos de los siguien-
tes cambios emocionales?

Ansiedad . 229
Depresién G

Estrés . 25
Frustracién [ =———— EFA

Entusiasmo [ mtA

Alegria BBee—a—u

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Intrapersonal
Para el andlisis intrapersonal se han considerado las subvariables: autoconciencia,

autoconcepto, autocuidado, autogestion, autodisciplina.

Autoconciencia
En la Figura 2 se puede apreciar que 34.2% y 39.2%, que representan la mayoria de los
encuestados comprenden la importancia de reconocer y gestionar sus emociones en lugar de
evitarlas ademas identifican las situaciones que desencadenan emociones, aungque algunos no

lo hacen con tanta claridad.

Figura 2. Autoconciencia

Reconocimiento de las propias emociones

@ siempre @ Casi Siempre B Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Reconozco la importancia de com- --.I]
prender las emociones, hablar de...
Identifico qué situaciones desenca- .--l
denan determinadas emociones ...
Hablo de mis emociones y estados I---l
de animo
0%

100%. 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes indicaron que a través de las redes pueden comunicarse, reflexionar y
reconocer sus emociones pero también estan conscientes que pueden llegar a generar
comparaciones negativas.

a) Autoconcepto

En la Figura 3 se observa que la mayoria de los encuestados identifica fortalezas y areas
de mejora, en cuanto a la confianza y resiliencia, la mayoria se muestra bien. Algunos
estudiantes indicaron que las redes sociales pueden servir para mejorar el autoconcepto al

permitirles identificar las fortalezas y areas de mejora.
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Figura 3. Autoconcepto

Autoconcepto

@ siempre B Casi Siempre B Algunas Veces @ Muy pocas veces ® Nunca
Identifico mis fortalezas, habilida- .- I
des y caracteristicas positivas y...
Confio en mis capacidades para -- I‘
alcanzar mis metas y no me rindo...
Sigo intentando cuando me equi- -- I
voco o algo no me sale bien
00% 0%

1

100%

Fuente: Elaboracion propia

b) Autocuidado

En la Figura 4 se pueden apreciar practicas de autocuidado y bienestar entre los

encuestados. Mayoritariamente reconoce factores que impactan su bienestar como el

ejercicio y la alimentacion.

Figura 4. Autocuidado

Autocuidado

@ Siempre @ Casi Siempre @ Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Identifico factores, situaciones, pa- -- I
trones o relaciones que afectan...
Procuro tener habitos saludables .- .I
relacionados con una alimentacio...
Sé trazar limites a mi vida estu- .- .
diantil para balancearla con mi...
0%

100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
Los estudiantes indicaron que mediante las redes sociales pueden identificar aquellos
aspectos que les permitiran decidir sobre cuestiones que promueven su bienestar y aquellos

que representan aspectos negativos.
c) Autogestion

En la Figura 5 se observa que la mayoria de los encuestados (28.2% siempre, 42.3% casi
siempre) reconoce las sefiales del estrés y su impacto en el bienestar emocional.
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Figura 5. Manejo de estres

Manejo de estrés

@ siempre @ CasiSiempre [ Algunas Veces

Identifico las sefales psicolégicas
del estrés que se manifiestan en ...

Identifico y pongo en practica acti-
vidades y estrategias que contrib...

Identifico y estoy atento o atenta a
posibles senales de estrés en mi...

100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
En gestion de emociones y comportamiento, la mayoria reconoce su importancia para

evitar dafios (31.1% siempre, 43.5% casi siempre) (véase Figura 6).

Figura 6. Emociones y del comportamiento

Gestion de emociones y del comportamiento

@ siempre @ Casi Siempre @ Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Reconozco la importancia de ges- -- I
tionar mis emociones y mi com-...
Utilizo estrategias para gestionar .- l
de manera constructiva mis emo-...
Cuando lo considero pertinente, -- I
adapto mi comportamiento para...
00% 0%

1

Fuente: Elaboracion propia
Respecto a la adaptacion del comportamiento a normas sociales, la mayoria (28.1%
siempre, 44.2% casi siempre) se ajusta a las normas del contexto.

Los estudiantes reconocen que han identificado cuestionares de inteligencia emocional,
empatia y consecuencias de acciones impulsivas, pero no consideran que de acuerdo a sus
temas de interés sean elementos recurrentes ni de discusion entre ellos.

d) Autodisciplina

La mayoria de los encuestados (23.7% siempre, 37.4% casi siempre) establece metas a
corto, mediano y largo plazo, mostrando habilidad para planificar y fijar objetivos a

diferentes plazos, como se puede ver en la Figura 7.
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Figura 7. Autodisciplina

Autodisciplina

@ siempre @ Casi Siempre @ Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Establezco metas a corto, mediano -- Il
y largo plazo segtin mis necesid...
Logro priorizar mis metas segun -- I|
urgencia e importancia y estable...
Tengo motivacion para alcanzar --I I’
mis metas
% 0%

1
100

100%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a priorizar metas y establecer pasos para alcanzarlas, hay equilibrio: un grupo
significativo (25.6% siempre, 38.5% casi siempre) logra priorizar y planificar.

En cuanto a la motivacion para alcanzar metas, la mayoria (28.1% siempre, 36.2% casi
siempre) muestra tenerla, reflejando disposicion para trabajar hacia objetivos personales y
profesionales.

Los estudiantes indican que a través de las redes sociales en algunas ocasiones se pueden
sentir inspirados con los ejemplos de éxito pero en otras ocasiones llegan a deprimirse al ver

historias inalcanzables.

Analisis Interpersonal

El analisis interpersonal se apoyd en la identificacion de habilidades del
relacionamiento como: la asertividad, la escucha activa, el trabajo en equipo, la resistencia a
la presidn social negativa y la identificacidon de conciencia social como: toma de perspectiva,
empatia, disposicion hacia la no violencia, el perdén y la reconciliacion y, finalmente, la
inclusion.
Habilidades del relacionamiento
Asertividad

La mayoria de los encuestados (49.7% siempre, 38.5% casi siempre) se expresa
respetuosamente en medios de comunicacion personal y virtual, mostrando alta competencia
y preocupacion por mantener un ambiente respetuoso en linea, como se observa en la Figura
8.
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Figura 8. Asertividad

Asertividad

@ siempre @ Casi Siempre B Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Me expreso de manera respetuosa -- |
y sin hacer dafio a otras personas...
Defiendo mis derechos y los de --I |
otras personas de manera firme y...
Promuevo y soy ejemplo de comu- -- l‘
nicacion respetuosa y apropiada... |
0%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los estudiantes encuestados, las redes sociales fungen como un espacio
para practicar y mejorar habilidades de comunicacion digital, fomentando una expresion
respetuosa y asertiva.

a) Escucha activa

El 43.2% de los estudiantes encuestados indicd que comprende los puntos diferentes de
vista a pesar de no estar de acuerdo siempre, ademas 46.4% indicO que considera ser
respetuoso al mostrar interés y respeto al hablar con alguien, esto se puede observar en la
Figura 9.

Figura 9. Escucha activa

Escucha activa

@ siempre @ Casi Siempre B Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Cuando estoy debatiendo mis --.l
ideas, intento comprender los ar-... !
|

Cuando alguien me estd hablando, --II
no interrumpo y le muestro que...
Cuando alguien me esta hablando --Il
de una situacion dificil, le muestr... |

100% 0%

100%

Fuente: Elaboracion propia
a) Trabajo en equipo
El 53.6% de los estudiantes reconocié la importancia del trabajo en equipo, esto se puede
observar en la Figura 10.
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Figura 10. Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

@ Siempre @ CasiSiempre @ AlgunasVeces @ Muy pocasveces (@ Nunca
rarensqupe e | N
dtiotioiintlill |
s ko --II
Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes indican que las redes sociales les facilitan la comunicacion y
coordinacion con amigos conocidos y les facilita conocer nuevas amistades.

b) Resistencia a la presion social negativa

En la Figura 11 se puede identificar que la mayoria identifican la diferencia entre sus

propios ideales y la presion negativa externa.

Figura 11. Resistencia a la presion social negativa

Resistencia a la presion social negativa

@ Siempre @ Casi Siempre @ Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Identifico la diferencia entre mis -- I
propios ideales y los que provie-... ‘
No me dejo llevar por la presion de --nl|
las demas personas cuando me... '
Cuando me siento presionada o --.I
presionado por un grupo de per-...

00% 0%

1

100%

Fuente: Elaboracion propia
Los estudiantes observan que las redes sociales desafian su expresion debido a presiones
sociales e influencias negativas externas, como comentarios y likes que fomentan la

conformidad, llevando a la comparacion social y a actuar segun valores ajenos.

Identificacion de conciencia social
a) Toma de perspectiva
La mayoria de los estudiantes (29.7% siempre, 49.8% casi siempre) considera que puede
Ilegar a mostrar empatia a través de lo que identifica en las redes sociales. Vease la Figura
12.Y en promedio 78% dice tener apertura'y comprension por los demas en lo que se refiere

a lo que se ve en las redes sociales.
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Figura 12. Toma de perspectiva

Toma de perspectiva

@ Siempre @ Casi Siempre @ Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Reconozco las emociones, pensa- --I'I
mientos, necesidades e intereses... !
Reconozco el punto de vista, las --Ill
emociones, necesidades e interes...
Identifico cémo los sentimientos y -- |
comportamientos de las persona...
00% 0%

1 100%

Fuente: Elaboracion propia
Los estudiantes indicaron que mediante la interaccion de las redes sociales se pueden
considerar diversas opiniones, perspectivas y emociones y eso le permite forjar la empatia.
b) Empatia
A través de la forma de presentarse en las redes sociales (44.5% siempre, 35.3% casi
siempre) los estudiantes pueden ser sensibles a las emociones ajenas, como se aprecia en la

Figura 13.

Figura 13. Empatia

Empatia

@ Siempre @ Casi Siempre @ Algunas Veces 8 Muy pocas veces @ Nunca
|
Reconozco y comprendo las emo- --Ill
ciones que sienten los demas a...
|
Soy sensible al sufrimiento que ---Il
han vivido personas y grupos so-...
Asumo una postura sensible hacia ‘ --lll
los seres vivos y los recursos nat... |
0%

Fuente: Elaboracién propia
También han identificado (alrededor de 71.8% ) que existe empatia entre diversos grupos

de personas, hacia el ambiente y los recursos naturales.

c) Disposicion hacia el perdoén, el pedido de perddn y la reconciliacion personal

La mayoria de los encuestados (41.7% siempre, 35.9% casi siempre) muestra disposicién
para perdonar, pedir perdon, y reconciliarse, reflejando una actitud constructiva en la
resolucion de conflictos. También reconocen normas, acuerdos, y comunicacion asertiva
como herramientas cruciales para prevenir agresiones y maltratos (40.4% siempre, 45% casi
siempre). Asimismo, valoran el perdon, la reparacion, y la reconciliacion en la resolucion de

conflictos sociales (46.3% siempre, 35.1% casi siempre), demostrando una comprension de
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soluciones pacificas y constructivas, la mayoria muestra una actitud positiva y favorable

hacia la resolucion pacifica y la prevencion de conflictos, como se observa en la Figura 14.

Figura 14. Disposicion hacia la no violencia

Disposicion hacia la no violencia, el perdén y la reconciliacion

@ Siempre @ Casi Siempre B Algunas Veces @ Muy pocas veces ® Nunca
Estoy dispuesta o dispuesto a per- -- |
donar, pedir perdon, reconocer ...
Reconozco las normas y los acuer- -- |
dos, la escucha activa y la comun...
Reconozco la importancia del per- --III
don, la reparacion y la reconcilia-... '
100% 0%

100%

Fuente: Elaboracion propia
Los estudiantes indican que en algunas ocasiones a través de las redes sociales se dan
casos de perddn y reconciliacion.
d) Inclusion
En la Figura 15 se identifica que la mayoria de los encuestados muestra una actitud
positiva hacia la inclusién y el respeto a la diversidad en personalidades, culturas y

caracteristicas fisicas (alrededor de 93.2% en promedio).

Figura 15. Inclusion

Inclusion

@ siempre B Casi Siempre @ Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Reconozco y valoro que otras per- _.ll
sonas sean diferentes a mi (p. ej....
Mas alla de tolerar, respeto, valoro --Ill
y aprecio la oportunidad de que ...
Soy consciente del rechazo y dis- --II
criminacion que sufren algunos...
100% 0%

100%

Fuente: Elaboracion propia
Los estudiantes afirman que “a través de las redes sociales se visibiliza la diversidad al
facilitar que personas de diferentes origenes compartan sus experiencias, fomentando asi la

comprension hacia distintos grupos”.

Analisis Transpersonal
El analisis de la categoria transpersonal considera la: solucién de problemas:
identificacion y analisis de problemas, poner en marcha soluciones a problemas y la toma de

decisiones responsable: consideracion de consecuencias y pensamiento critico.
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a) Solucion de problemas

En la Figura 16, se muestra que la mayoria de los encuestados (87.1% siempre, 43.3%
casi siempre) demuestra una sélida capacidad para considerar multiples perspectivas al
analizar problemas, incluyendo diferentes puntos de vista de quienes estan involucrados.
Asimismo, la mayoria (70.1% siempre, 41.5% casi siempre) muestra una actitud proactiva y
reflexiva hacia la resolucion de problemas a diferentes escalas, considerando que puede hacer

desde su posicién en el aula, la escuela, la comunidad y la sociedad en general.

Figura 16. Identificacion y analisis de problemas

Identificacion y analisis de problemas (personales y sociales)

@ siempre B Casi Siempre Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Identifico las distintas perspectivas --u
que existen sobre un mismo pro-...
Reflexiono sobre qué puedo hacer -- I
desde mi posicion para resolver... —
0% 0%

10f

100%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la perspectiva transpersonal los estudiantes encuestados consideran que las
redes sociales “al ofrecer una diversidad de opiniones y enfoques sobre temas diversos, se
amplia la comprension y se fomenta una vision inclusiva”, ademas de que se “facilita la
reflexion sobre como abordar problemas a diferentes escalas y se motiva la accion proactiva
para encontrar soluciones”.

b) Poner en marcha soluciones a problemas

La mayoria de los encuestados muestra una actitud proactiva y flexible al implementar
distintas alternativas de solucion frente a problemas personales (alrededor de 85.3% en
promedio), demuestra capacidad para considerar diferentes enfoques y estrategias (alrededor
de 76.4% en promedio) y una actitud reflexiva y adaptable al evaluar y redirigir sus acciones

(alrededor de 77.3% en promedio).

Consideracion de consecuencias
Mayoritariamente los estudiantes indicaron que se sienten capaces de solucionar

problematicas que se les presenten, en la Figura 17 se puede identificar las caracteristicas en

la toma de decisiones.
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Figura 17. Poner en marcha soluciones

Poner en marcha soluciones a problemas (personales o socia-
les)

@ Siempre @ Casi Siempre @ Algunas Veces @ Muy pocas veces @ Nunca
Cuando una sola accion no es sufi- ‘ -- |
ciente, implemento distintas alte...
Cuando una sola accién no es sufi- -- I
ciente, implemento distintas alte...
Después de haber abordado un --I I
problema personal o social, evall...
% 0%

100¢

100%

Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 18 se observa que la mayoria de los encuestados (81.7% siempre, 92.5%
casi siempre) demuestra una actitud responsable al identificar los posibles dafios de sus
decisiones y evaluar las consecuencias positivas y negativas en diferentes niveles, desde su

entorno personal hasta el medio ambiente.

Figura 18. Consideracion de consecuencias

Consideracion de consecuencias

@ siempre B Casi Siempre @ Algunas Veces @ Muy pocas veces ® Nunca
Identifico los posibles dafios que -- i
puedo causar con mis decisiones ...
Reflexiono y evaltio las posibles -- I
consecuencias positivas y negati-...
Soy capaz de balancear las implica- .- |
ciones que una decision tiene par...
00% 0%

1

100%

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, los estudiantes indican que “las redes sociales influyen en la
consideracién de consecuencias al aumentar la conciencia del impacto social, exponer a las
personas a diversas perspectivas, movilizar para el cambio positivo y proporcionar educacion
y sensibilizacion sobre diversos temas”.

c) Pensamiento critico

El 73.5% de los estudiantes encuestados indicaron que si se cuestionan acerca de la
veracidad de las publicaciones de redes sociales, consideran que se debe tener reserva y no

creer todo lo que se publica.

-: BY Vol. 15 Num. 29 Julio - Diciembre 2024, e761




e Bevista hesaninsHeanm. e b
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467
Percepcion personal
a) Fortalezasy debilidades identificadas
Las fortalezas que méas se mencionaron por los estudiantes encuestados son la honestidad,
el respeto, el compafierismo y la responsabilidad, en contra parte las debilidades mas
comunes fueron la impuntualidad, el egoismo, la cobardia, la soberbia y la antipatia.
Un alto porcentaje de 79% indicd que considera necesario recibir capacitacion sobre el
tema de habilidades socioemocionales.
IV. Infraestructura tecnoldgica
El 91.1% de los estudiantes indicd que poseen una computadora, mientras 97.5% es
propietario de un smartphone, el cual se ha identificado como el principal medio de uso y
manejo de redes sociales.
V. Redes sociales
En orden decreciente el uso de las redes sociales es: WhatsApp con un 97.6% seguido de
Instagram con un 81.8%, Facebook con un 76.3% y Youtube con un 60.3%
WhatsApp se identificd con un uso intensivo en un 85.8% seguido de Instagram con un 48.7%
y Facebook regularmente con un 41.6.
El entretenimiento es el mayor uso que le dan a las redes sociales, esto lo indicé el
66.3% de los estudiantes encuestados, seguido de 50.1% que las usa para comunicarse con
amigos, 47% para leer noticias, 42.5% las usa para encontrar amigos y un significativo 40.7%
las usa para expresar pensamientos y 36.6% de los encuestados las usa para sentirse bien.
En cuanto al uso académico, 46.8% las usa mucho para trabajos de clase, seguido de
un 44.8% que las usa para resolver dudas con otros estudiantes.
Con un porcentaje de 88% los encuestados indican que el uso de las redes sociales si
ha influenciado en la forma de relacionarse con los deméas y un 71% afirma que a través de
las redes sociales pueden expresar como se sienten.

El resultado del analisis cualitativo se aprecia en la Figura 19:
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Figura 19. Percepcion de los estudiantes acerca de los apoyos socioemocionales

Fuente: Elaboracién propia

Al indagar la percepcidn de los estudiantes, muchos concuerdan en que el uso de redes
sociales mejora sus habilidades sociales. Consideran que “las plataformas digitales
proporcionan un espacio para interactuar con otros, compartir experiencias y construir
relaciones”, sin embargo, esta percepcion varia segun el tiempo y la calidad de las
interacciones online. En este contexto, palabras como “interaccién", "relaciones",
"experiencias"”, "comunicacion" y "mejora" son recurrentes en la descripcion de estas
percepciones.

Algunos estudiantes indicaron que utilizan las redes sociales de manera moderada y
consciente lo que se relaciona directamente con una mejor autoconciencia y autorregulacion.
La capacidad de reflejar sus emociones y experiencias online puede ayudar a algunos
estudiantes a comprender mejor sus propios estados emocionales y comportamientos. En este
ambito, las palabras "autoconciencia”, "autorregulacién"”, "emociones", "reflexion" y
"comprension™ son destacadas.

Tambien se enfatizo que las redes sociales pueden servir como una plataforma para
la empatia y el apoyo social. Muchos estudiantes perciben que pueden expresar y recibir
apoyo emocional a través de estas plataformas. Sin embargo, también existe el riesgo de que
la interaccion virtual sustituya el contacto cara a cara, lo que puede afectar negativamente el
desarrollo de la empatia genuina. Las palabras "empatia”, "apoyo”, "emocional”,

"plataforma™ e "interaccion™ son claves en esta percepcion.
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No todos los efectos percibidos son positivos. Varios estudiantes reportan que el uso
excesivo de redes sociales puede llevar a comparaciones sociales negativas, ansiedad y
depresion. La percepcion de que otros llevan vidas més exitosas o felices puede erosionar la
autoestima y el bienestar emocional. En este caso, las palabras "ansiedad", "depresion™,
"comparaciones”, "salud mental” y "autoestima" son prominentes en las discusiones.

Otro aspecto negativo percibido es la distraccion y la dependencia. Muchos
estudiantes sienten que las redes sociales pueden distraer de los estudios y otras actividades
importantes, ademas de generar una dependencia que interfiere con su capacidad de
autorregulacion. Las palabras "distraccion™, "dependencia”, "estudios”, "actividades" y
"autorregulacién” son frecuentemente mencionadas en relacion con estos problemas.

La relacion entre las habilidades socioemocionales y el uso de las redes sociales en
estudiantes universitarios es compleja y multifacética, mientras que las redes sociales pueden
ofrecer beneficios en términos de desarrollo de habilidades sociales y apoyo emocional,
también presentan riesgos significativos para la salud mental y la autorregulacion. Es crucial
promover un uso equilibrado y consciente de estas plataformas para maximizar sus beneficios
y minimizar sus riesgos. En resumen, las palabras "habilidades"”, "redes sociales",
"emocional", "salud", "interaccion", "autorregulacion", "ansiedad" y "empatia" capturan la

esencia de las percepciones de los estudiantes encuestados.

Discusion

En el analisis intrapersonal, la autoconciencia es reconocida por la mayoria de los
estudiantes como un punto muy importante para comprender y manejar sus emociones, lo
cual coincide con la teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman (2020). En lo que
respecta al autoconcepto, los encuestados identifican sus fortalezas y areas de mejora,
mostrando confianza en sus capacidades y resiliencia, sin embargo, también se menciona que
las redes sociales pueden influir en el autoconcepto al facilitar la autoaceptacion y la
comparacion social, aunque advierten sobre el riesgo de comparaciones destructivas y
dependencia de la aprobacién externa, segun la teoria de la comparacién social (Gerber et
al., 2018), este resultado encontrado en el estudio se mantiene con el paso del tiempo y ahora
con el uso de las redes sociales como herramienta de comunicacion y socializacion.

En cuanto al autocuidado, los estudiantes identificaron ser conscientes de los factores
que afectan su bienestar y practican habitos saludables en cierta medida, lo cual se relaciona

con teorias de autocuidado y bienestar psicologico (Keyes, 2002), quien en su investigacion
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argumento acerca de la evaluacion de la calidad de las relaciones que mantenemos con la
sociedad y con la comunidad. No obstante, los estudiantes tambien sefialaron que las redes
sociales tienen un impacto dual en el autocuidado al aumentar la conciencia sobre la salud
mental y los factores que afectan el bienestar, pero también pueden generar desafios como la
comparacion social y la dificultad para establecer limites, Vogel en su investigacion afirmo
que las redes sociales se han convertido en un lugar que facilita el comportamiento de
comparacion social (Vogel et al., 2014).

En el anélisis de la autogestion, se observa que los encuestados identifican sefiales de
estrés y aplican estrategias para manejarlo en cierta medida, reflejando la importancia de la
autogestion emocional y del estrés segln teorias de coping y resiliencia de Lazarus y
Folkman quienes ponen la confrontacion y resiliencia como un factor que fortalece las
habilidades socioemocionales (1999).

La autodisciplina se identifica por los estudiantes de manera positiva ya que les
permite establecer metas y buscar cumplirlas, las redes sociales las asocian a veces como
motivacionales para alcanzar sus metas.

El andlisis interpersonal indica la importancia crucial de habilidades como la
asertividad, la escucha activa, el trabajo en equipo, la resistencia a la presion social negativa
y la empatia en el desarrollo personal, académico y social de los estudiantes, identificandose
como fundamentales para una comunicacion efectiva, relaciones interpersonales saludables
y una participacion activa en la sociedad, lo cual coincide en las investigaciones de (Cuff et
al., 2016).

El analisis transpersonal se centra en el desarrollo de habilidades criticas y adaptativas
en el entorno digital y social de los encuestados, en este sentido, se observa que la mayoria
de los encuestados posee habilidades como la resolucion de problemas, la implementacion
de soluciones flexibles, la consideracion de consecuencias éticas y el pensamiento critico, en
este sentido Kirschner y Karpinski en su investigacion afirmaron que el uso de Facebook
como red social tiene repercusiones en diferentes aspectos del comportamiento humano tales
como las emociones, las motivaciones, las satisfacciones, los factores o dimensiones de
personalidad (2010).
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Conclusiones

Este estudio reveld la importancia de aspectos como la autoconciencia, el
autoconcepto, el autocuidado, la autogestion y la autodisciplina en la vida de los estudiantes.
En cuanto a la conexion con las redes sociales, se observa que estas plataformas tienen un
impacto tanto positivo como negativo en los aspectos intrapersonales. Por un lado, facilitan
la autoconciencia y la expresion emocional, pero por otro lado, pueden generar
comparaciones negativas y dependencia de la aprobacién externa.

También se destaca la importancia de habilidades como la asertividad, la escucha
activa, el trabajo en equipo, la resistencia a la presion social negativa y la empatia en el
desarrollo de relaciones saludables y una conciencia social adecuada. Las redes sociales
juegan un papel crucial al facilitar la conexién emocional y la exposicién a diferentes
perspectivas, promoviendo asi la empatia y el relacionamiento positivo.

Se resalta la relevancia de habilidades criticas y adaptativas en el entorno digital,
como la resolucion de problemas, la flexibilidad, la toma de decisiones éticas y el
pensamiento critico. Estas habilidades son fundamentales para enfrentar desafios en la
sociedad contemporanea y se ven favorecidas por la exposicion a diferentes perspectivas y
la informacion disponible en las redes sociales.

Se subraya la importancia de un equilibrio entre el uso de las redes sociales para el
desarrollo personal y social, aprovechando sus beneficios para el crecimiento intrapersonal,
interpersonal y transpersonal, mientras se evitan los riesgos asociados como la comparacion

negativa y la dependencia excesiva.
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Futuras lineas de investigacion

Con base en los resultados identificados se considera pertinente realizar capacitacion
a los estudiantes sobre la importancia de las habilidades socioemocionales y el uso adecuado
de las redes sociales para lograr un bienestar emocional que repercuta en un desarrollo éptimo
y completo en su formacion tanto académica como personal.

Es primordial llevar a cabo intervenciones con los estudiantes universitarios para que
reconozcan y acepten el uso de las redes sociales en beneficio propio, propiciando con ello
un crecimiento intra, inter y trans personal.

Se considera muy importante dar seguimiento a esta investigacion con la busqueda
de estrategias de autocuidado en entornos digitales, incursionar en el ambito de las
habilidades sociales y digitales y el impacto ético que propicia el uso de las redes sociales.
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