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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la configuracion de educacion inicial a distancia
a partir de la opinién de una especialista en el trabajo académico con infantes de 0 a 3 afios
que actualmente tiene el cargo de directora en un Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) de
la ciudad de Puebla, México. Se aborda la problematica de la educacion inicial desde la
virtualidad, provocada por el aislamiento social recomendado por las autoridades de
salubridad y educativas para prevenir contagios por el virus SARS-CoV-2, a partir de la
pregunta de investigacion ;,Cdémo es configurada la educacion inicial a distancia? El estudio
es cualitativo con disefio narrativo, la técnica para la recoleccién de los datos fue la entrevista
estructurada realizada de forma virtual. Para el analisis de los resultados se establecieron
cinco categorias de analisis: 1) Modalidad a distancia, 2) Infantes del CAl, 3) Padres de
familia, 4) Proceso ensefianza aprendizaje, 5) Agentes educativos y 6) Retorno seguro. Los
resultados demuestran el valor y necesidad de la educacién compartida entre profesores y
padres de familia; también denotan que existirda un rezago en el desarrollo de los infantes,

preferentemente en lenguaje y psicomotricidad, ante una educacion a distancia compleja.

Palabras clave: educacion inicial, educacion a distancia, primera infancia y tecnologias de

la informacion y la comunicacion (TIC).
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Abstract

The objective of the research was to analyze the configuration of initial distance education
from the opinion of a specialist in academic work with infants from 0 to 3 years old who
currently holds the position of director at a Child Development Center (CENDI) in the city
of Puebla, Mexico. The problem of initial education is addressed from virtuality, caused by
the social isolation recommended by health and educational authorities to prevent infections
by the SARS-CoV-2 virus, based on the research question: How is education configured?
remote initial? The study is qualitative with a narrative design, the technique for data
collection was the structured interview carried out virtually. For the analysis of the results,
five analysis categories were established: 1) Distance modality, 2) CAI Infants, 3) Parents,
4) Teaching-learning process, 5) Educational agents and 6) Safe return. The results
demonstrate the value and necessity of shared education between teachers and parents; They
also denote that there will be a lag in the development of infants, preferably in language and

psychomotor skills, in the face of complex distance education.

Keywords: initial education, distance education, early childhood and information and

communication technologies (ICT).

Resumo

O objetivo da pesquisa foi analisar a configuracdo da educacao inicial a distancia a partir da
opinido de uma especialista em trabalho académico com criancas de 0 a 3 anos que
atualmente ocupa o cargo de diretora de um Centro de Desenvolvimento Infantil (CENDI)
na cidade de Puebla, México. A problematica da educacéo inicial é abordada a partir da
virtualidade, provocada pelo isolamento social recomendado pelas autoridades sanitarias e
educacionais para prevenir infecces pelo virus SARS-CoV-2, a partir da questdo de
pesquisa: Como se configura a educacao inicial remota? O estudo é qualitativo com desenho
narrativo, a técnica de coleta de dados foi a entrevista estruturada realizada virtualmente.
Para a analise dos resultados foram estabelecidas cinco categorias de analise: 1) Modalidade
a distancia, 2) Bebés CAI, 3) Pais, 4) Processo de ensino-aprendizagem, 5) Agentes
educativos e 6) Retorno seguro. Os resultados demonstram o valor e a necessidade da
educacdo partilhada entre professores e pais; Denota-se também que havera um atraso no
desenvolvimento dos bebés, preferencialmente nas habilidades linguisticas e psicomotoras,
diante da complexa educacdo a distancia.
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Introduccion

La pandemia por coronavirus declarada en el mundo el 11 de marzo de 2020 vino a
cambiar el ritmo social al que estdbamos acostumbrados. Las recomendaciones de
aislamiento social para prevenir contagios por instancias de salubridad desencadenaron un
fendmeno que alcanzo al sistema educativo en todos sus niveles, induciendo que todos los
actores del centro educativo tuvieron que ajustar sus habitos, practicas y desempefios. La
escuela se instalo en la casa. Todo ello provocé un cambio en las dindmicas convirtiendo a
la docencia presencial a una docencia virtual.

Por ende, la educacion a distancia en el nivel de educacion inicial es un tema
complejo, puesto que representa analizar el escenario de ensefianza aprendizaje con los
alumnos de nivel basico de 0 a 3 afios. Evidentemente, la participacion de los infantes se da
con la ayuda de los padres de familia, ademas de los recursos tecnoldgicos a los que tienen
acceso y el tiempo que le pueden dedicar a realizar actividades con sus hijos desde casa.

Los agentes educativos reconocidos como aquellos especialistas en el trabajo
educativo con nifios de 0 a 3 afios, se han visto en la necesidad de modificar sus practicas
docentes con el pronto dominio de recursos tecnoldgicos que han tenido que dominar con el
ensayo y error. Mejorando su uso con el pasar de los dias y con la capacitacion constante.

Con relacién a los antecedentes histdricos de la educacion a distancia es pertinente
rescatar las raices histdricas que realizan Rivera-Vargas, et al. (2017), desglosada en el
siguiente parrafo:

En relacion a la evolucion de la educacion a distancia, en Europa Occidental, Oceania

y América del Norte, emergio en las urbes industriales del Siglo XIX, con el fin de

atender a las minorias, que, por diferentes motivos, no pudieron asistir a escuelas

ordinarias. Su primera propuesta organizada puede remontarse al siglo XVII11, con un
anuncio publicado en 1728 por la Gaceta de Boston, que hacia referencia a un material
auto instructivo que podria ser enviado a estudiantes, y que ir iba acompafiado de

tutorias por correspondencia. (p. 4).

En este sentido, de acuerdo con Rivera-Vargas et al. (2017) ya en 1840, Isaac Pitman

organizé en Inglaterra un intento rudimentario de educacion por correspondenciay tres afos
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méas tarde se form6 la Phonographic Correspondence Society para encargarse de
correcciones de ejercicios taquigraficos. Menos académico pero exitoso, fue el intento de
Thomas Foster, quien se propuso ensefiar mineria y prevencion de accidentes laborales, a
través del periodico de Pennsylvania Mining Herald. A partir de esta iniciativa se
constituyeron las Escuelas Internacionales por correspondencia (ICS) de Scranton,
Pennsylvania.

Posteriormente, la educacion a distancia se ve favorecida con la aparicion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), Sobre este tema, Rivera-Vargas et al.
(2017) afirman que la incorporacion de las TIC en el ambito educativo ha ido provocando
que los procesos de ensefianza aprendizaje se vayan transformando. Aunque algunos
analistas, durante las décadas de los sesenta y de los setenta, desestimaron el uso de
ordenadores con fines educativos, porque creian que seguirian el camino de la radio y la
television educativas, entre ellos Carnoy, (2004, como se citd en Rivera-Vargas et al. 2017),
las posibilidades y caracteristicas de las TIC, junto con la creciente accesibilidad a éstas, ha
llevado a algunos investigadores a calificar al actual como “nuevo paradigma”, el paradigma
educativo del siglo XXI, cuyo modelo de formacion es el aprendizaje en red (Harasim et al.,
2000, como se citd en Rivera-Vargas et al. (2017).

Por tanto, Rivera-Vargas et al. (2017), argumentan que el eLearning, de aqui en
adelante aprendizaje en linea, es una modalidad educativa que irrumpe en el marco del actual
debate sobre los modelos educativos en la sociedad de la informacion. Al mismo tiempo,
destacan que su emergencia es entendida como una evolucion de la educacion a distancia
tradicional, pero a la vez, como una modalidad capaz de hacer frente a las nuevas demandas
formativas que se presentan y que serian consecuencia del proceso de consolidacion del uso
de las TIC en el ambito educativo.

Para conocer algunas de sus principales caracteristicas, los autores Rivera-Vargas et
al. (2017) seleccionaron cuatro principios centrales sobre el aprendizaje en linea. El primer
principio que seleccionaron resalta por su caracter constructivista y colaborativo. Sobre este
principio, Garrison y Anderson (2005, como se cito en Rivera-Vargas et al., 2017) aportan
importantes elementos, destacando que el aprendizaje en linea representaria una modalidad
de ensefianza mediada por el activo uso de las TIC, cuyo sello distintivo seria la capacidad
de crear comunidades simultaneas y accesibles en cualquier momento y lugar, tanto de
investigacion, como de docentes y estudiantes; al mismo tiempo, destacan que el aprendizaje

en linea seria una modalidad de ensefianza cuyo rasgo esencial no se limita al hecho de
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facilitar el acceso a la informacidn, sino que radica en su potencial comunicativo e

interactivo.

El segundo principio seleccionado por Rivera-Vargas et al., 2017) esta relacionado
con la distincion entre la educacién a distancia tradicional y el aprendizaje en linea. En este
sentido para Bates (2005, como se citd en Rivera-Vargas et al., 2017) el aprendizaje en linea
es un fendmeno asociado al desarrollo del internet, que permite la creacion de comunidades
educativas entre estudiantes, entre docentes, y entre estudiantes y docentes; por lo tanto,
tiende a ser mas el resultado de la evolucién y mejora en el uso de las TIC en contextos
educativos, que una continuacion en si de la educacion a distancia tradicional.

El tercer principio propuesto por Rivera-Vargas et al. (2017) hace referencia al papel
que deben desempefiar el estudiantado y el profesorado en la modalidad de aprendizaje en
linea. En este sentido, Guri-Rosenblit y Gros (2010, como se cit6 en Rivera-Vargas et al.,
2017) analizan la promocion que ciertos sectores hacen de la autonomia del estudiante, es
decir, esto no puede darse unicamente con la mediacion de las tecnologias digitales, sino que
el papel de los docentes resulta clave.

El cuarto principio sobre el aprendizaje en linea seleccionado por Rivera-Vargaset
al., 2017) tiene que ver tanto con sus objetivos centrales, como con su extension y asincronia.
Sobre este tema, Sangra, Vlachopoulus y Cabrera (2012, como se cité en Rivera-Vargas et
al., 2017) plantean que se trata de una modalidad de ensefianza y aprendizaje que puede
representar todo o bien una parte del modelo educativo en el que se aplica, y que, ademas,
explota los medios y dispositivos electronicos para facilitar el acceso, la evolucién y la
mejora de la calidad de la educacion y la formacion.

En conclusidn, los cuatro principios referidos permiten situar al aprendizaje en linea
como una modalidad educativa que, si bien esta en plena actividad, a la vez se encuentra en
una fase de construccion y definicion (Rivera-Vargas, et al., 2013, como se citd en Rivera-
Vargas et al., 2017), muchos de sus componentes y los roles que estos desempefian ain deben

conformarse y consolidarse.

Problema de investigacion
La presencia del agente educativo como aquel profesional de la docencia que atiende
a infantes de 0 a 3 afios es poco visualizada y valorada. Este fendmeno se presenta debido a
que la sociedad en general considera que los nifios pequefios no tienen la posibilidad de

aprender y solo se les debe aportar los cuidados para mantenerlos seguros.
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Lo anterior, se afirma porque durante la formacion docente como licenciadas en educacion
inicial ha correspondido atender tareas de exploracion acerca de lo que las personas opinan
sobre la funcién del agente educativo. Por ejemplo, en el curso “Panorama de la educacion
inicial en México” se elabord una guia de preguntas para entrevistar a las personas de los
alrededores de un Centro de Atencion Infantil (CAl), encontrandose resultados que llaman
la atencion

Basandonos en la aplicacion de una guia a padres de familia realizadas por docentes
en formacion de la Licenciatura en Educacién Inicial durante las jornadas de practica, la
mayoria de los padres de familia del contexto urbano en Puebla no saben lo que es la
educacion inicial o la confunden con educacién preescolar, al igual que no la consideran
importante para el desarrollo de sus hijos y muy pocos optarian por ingresar con sus hijos a
este nivel educativo, solo si fuera necesario, es decir si tuvieran que trabajar ambos padres y
no tuvieran con quien dejar a su hijo.

Por tanto, se considera que este tipo de mentalidad es un reto a vencer, debido a que la
educacion inicial es de vital importancia y se percibe que ese valor es lo que la mayoria de
los padres de familia no conoce; por lo anterior, es importante fortalecer los estilos de crianza,
con la participacion de especialistas para responder a las necesidades de los nifios y a sus
intereses. Desde esta perspectiva, es necesario el apoyo de todos para lograr que la educacion
inicial sea conocida y valorada por la sociedad en general.

El desconocimiento general sobre las funciones de un agente educativo se ven reflejadas
en las siguientes afirmaciones: ¢Vas a cambiar pafales?, ¢Estudias para ser nifiera?, ;Acaso
los bebés aprenden? Lo anterior, son cuestionamientos que comdnmente las personas se
hacen.

La Educacion Inicial no s6lo es cambiar pafiales y cuidar a los bebés, como la mayoria de
la sociedad piensa, sino que, se trata de algo esencial para el desarrollo de los nifios, ya que
ayuda a los procesos de crianza que se inician en el hogar, pero sin suplir la funcion de la
familia, este proceso es tan necesario para los infantes, puesto que el apoyo a la crianza que
dan las agentes educativas es insustituible y le dard al nifio las herramientas basicas su
desarrollo y aprendizaje.

La Educacion Inicial del pasado se basaba en pensar que el nifio y/o nifia era un ser
inferior, susceptible y era obligado a respetar las érdenes de las personas mayores, sin tener
en cuenta que contaban con un pensamiento propio. De igual forma se pensaba que los bebeés

no aprendian, y que las mamas podian hacerse cargo solas de los hijos. Aungue esta idea ha
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sido analizada acorde a los pros y contras que presenta la educacion inicial en diversos
documentos se registra informacion valiosa, como la siguiente: “durante el desarrollo de las
actividades realizadas en la educacion inicial se transmite a los nifios un conjunto de saberes
sociales propios y valorados por la comunidad, al mismo tiempo que se ayuda a los pequefios
a conquistar su autonomia” (MinEducacion, 2014, p. 26).

Es por esto que se necesita un cambio de mentalidad por parte de los padres y de la
sociedad en general hacia la Educacion Inicial; sin embargo, la poblacion muestra
incertidumbre sobre los peligros que corren sus hijos al ingresar a una estancia infantil. Por
otro lado, las futuras agentes educativas que se encuentran en proceso de formacion docente
en las Escuelas Normales se preguntan si habra campo laboral al término de la carrera, ya
que ingresan a la carrera sin un conocimiento previo o sin tener en cuenta qué es lo que
implica ser agente educativo; por tanto, les surge la tipica pregunta sobre ¢qué es la carrera
exactamente?

Por tal motivo, es pertinente profundizar en estudios que describen qué es un agente
educativo, donde se desempefian, qué es la educacion inicial y por qué es tan poco valorada
social y econébmicamente. Aunado a lo anterior, la educacién a distancia ha generado
dificultades en los nifios, padres de familia, docentes e incluso docentes en formacién, debido
a esos factores se ha recurrido a la opinion de una especialista en el trabajo educativos con
nifios de 0 a 3 afos.

El andlisis introductorio mencionado servira de base para establecer posturas
argumentativas acerca de la docencia en educacion inicial desde la virtualidad. Desde esta
perspectiva se reconoce que la educacion inicial presencial es compleja, ésta complejidad se
hace méas aguda a través de la educacion a distancia. Por ello, es importante analizar cuéles
son las recomendaciones que establecen una experta para realizar una intervencion educativa
eficaz con nifios de 0 a 3 afios, con apoyo de las TIC. Todo lo anterior, nos lleva a realizar la
pregunta general de investigacion: ;Como es configurada la educacion inicial a distancia

desde la mirada de una especialista en el trabajo pedagdgico con nifios de 0 a 3 afios?

Supuesto
La educacion inicial a distancia requiere de una especialista que sea promotora del trabajo
académico con infantes de 0 a 3 afios, que muestre competencias comunicativas con los
padres de familia, que tenga dominio de los programas emergentes de educacion inicial, que

demuestre competencias tecnologicas y muestre amplio dominio de estrategias didacticas y
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pedagdgicas que incentiven el aprendizaje en linea en los alumnos a su cargo, estimulando

las cuatro areas de desarrollo: cognitiva, afectiva, socioemocional y motora, es decir que

contribuya al desarrollo integral de cada uno de los infantes.

Objetivo general
e Analizar la configuracion de la educacién inicial a distancia provocada por el
aislamiento social ante la llegada de la COVID-19 y las repercusiones provocadas en

el desarrollo de los infantes.

Objetivos especificos
e Revisar bibliografia especializada en torno a la educacién inicial a distancia y las
herramientas tecnolégicas.
e Describir la opinion de una directora de CAI que tiene experiencia presencial y virtual
en el trabajo académico con nifios de 0 a 3 afios.
e Interpretar las respuestas de la entrevistada agrupandolas en categorias y

subcategorias que describan la educacion inicial a distancia.

Enfoque teorico

Para comenzar, tomaremos como tema central al agente educativo y a su desempefio con
los nifios. El agente educativo son todas las personas que trabajan en la educacion inicial, su
tarea es proporcionarles a los infantes de cero a tres afios, las herramientas necesarias para su
desarrollo fisico, afectivo, social y cognitivo, que seran muy importante para su desarrollo
en un futuro. Un agente educativo, por tanto, de acuerdo a la Secretaria de Educacion Pablica
(SEP, 2014) debe ser motivador, saber usar herramientas tecnoldgicas, hacer cambios si
algun nifio no entiende una forma de aprendizaje, debe sonreir, mostrar una actitud positiva,
ser una persona sana, ser lider, creativo, saber contar cuentos, implementar materiales y saber
escuchar. Para efectos de la investigacion nos enfocaremos en el agente educativo como
aquella figura que esta al frente del grupo de forma permanente.

Segun la Secretaria de Educacion Publica (2014) en su documento Licenciatura en
Educacion Inicial, documento base, nos menciona que ‘“el docente no transmite el
conocimiento, sino que promueve la adquisicion de nuevos saberes que se utilizan en
diversos contextos, para la solucién de problemas, ademas de ser un guia del aprendizaje, lo

comunica intencionalmente” (p. 33). Esta cita nos da a entender que el docente solo es un
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mediador de conocimiento mas no lo impone, deja que el nifio experimente y el docente pasa
de ser la pieza fundamental de la ensefianza a ser solo el mediador dejando al nifio como el
protagonista y actor mas importante en el proceso ensefianza-aprendizaje. También describe
al agente educativo como un guia y creador de conocimiento donde el nifio participara
activamente para crear este conocimiento y no espera a que el educador se lo dé, sino que €l
nifio mismo lo buscara de manera independiente

Basandonos en el Modelo de Atencién con Enfoque Integral para la Educacién Inicial
(SEP, 2013) el agente educativo “debe colocarse ante un panorama distinto, es afinar la
mirada para estar en condiciones de acompafiar de manera cercana a nifios capaces de
participar en su propio aprendizaje” (p.13). Por lo tanto, el agente educativo debe tener la
imaginacion necesaria para tratar con nifios pequefios e introducirlos en el mundo del
conocimiento y descubrimiento. Y debera también garantizar actividades diarias y espacios
necesarios para realizar juegos, incitar a la comunicacion, exploracion, investigacion, y
creacion que ayudara a que el bebé tenga un mejor desarrollo en un futuro.

En un plano pedagogico (SEP, 2013) debe conocer las bases neuroldgicas, estrategias de
intervencion para un correcto diagndstico, ética y valores, recursos didacticos, asi como las
caracteristicas del mobiliario y materiales que estimulen el desarrollo de los sentidos
(desarrollo emocional, lenguaje y corporal del nifio). También debe conocer de
administracion, planeacion y es de vital importancia que sepa relacionarse con los padres,
pues mediante ellos se reforzaran los conocimientos aprendidos y a partir de su relacion
dependera el apoyo que los padres brindan para realizar actividades, ademas de generar
confianza que ayudaréa al pequefio a sentirse mejor en su entorno.

En Colombia (MinEducacion, 2014) se plantea la siguiente definicién:

La educacion inicial para la primera infancia es un proceso continuo y permanente de
interacciones y relaciones sociales de calidad oportunas y pertinentes que posibilitan
a los nifios y nifias potenciar sus capacidades y adquirir competencias para la vida, en
funcidn de un desarrollo pleno que propicie su construccion como sujetos de derechos
(p. 34).

La educacion inicial surge ante la necesidad de las familias modernas, donde mama debe
salir a trabajar y ya no puede quedarse a darle la atencion que su hijo necesita, debido a las
largas jornadas laborales, y a la nueva conformacion de los hogares. En pocas palabras surge

como una respuesta a las necesidades actuales, esto conduce a la busqueda de espacios que
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cuiden y eduquen a los nifios desde muy temprana edad, que da como resultado un impulso

para crear guarderias y la formalizacion de la educacion inicial.

Por lo tanto, de acuerdo al documento sentido de la educacion inicial (MinEducacion,
2014), ésta pone al centro de la misma a los nifios, reconociendo sus particularidades que
ayudan en su desarrollo infantil, procurando construir su identidad, y ayudando en el proceso
de formacion y desarrollo cognitivo, emocional, del lenguaje, fisico, motor, social, moral y
sexual de los bebés de tal manera que no pierda la oportunidad de desarrollar sus habilidades
en la edad mas importante en la que ellos puedan aprender.

Al mismo tiempo, la educacion inicial (MinEducacion, 2014) introduce a los nifios en el
mundo social donde construyen su propia realidad, generan aprendizajes, se desarrollan,
aprovechan sus capacidades y descubren nuevas. La educacion inicial se une con el hogar y
complementa la educacion que se inicia en el entorno familiar que se entiende como crianza,
pero favorecen el desarrollo integral de los nifios.

Por consiguiente, la educacion inicial se ha convertido en el nivel educativo mas
importante en el desarrollo de los nifios. En este punto tomaremos a este tipo de educacion
con un ejemplo muy simple, los nifios son como una plantita que primero empieza siendo
una semilla pequefia, pero que con amor, cuidado y abono puede llegar a ser grande como un
arbol con muchos frutos, los agentes educativos actuamos como los cuidadores de esas
plantas, el abono seria el conocimiento y el que puedan llegar a ser un arbol es el resultado
de una estimulacién adecuada y al tiempo dedicado.

Refiriéndose a que durante los primeros afios de vida se produce la mayor parte del
desarrollo de las células neuronales, y la estructura de las conexiones nerviosas en el cerebro.
Esto se ha podido evidenciar a través de diversos estudios de neurociencias donde se
demuestra que la mayor parte del desarrollo de la inteligencia en los nifios se produce antes
de los siete afios de edad, y durante su periodo de gestacion por lo que esta etapa es muy
importante en todas las areas relacionadas al aprendizaje y el desarrollo infantil. Los primeros
afos de vida son cruciales para el desarrollo posterior de la persona, y la plasticidad cerebral
propia de la etapa de los nifios (SEP, 2017).

La educacion inicial en Puebla (SEP, 2014) se sabe que surge con las guarderias y
estancias infantiles. En 1979 la Secretaria de Educacion Publica se encarg6 de crear escuelas
para auxiliares educativos, después se cambid el nombre por escuelas para asistentes

educativos, con un nuevo plan de estudios. Actualmente en el estado de Puebla, el servicio
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de educacion inicial lo brindan instituciones publicas y privadas, sin embargo, en estas no

hay profesionales con un enfoque educativo que instruyan a los nifios en la educacion inicial.

De acuerdo al documento base (SEP, 2014) se “espera que la agente educativa conozca
las nuevas contribuciones de las neurociencias, la educacion de las nifios y nifias de 0 a 3
afios, aplicar las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje, y el dominio de una lengua
extranjera” (p. 14).

La malla curricular del plan de estudios de la Licenciatura en Educacion Inicial (SEP,
2014) comprende de primero a séptimo semestre, una variedad de cursos, destacandose el
trayecto de practica profesional. De manera general el primer y segundo semestre tiene como
finalidad que los estudiantes desarrollen sus capacidades para observar y analizar practicas
educativas y escolares, en el tercer y cuarto semestre los estudiantes potencian la capacidad
de observacién y andlisis, incorporando los diarios, recuperando experiencias, en el quinto y
sexto semestre ademas de trabajar con los enfoques de plan y programas de estudio de
educacion basica, se incorporan elementos para la innovacion y el desarrollo de proyectos,
por ultimo el séptimo y octavo semestre tiene como propdésito desarrollar en el estudiante la
capacidad de articular los conocimientos tedricos y didacticos asi como disciplinarios,
estudiados en cada uno de los trayectos formativos con las exigencias que la docencia abarca.

Sus finalidades formativas son: promover en los futuros maestros las herramientas para
indagar, comprender y analizar las problematicas centrales de la realidad educativa, les
permite abordar la realidad y elaborar soluciones especificas ante situaciones concretas, y
actuar con conciencia frente a situaciones de diversidad, aplicando propuestas educativas a
partir de una postura filoséfica, politica, ética, propias de la docencia.

Aunado a ello segun lo que nos dice Secretaria de Educacion Publica (2014) “se considera
que las (0s) licenciados en educacion inicial que egresen de las escuelas normales, contaran
con las competencias profesionales que demanda el desarrollo de la ciencia, tecnologia y la
propia sociedad les permitird insertarse laboralmente” (p. 19). Las escuelas normales como
parte de la educacién superior aspiran a formar profesionales que utilicen argumentos
cientificos, metodologicos, técnicos, e instrumentales para poder superar los retos que a los
que la vida docente se enfrenta dia a dia.

En torno al fenémeno provocado por la pandemia de llevar la escuela a las casas y
utilizar los recursos tecnoldgicos por docentes aprendices en su uso, ante esto se describe lo
encontrado Rivera-Vargas et al. (2017), que comparten las raices del surgimiento del internet

en el terreno educativo, ante ello se identifica que a partir de las revoluciones tecnoldgicas
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ocurridas después de la Guerra Fria y en las décadas de 1980 y 1990, el mundo ha entrado en

una nueva era donde las telecomunicaciones juegan un papel importantisimo en la vida diaria.

Rivera-Vargas et al. (2017) afirman que la aparicion de Internet y de los dispositivos
moviles y electronicos trajo una revolucion a la vida diaria marcada, sobre todo, por estas
nuevas tecnologias para la comunicacion como los correos electronicos, la telefonia movil,
los mensajes de texto, etc. Por tanto, refieren que estos cambios en el mundo se reflejaron
mejor en las generaciones nacidas a partir de la década de 1980, porque ellos entraban a una
realidad con Internet, situacién que antes de ellos no habia existido. Todo lo anterior, provocé
una brecha generacional donde los méas jovenes eran, y son todavia, sobresalientes en el
manejo de las nuevas tecnologias, se adaptan facilmente a estos entornos virtuales y al uso
de las herramientas que ofrecen los dispositivos electronicos.

Al mismo tiempo, Rivera-Vargas et al. (2017) argumentan la constante exposicion a
estos medios ha provocado cambios culturales y estructurales dentro de las sociedades. Ellos
refieren que los jovenes se van apropiando cada vez mas de los espacios tanto fisicos como
digitales, incluso llegan a combinar ambas modalidades en nuevas formas y es posible
romper los limites geogréaficos para compartir informacion y experiencias con personas de

todo el mundo.

Enfoque metodoldgico

La investigacion es cualitativa, porque de acuerdo con Hernandez et. al. (2014) ésta se
enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con su contexto. Al mismo tiempo se enmarca en el
método narrativo, utilizando la entrevista estructurada. Sobre este tema, Flick (2012) afirma
que la investigacién narrativa es un enfoque para acercarse a los mundos individuales de
experiencia por medio de la apertura y entrevistas semiestructuradas, porque: 1) Se resume
la situacion inicial, 2) Se seleccionan los acontecimientos relevantes, 3) Se presentan en una
progresion coherente, 4) Se presenta la situacion al final del desarrollo (en qué se convirtio).

Para Arias-Cardona y Alvarado-Salgado (2015) narrar, implica poner lo vivido en
palabras, en tanto ideas y emociones; resignificar las experiencias, llenar de sentido la propia
historia al re-nombrar y re-crear una serie de acontecimientos, que mas que responder a un
orden cronoldgico y objetivo, responden a un entramado ldgico y subjetivo, que da cuenta de
la configuracion particular y compleja frente a los hechos vividos, un entramado l6gico y

subjetivo, que da cuenta de la configuracion particular y compleja frente a los hechos vividos.
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De acuerdo con Hernandez, et al. (2014) los disefios narrativos pretenden “entender
la sucesion de hechos, situaciones, fendmenos, procesos y eventos donde se involucran
pensamientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes los
experimentaron” (p 487).

Por tanto, para la recoleccion de los datos se utiliz6 una guia con 20 preguntas
generadoras que fueron de gran utilidad al momento de realizar la entrevista estructurada con
una experta en el trabajo académico con la primera infancia, la cual fue aplicada de forma
directa, es decir frente a frente al entrevistador y entrevistado a través de la plataforma Google

Meet.

Resultados

El analisis de la informacion atendid lo sugerido por Alvarez-Gayou (2006) mediante
la codificacion de la informacion con el uso de codigos abiertos, es decir “cuando sefialamos
porciones del texto o palabras que nos llaman la atencion” (p. 188). Por tanto, en este apartado
se desglosan las opiniones de la entrevistada, atendiendo las seis categorias establecidas a
priori: a) modalidad a distancia, b) Infantes del CAl, ¢) Padres de familia, d) Proceso
ensefianza-aprendizaje, ) Agentes educativos y, f) Retorno seguro.

a) Modalidad a distancia

Con respecto a la pregunta nimero uno ¢Qué opina sobre la educacion a distancia?,
la entrevistada afirma que “es una oportunidad de adaptacion de poner en practica los
conocimientos que hemos adquirido, de solucionar las circunstancias que se presentan, y
que requiere nuevos aprendizajes pero también una manera diferente de ver la educacion,
me parece positivo porque nos permite romper el esquema del docente a cargo de las
actividades, como un eje rector absoluto de todo, ahora ese esquema se rompe porque
tenemos que trabajar con las familias a distancia, donde el hecho de que los materiales no
los tengan los nifios implica otra manera de pensar y visualizar la propuesta de actividades
para los pequefios, en lo personal yo creo que es una buena oportunidad de transformar el
rol docente”. En esta respuesta se puede observar la actitud positiva de nuestra entrevistada
y la vision optimista para el proceso de adaptacion a esta modalidad en linea.

En relacion a la pregunta dos ¢ De qué manera organiza las actividades académicas en
la modalidad de educacion a distancia?, la maestra afirma “en el Centro de Atencion Infantil
todos los agentes educativos, desde el personal de apoyo a la educacion que son los de

servicios generales, los de nutricidn, el equipo técnico y obviamente el area educativa, todos
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participan en la propuesta de actividades, esta tiene dos ejes, el primer eje es el trabajo con

los pequerios y el segundo eje es el trabajo con las familias”.

Al mismo tiempo comenta que “esto quiere decir que todas las semanas las maestras
programan dos sesiones en las que van participando diferentes agentes educativos,
obviamente ellas y sus asistentes son protagonistas de cada sesion pero siempre tienen
invitados a estas sesiones, en el caso del trabajo con los nifios en educacion inicial es mas
de un ambito de grupos pequefios 0 un trabajo personalizado en donde las maestras
programan sesiones, donde inician teniendo pequefias comunicaciones por medio de
diferentes medios dependiendo de cada familia, con la intencion de que los nifios reconozcan
a la docente, no es en si como una clase sino son sesiones que generan el vinculo y
generalmente los jueves o viernes se tienen las sesiones con la familia que son normalmente
en la tarde en todos los grupos”. Comparte ademas que “la docente programa la
participacion de expertos con quienes los padres pueden expresar sus inquietudes y las
respuestas, no solo las da el personal del CAl sino a veces los mismos papas van diciendo lo
que les ha funcionado”.

Sobre el procedimiento para realizar la educacion a distancia, comenta “Se usan
diferentes plataformas que dependen de cada familia, cada docente tiene el compromiso de
atender las necesidades de las familias y de los pequefios, si hay familias que no pueden
conectarse porque no tienen Internet o se les complica con el trabajo, ellas hacen un espacio
porque con ellas se comunican por WhatsApp entonces tenemos operando classroom como
plataforma principal con los cuadernillos de trabajo donde se rescatan las evaluaciones y
las evidencias en esa plataforma de classroom todos los agentes educativos tienen acceso y
una carpeta en donde ellos pueden ir subiendo cosas”™

Acerca la interaccion con los padres de familia y la entrega de evidencias, afirma que
“los aprendizajes de este primer momento serian no saturar a las familias y tener respeto al
ritmo de cada quien; entonces los agentes educativos hacen una propuesta de actividad, la
suben a classroom y cada familia la atiende como quiere y cdmo puede, entonces no hay
algo de que para mafana tienen que entregar esto antes de tal hora, nosotros no lo
trabajamos asi, entonces hay familias que son muy participativas que luego luego suben sus
cosas, otros cuando vemos que no han entrado o no han subido, existe siempre la
comunicacion para saber si podemos apoyarlos en algo, eso por ejemplo lo lleva trabajo
social, que estd en contacto con las familias para saber si presentan alguna situacion o

problematica para llevar a cabo la propuesta educativa de la escuela, tenemos el WhatsApp,
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una pagina de Facebook unicamente profesional donde se sube informacion general,

algunas invitaciones, avisos 0 algunas actividades o conferencias que en general lo hacen

los mismos agentes educativos esas son las principales que utilizamos como recursos

tecnologicos o como medios electronicos”

También describe el proceso de planeacion, afirmando que “las educadoras y los
agentes técnicos generan una planeacion semanal que se sube transformada en el
cuadernillo que estd en classroom, antes de que se suba ya el responsable del aspecto
pedagdgico de esa modalidad revisa anticipadamente por si hubiera alguna sugerencia y
también las evaluaciones se van haciendo de manera periodica de tal forma que cuando
nosotros tenemos reuniones con el equipo técnico o con el equipo del area educativa
podemos ir especificando que esté pasando con cada grupo, el nivel de participacion de los
papés, le damos atencién a las particularidades, todos los casos han sido identificados a
través del seguimiento que se da, por ejemplo del area médica como esta el estado de salud
de las familias. Este es a groso modo el como se esta trabajando en el nivel educativo a
distancia”.

Sobre la pregunta tres ¢Qué vinculacion tiene el CAIl con el programa aprende en
casa?, responde “a nosotros nos dan la informacion de las fichas pedagdgicas, el programa
de television aprende en casa y el programa de la A a la Z que es estatal, ese programa de
la A a la Z aparte generd una plataforma y tiene un fichero de actividades, hay muchisimos
recursos, que nosotros manejamos poniendo a disposicion de todos los agentes educativos
entonces los agentes educativos tenemos la responsabilidad de conocerlos cuando se emiten
v poder decidir cuando podemos usarlos”

Al mismo tiempo comenta que “el estado saco incluso una propuesta que se llama
guia basica de aprendizajes a promover y esta por nivel educativo, algunas compareras se
vinculan muy bien con los recursos a otras les cuesta mas trabajo y prefieren crear sus
propias estrategias pero si tenemos el compromiso de crear una carpeta de evidencia donde
cada agente educativo va a revisando todos los recursos, entonces ya estamos trabajando
sobre eso, eso nos lo dio la SEP estatal y si tenemos el compromiso de revisar y ampliar la
mirada”

Acerca de la pregunta cuatro ¢ Considera que el nivel de aprendizaje en la modalidad
en linea es similar a la modalidad presencial? Yo creo que las estrategias propuestas
movilizan otro tipo de capacidades, conocimientos y habilidades, yo si creo que el ser

humano es un ser social, entonces el aprendizaje socializado tiene un mayor impacto, aqui
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dependemos mucho de la disposicion y de la filosofia de vida de los padres, por ejemplo si
tu haces una propuesta pero el papa no tienen claro la importancia de dejar al nifio en
libertad de explorar el material, entonces batallas un poco con que el papa le estd agarrando
la manita y le dice qué hacer, entonces la actividad por muy buena que sea choca con las
creencias de las familias”

Tambien establece que “yo si le apuesto mucho mas a la educacion presencial, sin
embargo considero que es un reto que debemos superar, nos debemos decaer ni dejarnos
vencer, y en esta parte debemos concientizar a la familia sobre las teméticas fundamentales
para que entonces puedan tener un acompafiamiento de los pequefiitos mas adecuado,
porque de pronto si es lo que observamos en esta vision de que quieren que su hijo lo haga
muy bien o sea el primero en terminar, eso nos pesa en el aspecto de que de pronto al nifio
se le ve coartada la libertad de expresion y manipulacion e incluso la manifestacion de sus
gustos e intereses, hay familias en donde tengo que entrar como observadora con la intencién
de conocer de primera mano que esta pasando con este modelo de educacién de la primera
infancia, creo que tal vez dentro de mi reorganizacion si considero que es de méas impacto
la educacion presencial que la educacion a distancia sobre todo por la edad de los pequefios,
creo que nos ha costado mas que a otros niveles educativos .

Con respecto a la pregunta cinco ¢Cuales son las ventajas y/o desventajas de la
educacion a distancia?, la entrevistada afirma lo siguiente: “desventajas considero que por
la edad de los nifios, aunque a veces por ejemplo cuando se hizo el diagnéstico inicial las
maestras trataron de hacer sesiones personalizadas donde ellas iban proponiendo
actividades para observar como se desempefian los nifios, fue muy dificil porque no estan
acostumbrados a estar por lapsos de mas de cinco minutos frente a una computadora o un
teléfono pero creo que esta es una de las desventajas que la informacion la tomamos de las
familias y no es posible que la observemos.

También cuenta una anécdota interesante sobre la creencia en torno a los aprendizajes
de los nifios pequefios “por ejemplo, cuando iniciamos con este proceso de educacion a
distancia uno de los comentarios que rescataba de una mama de maternal uno, ella me decia
“cuando yo vi las actividades que la maestra pedia yo dije ;qué le pasa a la maestra esto no
lo puede hacer mi hija? y mi sorpresa fue que mi hija si lo sabia hacer” entonces si bien
creo que los papéas en el mejor de los casos hoy conocen més los potenciales de sus hijos”.

En este sentido, describe lo referencia a las creencias de los padres e ideologias

arraigadas, al externar lo siguiente: “todavia insisto hay ideologias que no nos ayudan
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mucho, entonces lo negativo del modelo seria que dependemos al cien por ciento de las
familias y eso implica trabajar mucho mas con ellos que no es malo, pero si requiere de una
estructura diferente y en el caso de lo positivo me parece que nos permite potenciar nuestra
creatividad, buscar soluciones a los problemas que se nos estan presentando, generar
resiliencia y desarrollar muchas otras habilidades y capacidades y conocimientos que ni
siquiera nos hubiéramos imaginado, antes de que iniciara la pandemia el noventa por ciento
del personal no tenia formacién y un manejo adecuado de todas las plataformas, hoy por
hoy el cien por ciento del personal participa de una u otra manera en una actividad virtual,
entonces eso también ha sido positivo porgue nos ha permitido crecer profesionalmente, y
también identificar en esta educacién a distancia una opcion que establecer cien por ciento
pero si visualizamos que esto ya no se va a quitar, no importa que la pandemia no se
modifique me parece que esto ya va a quedar como una complementariedad de lo que es la
escuela tradicional, por asi decirlo”.

Con respecto a la pregunta seis ¢Qué tan efectivo es el aprendizaje a distancia?, la
entrevistada afirma que “bueno yo creo que para la edad de nuestros pequefios no
consideraria que fuera altamente efectivo porque nuestros nifios estan en una etapa donde
tienen que tocarlo, que vivirlo, que sentirlo y creo que la educacién a distancia es de las
limitantes que presentan, no se puede potencializar todos los sentidos a través de una
mdquina o de un teléfono”.

En relacion a la pregunta siete ¢ Qué tan estresante es la educacion a distancia durante
la pandemia? “Bueno, yo lo Unico que considero estresante es que cambio totalmente la
forma de trabajar, entonces antes tu tenias un horario y tal vez en la tarde te llamaban y te
decian “maestra para manana entregue esto” pero hoy por hoy y nos lo dijo la autoridad
educativo, no hay horarios, no hay sabados, ni domingos, no hay dias festivos, nada,
entonces de pronto esa misma situacion yo siento que genera como muchisima inestabilidad
en la organizacion de nuestras vidas porque no sabes, de pronto nos mandan asi “en 15
minutos se conectan porque va a haber cierta reunion”, entonces siento que de pronto la
autoridad como no estamos yendo fisicamente si se aduefia de nuestro tiempo entonces nos
pasamos de verdad pegados al celular o a la computadora”.

La maestra aborda el tema de la saturacion de actividades, describiendo que “nosotros
hemos tenido un curso tras otro, tras otro, tras otro, eso es bueno siempre habiamos carecido
del tiempo para capacitarnos y hoy lo tenemos pero no es solo el trabajo del modelo de

educacion a distancia que se estaba llevando en el CAl sino son los trayectos formativos y
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bueno las reuniones de organizacion, etc. eso es lo que puede generar estrés, la falta de

respeto al tiempo de cada persona, en el resto de elementos no hay estrées, porque creo que

tratamos de organizarnos y sacarlo adelante y lo hacemos por gusto”.

Sobre la pregunta ocho ¢Cémo administrar el tiempo mientras se aprende o ensefia a
distancia?, la entrevistada comenta “nosotros tenemos una organizacion en la escuela por
ejemplo de qué dias cada area se conecta con los nifios, con los papas los dias de reuniones
de organizacion o evaluacion, eso lo tenemos previsto pero insisto que hay muchas sorpresas
que no dependen de nosotros y que nos mueven, entonces de pronto aunque hay una
organizacion del tiempo les comentaba en la pregunta anterior que la autoridad no lo ve asi
y entonces a cada momento que ellos consideran nos mandan y nos mandan cosas y lo
hacemos con gusto pero resulta que te pasas todo el dia atendiendo cosas electrénicas, y
creo que la capacitacion es buena pero creo que también es muy bueno que la autoridad
dijera por ejemplo “a partir de las 7:00 deja descansar a los docentes”, pero
desgraciadamente asi no sucede y aunque hay una organizacién en el interior del CAIl
muchas veces no se puede respetar por las actividades que salen de imprevisto. Esas son las
cosas que no nos permiten tener una buena organizacion del tiempo porque no depende
totalmente de nosotros”.

b) Infantes del CAI

Acerca de la pregunta nueve ¢Cual ha sido el reto mas grande de trabajar en esta
modalidad con los nifios de la primera infancia? La maestra afirma “el reto mas grande es
visualizar una manera diferente con nifios tan pequefios y que va aunada a las creencias que
hay en las familias, nos ha costado mucho esa parte, desde la alimentacion cuando la
nutridloga interviene ves a algun miembro de la familia cuestionando lo que dicen los
expertos, todas esas creencias e informacion o cultura que hay en las familias no nos ayudan
mucho porgue estan muy arraigadas. O las familias por ejemplo que reconozcan a sus bebeés
como nifios capaces eso también nos ha costado porque ven a los bebés como el chiquito o
el que no puede. Esas serian las dificultades que hemos enfrentado.

Sobre la respuesta diez ¢ Qué area de desarrollo es la que mas se ha visto afectada en
los nifios durante la pandemia? y ¢Cual se ha visto beneficiada?, la profesora comenta lo
siguiente: “el area que mas se ha visto afectada es la de psicomotricidad y lenguaje, porque
de una u otra forma, muchos adultos estan con ellos, pero al no identificar la importancia
de verbalizar las acciones, de darle sentido del mundo a los nifios a través de la palabra;

entonces los adultos siguen pensando que como es chiquito no importa no le hablen, que es
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mejor ponerle una cancion en celular a que escuche la voz de su mamé cantandole, etc., por

eso el lenguaje esta sumamente atrasado, en los resultados diagndsticos que se han obtenido

de este inicio de ciclo”.

Sobre la pregunta once ¢Confia en que los infantes tendran un progreso académico a
través de la educacion a distancia? se responde que “un progreso académico, no sé si
podriamos denominarlo asi, yo creo que los nifios aprenden a pesar de todo lo malo que
pueda estar a su alrededor, aprovechando formidablemente lo bueno, los nifios van a
aprender, van a desarrollarse, van a adquirir capacidades y habilidades, si lo van a hacer,
no depende precisamente del modelo de educacion a distancia, sino mas bien de los que esta
sucediendo a su alrededor porque este modelo de educacion a distancia esta mas bien
pensado st para potencializar experiencias que ayuden a los nifios a aprender pero mas en
esta transformacion de la mirada de las familias, porque son quienes estan con ellos 24/7”.

Al mismo tiempo, refiere que “entonces es mds bien por ahi, porque entonces no
importa que la maestra no esté pidiéndoles que hagan algo, ellos ya entiendan que si les leen
un libro va a tener un mayor impacto en el lenguaje, en la capacidad cognitiva etc., eso es a
lo que va dirigido, yo no diria 0 no me cuadraria esta situacion de cumplir con un curriculum
0 que tuviera aprendizajes marcados en el curriculum, creo que va a ver nifios que van a ir
mas alla y otros que identificamos que se van rezagando un poco, pero de qué van a aprender
si van a aprender , pero no tanto por el modelo de educacion a distancia, sino por todas las
experiencias que estan teniendo en casa.

También comento acerca de la curiosidad de los infantes, al afirmar que “a mi me
Ilama la atencién y lo he platicado en diferentes espacios y creo que esa parte la estén
poniendo sobre la mesa, por lo menos los nifios ya estan buscando ya estan generando
respuestas, por ejemplo qué pasa con la percepcion que tienen los nifios de los demas al
vernos a todos con un cubre bocas, cuando la expresion, los gestos acompafiados de la
palabra tiene tanto sentido para los nifios, entonces por eso es que ahi las familias van a
tener una funcién muy importante porque al resto de personas que no son sus familiares
cercanos ya no nos veran completos, nos tendran que ver solamente de los 0jos, entonces
esta parte como va a afectar la vinculacion afectiva como vamos a vincularnos con ellos que
son preguntas que no hemos hecho, el lenguaje, el sentido del mundo.

Aborda ademas el tema de la imaginacion de los nifios, cuando refiere que “yo les
comentaba a las comparfieras en una reunién que tuvimos recuerden que los nifios a lo mejor

nunca han visto un lobo, pero si nosotros cuando les decimos jAh, ahi viene un lobo!,
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entonces el nifio nunca ha visto un lobo nunca lo ha atacado un lobo pero en algin momento
que él ya diga lobo, él va a saber que el lobo es miedo, es cuidado, precaucién porque yo asi
se lo transmiti a través de mis gestos, de mis expresiones, entonces ahora que no va a estar
todo eso creo que va a ser interesante identificar que va a suceder con los procesos
cognitivos, que respuestas va a buscar el cerebro y como tendriamos nosotros que apoyar
esa parte, porque yo me cuestiono como va a afectar a un mediano plazo esto que los nifios
pequefios estan viviendo.

Sobre la pregunta doce ¢(Coémo es la participacion de los padres en el proceso
educativo de los infantes?, la entrevistada afirma que “hay mucha més participacion en las
areas de lactantes, maternales y preescolar, observamos el fendémeno de disminucion. En
lactantes 1 los papas estan al cien con los nifios, preguntan, estan abiertos a cualquier
sugerencia, estdn muy avidos de ser unos buenos papas y de investigar y de todo. Pero
conforme vamos avanzando en las edades, entonces llegamos hasta los preescolares, donde
ya los papas les prenden la maquina y los dejan solos ya que el nifio vea como le hace,
entonces si disminuye la participacion; sin embargo, tratamos de sensibilizar a los papas de
la importancia de que estén ahi con ellos, acompafidndolos y les damos seguimiento a los
papés porque de pronto no participan o tienen menos intervencion con los chiquitos”.

c) Proceso enseflanza-aprendizaje

Con respecto a la pregunta trece ;Qué estrategias han implementado para que los
nifios tengan un buen aprendizaje y logren desarrollar sus habilidades desde casa?, la
entrevistada responde que “contamos con la identificacion de necesidades, las
caracteristicas del contexto a través del diagndstico inicial que se hizo, otra estrategia que
se llevo a cabo es que las maestras pasaran con sus mismos alumnos para gue esto les diera
como una fortaleza de que ya conocian a las familias y a los pequefios, solo fueron un grupo
de lactantes 1 y los grupos de preescolar 1 que cambiaron de maestra, pero el resto las
maestras ya conocen a los nifios. Otras estrategias que se han puesto en marcha para poder
trabajar este modelo educativo de educacion a distancia, les decia es el acompafiamiento
personalizado y el dar respuesta a las necesidades de cada familia, en general; una buena
comunicacion, tener recursos variados, tener flexibilidad en los tiempos, hacer propuestas
de actividades con cosas que tienen las familias en la casa, que no les implique salir a
comprar un material especial que se esta pidiendo sino siempre pensar en lo que hay en

casa, pensar en los tiempos de los papas que son los que estan mas en comunicacion con las
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maestras, entonces yo creo que es lo que se ha tomado en cuenta para poder potencializar

los aprendizajes.

Al mismo tiempo, refiere que “si nos basamos en la propuesta de un buen comienzo
0 en la propuesta de aprendizajes clave de preescolar, pero hoy por hoy les puedo decir que
hay una propuesta general, los ritmos son bien distintos; hay nifios que van mas adelante y
las maestras les tienen que poner mas cosas, por ejemplo; tenemos nifios que estan en
preescolar 1y ya las abuelitas que son maestras jubiladas me imagino que de nivel primaria
0 algo asi, ya les estan poniendo algunas actividades para que los nifios lean, entonces digo
“no sé qué actividades pero es también una situacion un poco compleja porque no podemos
llegar a decirle oiga sefiora deje que el nifio madure otras habilidades antes de ponerlo a
hacer una plana, este solo fue un ejemplo, pero tenemos un abanico muy amplio de avances
con los nifios y las maestras en la propuesta curricular que tenemos ahorita vigente pero se
debe respetar el ritmo de cada nifio y cada familia”.

Sobre la pregunta catorce ¢De qué manera han ajustado la planeacion didactica y
como la han aplicado para atender a los infantes en esta etapa de confinamiento? La
planeacién que Ilevamos nosotros antes era una planeacién narrativa y que de alguna u otra
forma iba respondiendo a la cotidianidad, entonces se iba transformando, conforme iban
generando sucesos durante dia a dia, hoy por hoy la misma Secretaria de Educacién Publica
nos pide gque sea a travées de un cuadernillo, ahi yo no te podria decir porque se generalizo
la peticion de la autoridad pero nosotros la acatamos, entonces se generd un cuadernillo
que en nuestro caso de nivel en educacion inicial es para la familia, no es un cuadernillo en
si dirigido para los nifios, obviamente es para la familia con la mirada de intervencion con
sus pequefos, pero esta escrito para los papés, entonces esos cuadernillos les permiten a los
papas como si ellos fueran los alumnos ir identificando algunos conceptos principales o
identificando la actividad que se propone desde la escuela y también asi nos lo marca la
autoridad, ahi en esos cuadernillos tiene que ir incorporando su evidencia, todo eso esta en
el classroom, entonces si cambi6 la forma de planearse o la forma de también las evidencias
porque hace unos dias; me parece curioso, pero nos pide la autoridad mandenme ahorita
las evidencias de su intervencidn con los papas y entonces a la hora de revisar las evidencias
el 98% eran capturas de pantalla de una reunion de zoom entonces de una u otra forma si
cambia y también nos hizo darnos cuenta que nos hace falta precisar estas evidencias a

través del modelo educativo de educacion a distancia, porque de pronto tantas fotos de una
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captura de pantalla pues no nos dicen nada, me refiero a nada de los que nos estaban

solicitando.

Acerca de la pregunta quince ;Como ayudar a la institucion, a los agentes educativos,
a los padres de familia y a los infantes para que la educacion a distancia sea un éxito?, la
maestra comenta que “necesitamos identificar, primero estar convencidos que es un medio
qué si nos puede ayudar, porgue si estamos o iniciamos asi con una actitud de: huy pero es
que asi no se puede o pero cdmo le voy a hacer, es que es muy dificil; con actitud negativa
pues yo creo que ya todo lo deméas que hagamos no va a funcionar. Pues creo que lo primero
es que tenemos que estar convencidos que es una oportunidad de hacer las cosas diferentes
y tanto los agentes educativos de la escuela como las familias, que recuerden que hubo
mucha resistencia por parte de las familias cuando empezé esto, hoy por hoy creo que ya
se estan acostumbrando a esta manera de trabajo, pero creo que seria la primera actitud de
aceptacion otra cosa seria que la capacitacion y el conocimiento porque les digo que de
pronto no acabas de conocer todo lo que se puede hacer en plataforma”

También comenta que “entonces creo que también necesitamos ir aprendiendo de
estas nuevas plataformas que seria la segunda situacion y la tercera situacion creo que es
esta parte de vinculo, antes nos enfocamos mucho en la parte del vinculo con los nifios y
ahora la necesidad de tener un vinculo es con las familias también, en la medida que yo
tenga un vinculo voy a hacer mas empatico, con mas disposicion para responder a las
necesidades de la familia, de acompafarlos, etc. y créanme que si se da, porque antes los
papas entraban solo una vez a la semana y casi siempre entraban corriendo y la
comunicacion era mas limitada, hoy por hoy hablan lo que quieren con las maestras, incluso
antes, no sé si ustedes estaban enteradas pero estaba prohibidisimo darle tu nimero de
teléfono a los papas, teniamos restringido esto de la comunicacion por WhatsApp, hoy por
hoy la comunicacion es tan fluida que te pueden mandar un mensaje el dia que quierany a
la hora que quieran (aungue pongas algunos horarios como regla), es cuando lo necesitan
y los padres es que las compafieras tiene la disposicion de escucharlos, entonces para mi
serian como esos tres puntos.

d) Agentes educativos

Con respecto a la pregunta dieciséis ¢Qué tipo de conocimiento han tenido que
fortalecer los agentes educativos para desempefiar su labor en la etapa de confinamiento?, la
profesora responde que “yo creo que la que tiene menos cursos porque les digo que

terminamos un curso y vamos a otro y otro y un diplomado y asi estamos, pero hemos tenido
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muchisimos cursos de Tic’s, de diferentes plataformas: por ejemplo, de: classroom, de

muchas plataformas hemos tenido, cursos de habilidades digitales en concreto. Hemos

también tenido cursos de acompafiamiento afectivo en la pandemia porque al inicio se habld

de que habia mucha inestabilidad emocional en las familias, incluso en los mismos agentes

educativos.

También hace referencia al tema de lo socioemocional, destacando que “entonces ese
fue otro gran tema que se ha abordado mucho, las habilidades socio emocionales, como
generarlas, como acompafarlas. Creo que en si serian esos dos rubros que hemos tenido
muchas capacitaciones. De Tic’s y habilidades digitales y también se esta tocando un
diplomado de educacion inicial y gestion de instituciones educativas, se estan tomando
cuatro cursos de administracion publica, no solo lo estamos tomando los directivos sino
también nuestros agentes y ahi te dan desde redaccion, de verdad hay muchisima, el abanico
de cursos es tremendo, yo creo que facil ha de haber unos 60 titulos de cursos. Entonces
hemos estado muy capacitados.

En relacion a la pregunta diecisiete ;Qué recomendaciones daria a los agentes
educativos para que su desempefio con sus alumnos en la educacion a distancia sea eficaz?,
la entrevistada comenta que “las recomendaciones si se dan a través del seguimiento del
acompafiamiento que genero y bueno van en el sentido, por ejemplo; si van a tener reuniones
con los nifios que no sean muy largas, en el caso de los mas pequefiitos que sean actividades
que estén muy atractivas y que no caigan en querer dar una clase como pudiera observarse
en primaria o en secundaria, Sino que sea un poco mas como juego o como vincular insisto,
esas serian como las recomendaciones. Que respeten, que de pronto no se pongan tan
exigentes con los papas en cuanto no me entregaron no sé qué, porque se hace una cadenita
como ellas también tienen que rendir cuentas, entonces de pronto entran en angustia porque
tiene a 5 papas que no les han contestado y entonces ellas no pueden terminar de sistematizar
toda su informacién y entonces empiezan a perseguir a los papas, entonces ahi es donde se
les hace estas recomendaciones, porgue tenemos que ser pacientes o tolerantes con esta
respuesta de las familias. Y cuando no funciona siempre hay que investigar por qué, no decir
hay es que la mama de fulano nunca manda nada, bueno vamos a investigar porque no las
esta mandando.

Sobre la pregunta dieciocho (Cémo preparar a los agentes educativos para
desempenar una funcion de calidad en la ensefianza a distancia?, responde que “bueno yo

creo que lo primero es que tienen que identificar la necesidad, y tiene que ir acompafiada de
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la capacitacion. Nosotros hemos tratado de generar estos espacios de colaboracion
institucional donde todos escuchemos y podamos hacer propuesta y si ha funcionado para
no seguir planeando en individual sino colectivo, entonces creo que seria como lo principal”.

Acerca de la pregunta diecinueve ;Qué competencias debe tener un agente educativo
en modalidad de educacion a distancia?, la entrevistada responde “creo que lo primero que
tendria que tener es la competencia de resolver los problemas que van presentando porque
no te imaginas lo que va a suceder, a lo mejor tu planeas, prevés y de pronto te sale algo
que ni siquiera te habia pasado por la cabeza, entonces la resolucion de problemas creo que
seria la principal y ser autodidactas me parece que ahora es necesario porgue no vas a
esperar a que la autoridad venga y te dé un curso de tal y de tal, la experiencia nos dice que
yo necesito saber como funciona classroom, me meto, busco en YouTube un tutorial, leo, me
informo y lo resuelvo, entonces cuando ya llegamos a analizar varias ya dicen “yo ya
investigue, yo lo vi en tal lado, no esperan a que alguien les de las cosas creo que eso también
seria importante y creo que todo lo que se refiere a las competencias sociales porque me
parece que tenemos que pensar en colectivo, como lo que yo hago, lo que yo propongo va a
impactar en la comunidad, como mi propuesta educativa esta impactando, no solo en el
desarrollo del nifio sino en las familias y en la comunidad misma, pero si necesitamos tener
esta conciencia social, responsabilidad, bien desarrollada para poder hacer una buena
intervencion, una buena propuesta, creo que con esas me quedaria.
e) Retorno seguro

Sobre la pregunta veinte ¢Cudles son las estrategias que se implementaran dentro del
CAl para un retorno seguro a la nueva normalidad?, la maestra entrevistada responde “con
ese tema, nosotros también lo hemos hablado muchas veces y quisiera iniciar diciéndoles
que lo que nosotros pensamos, es que podemos planear muchas cosas, pero hasta que no
estemos ahi in situ viviendo el dia a dia vamos a poder ver cuales son las verdaderas
necesidades y como las vamos a resolver. Porque ahi hay una serie de elementos que
sabemos que tenemos que hacer, pero no sabemos cdmo lo vamos a resolver; por ejemplo,
sabemos la importancia de sanitizar todo, pero de pronto nos preguntamos quién va a dar
los materiales para sanitizar, para cada hora estar limpiando ™.
“No sé el agua nosotros en el CAI carecemos de agua entonces decimos bueno para
limpiar tantas veces, para lavar, para que haya dos lavamanos en la entrada como se tiene
planeado, necesitamos que haya suficiente agua para que todas las familias cuando lleguen

y se vayan se laven las manos, al igual que los agentes educativos antes de entrar y que los
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agentes se estan lavando las manos constantemente y lo minimo que necesitamos es agua y
jabén, pero sin embargo carecemos de agua, el agua siempre la hemos cuidado en exceso y
ahora no sé cémo le vamos a hacer, porque se va a requerir mucho mas agua, entonces todos
esos elementos si los tenemos planeados, sabemos que vamos a llegar con ropa de calle, que
vamos a tener gque irnos a cambiar con los uniformes ahi con los zapatos exclusivos, que nos
vamos a lavar las manos, que nos vamos a poner en ese momento un cubrebocas limpio,
atender todo lo que de por si nos dice la norma, sin anillos, con ufias cortas con el gorro,
etc. Y que nos vamos a tener que lavar las manos al igual que los nifios, sanitizando los
espacios. Pero el mayor del asunto no es el saber qué es lo que tenemos que hacer sino como
vamos a cubrir los recursos que toda esa higiene constante demanda, porque les digo no
sabemos cémo, de pronto nos dicen los padres de familia, pero yo les pongo el ejemplo de
la pipa, les tendriamos que pedir a cada papa que compren una pipa y les digo son $450
pesos que no son tan faciles de sacar de la bolsa de todas las familias, mas el jabon, més las
toallitas, mas el sanitizante, mas lysol, es un mundo de gastos que no sabemos cOmo vamos
a cubrir. Y créanme qué en este rubro, a pesar de que ya hay protocolo de qué se va a hacer
y cémo se va a hacer, creo que esa parte nadie la ha resuelto ni siquiera las estancias del
IMSS por ejemplo; tienen ya los protocolos escritos y todo pero no sabemos como lo van a
resolver en cuanto a costos y quién lo va a cubrir, porque si eleva muchisimo el gasto de las

escuelas.

Analisis de los resultados
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Tabla 1. Categorias y subcategorias de analisis

No. Preguntas Categorias Subcategorias

1 ¢Qué opina sobre la educacién a | Modalidad a | Oportunidad de adaptacién.
distancia? distancia Solucién de circunstancias presentadas.

Nuevos aprendizajes.
Trabajar con las familias a distancia.
Oportunidad de transformar el rol docente.

2 ¢(De qué manera organiza las Participacion activa en las propuestas de
actividades académicas en la actividades.
modalidad de educacion a Dividido en dos ejes (trabajo con los nifios y
distancia? trabajo con la familia).

Atender las necesidades de los infantes y papéas con
variedad de actividades adaptativas.

A traves de plataformas (WhatsApp, Classroom,
Meet).

Planeaciones semanales (cuadernillos).

3 ¢Qué vinculacion tiene el CAl Fichas pedagogicas
con el programa aprende en El programa de televisién aprende en casa.
casa? El programa de la A a la Z que es estatal.

Carpetas de evidencia.

4 ¢Considera que el nivel de Se apuesta mas a la educacion presencial.
aprendizaje en la modalidad en Las clases en linea es un reto que se debe superar.
linea es similar a la modalidad En este nivel de educacion inicial ha costado mas.
presencial? Las clases en linea hacen que las actividades

choquen con las creencias de los padres y hacen
gue subestimen a los nifios.

5 ¢Cuéles son las ventajas y/o La edad de los nifios.
desventajas de la educacion a El tiempo frente a un dispositivo mévil.
distancia? Los padres conocen los potenciales de sus hijos.

Lo negativo es depender de las familias.

Potenciar la creatividad del agente educativo.
Buscar soluciones a los problemas que se
presentan.

Personal capacitado para manejar diferentes
plataformas.

6 De acuerdo a su percepcion Se considera que por la edad de los infantes no es

(Qué tan efectivo es el

aprendizaje a distancia?

tan efectivo.
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No se logran potencializar todos los sentidos a
través de un dispositivo movil.

planeacién didactica y como la
han aplicado para atender a los
esta

infantes en etapa de

confinamiento?

7 ¢(Qué tan estresante es la Solo se considera estresante porque cambid la
educacion a distancia durante la forma de trabajar.
pandemia? La falta de respeto al tiempo del agente educativo.

8 ¢Como administrar el tiempo Se tiene una organizacion en la escuela.
mientras se aprende o ensefia a En ciertas ocasiones no se respeta el tiempo limite
distancia? de descanso para el agente educativo.

9 ¢Cual ha sido el reto mas grande | Infantes del | Visualizar una manera diferente con nifios
de trabajar en esta modalidad | CAI pequefios.
con los nifios de la primera Las creencias de cada familia.

. - L
infancia Que los padres reconozcan a sus nifios capaces.

10 Desde su experiencia ¢Qué area Areas afectadas (psicomotricidad y lenguaje).
de desarrollo es la que més se ha
visto afectada en los nifios
durante la pandemia? y ¢Cudl se
ha visto beneficiada?

11 ¢Confia en que los infantes Los nifios aprenden a pesar de lo malo que este a
tendran un progreso académico a su alrededor.
través de la educacion a No depende del modelo a distancia.

i ia? L
distancia Los nifios van a aprender con base en las
experiencias que tienen en casa.

12 ¢COmo es la participacion de los | Padres  de | Existe participacion en lactantes y maternales.
padres en el proceso educativo | familia En lactantes 1 los padres preguntan y aceptan
de sus hijos en la modalidad a sugerencias.

i ia? . .
distancia’ En preescolar los papés solo prenden la camara y
dejan solos a los nifios.

13 ¢Qué estrategias han | Proceso Identificamos sus necesidades.
implementado para que los nifios | ensefianza Las AE pasan con los nifios para darles fortaleza.
tengan un buen aprendizaje y | aprendizaje Acompafiamiento personalizado.
logren desarrollar sus .

g Propuestas de actividades con cosas que hay en
habilidades desde casa?
casa.
Potencializar los aprendizajes.
14 | ;De qué manera han ajustado la Antes era una planeacion narrativa.

Ahora la SEP pide que sea a través de un
cuadernillo.

El cuadernillo permite a los padres identificar
conceptos principales de las actividades.
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Falta precisar evidencias a través del modelo
educativo de educacion a distancia.

15 ¢Como ayudarle a la institucion, Convencernos que es un medio que si ayuda.

a los agentes educativos, a los Es una oportunidad de hacer cosas diferentes.

padres de familiay a los infantes No se termina de conocer lo que se puede realizar

para que la educacion a distancia en una plataforma o cémo se puede mejorar.

sea un éxito? .
El Internet se va actualizando.

Se necesita aprender mas sobre las plataformas.
En ese momento la comunicacion era via

WhatsApp.

16 ¢Qué tipo de conocimiento han | Agentes Cursos.

tenido que fortalecer los agentes | educativos Diplomados.
educativos para desempefiar su Cursos de TIC ’s.
labor en la etapa de

Habilidades digitales.

confinamiento? . . .
Habilidades socioemocionales.

Cursos de administracion publica.

17 ¢Qué recomendaciones daria a Reuniones con los nifios no son largas y deben ser
los agentes educativos para que atractivas.
su desempefio con sus alumnos Juego.

en la educacion a distancia sea No sean exigentes con los padres de familia.

i ?
eficaz’ Ser pacientes y tolerantes.
18 ¢COmo preparar a los agentes Deben identificar las necesidades.
educativos para desempefiar una Capacitarse.

funcion de calidad en la
ensefianza a distancia?

19 | ¢(Qué competencias debe tener Competencia de resolver problemas.
un agente  educativo en Ser autodidactas.
modalidad ~ de educacion  a Saber cémo funciona la plataforma classroom.
distancia?

20 ¢Cuéles son las estrategias que | Retorno Cuando regresemos se veran las verdaderas
se implementaran dentro del CAl | seguro necesidades.
para un retorno seguro a la nueva La importancia de sanitizar todo.
normalidad?

La carencia de agua en el Centro de Atencion

Infantil.

Fuente: Elaboracion propia
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Discusién de los resultados

La préactica pedagogica en educacion inicial durante la pandemia fue complejay llena
de incertidumbres. Muchas docentes en servicio y en formacion docente se enfrentaron a
retos inesperados. Ante esa realidad surgieron varios proyectos que tenian la intencion de
buscar respuestas a esa época de incertidumbre. Por tanto, el presente estudio es valioso
porque pone sobre la mesa los hallazgos de la investigacion destacando que los nifios que
vivieron ese momento de educacion a distancia tendran deéficit en las areas de desarrollo de
lenguaje y psicomotricidad.

En ese orden de ideas, es importante contrastar lo aqui encontrado con otros estudios
similares, como la tesis de Alarcon (2021), enfocada a la practica pedagdgica de una docente
de aula durante la pandemia. Los resultados reflejan que la practica pedag6gica en modalidad
a distancia fue limitada, que al ser una nueva experiencia demandd de preparacion y
adaptacion en el tiempo. Concluyendo que los datos recabados con el estudio aportan
insumos para mejorar la practica pedagogica en el contexto de educacion remota. Por lo que
se nota, cierta similitud de informacion cuando la entrevistada del presente estudio afirma
que la educacion a distancia es un reto que se debe superar.

Por su parte, en la investigacion de Alarcon (2021), los criterios para incluir a los
informantes en el estudio fueron que se desempefiaran en el contexto de educacion inicial a
distancia, exactamente igual al presente trabajo en donde se focalizé la atencidén en una
especialista con el trabajo con nifios de 0 a 3 afios, que actualmente tiene un puesto directivo.
En ambos trabajos se prioriza la opinion de los informantes para le integracion y
sistematizacion de los datos.

En el caso del trabajo de Gutiérrez (2021), el estudio tuvo por objetivo determinar el
grado de relacion que existe entre el apoyo parental y el desarrollo de la psicomotricidad en
nifios de una institucion educativa de nivel inicial de Peru. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo correlacional, método hipotético deductivo, el disefio fue no
experimental transversal, la recoleccion de la informacion se realiz6 en una muestra de 32
nifios de nivel inicial seleccionados con la técnica censal; los instrumentos elaborados fueron
validados por juicio de expertos con el calificativo suficiente para su aplicacion,

En los resultados inferenciales se comprueba que, existe relacion entre las variables
apoyo parental y desarrollo de la psicomotricidad en nifios de nivel inicial, el p-valor de 0,018
menor que el valor de significancia de 0,05 asi lo indica, también el valor de Rho de

Spearman de 0,315 afirma que esta relacion es baja pero que si existe un nivel de relacion;
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es decir que cuando los padres brindan apoyo parental adecuado a los nifios, hay un mejor

desarrollo psicomotriz.

El vinculo entre el estudio de Gutiérrez (2021) y el presente, es que ambos abordan
el término de la psicomotricidad. En el caso de Gutiérrez (2021) la determina como una
variable dependiente al apoyo parental. Y el caso del presente estudio, se describe un area
que se veria afectada por las limitaciones que la pandemia ocasiond en la practica pedagogica
de las docentes de educacion inicial.

Por su parte Ludefia (2023), afirma que las practicas de lectura en voz alta,
constituyen una estrategia importante del docente dentro de su practica pedagogica.
Asimismo, permite el desarrollo del componente léxico semantico del lenguaje en la primera
infancia, apecto relevante para el desarrollo integral de los nifios, puesto que a través del
lenguaje expresan sentimientos, deseos y les permite una interaccién social y cultural.

La investigacion de Ludefia (2023) parte de la interrogante: (Cémo son las practicas
de lectura en voz alta que emplea una docente para el desarrollo del componente léxico
semantico del lenguaje en nifios de 4 afios de una IE privada del distrito de Santiago de Surco
en el contexto del retorno a la presencialidad?. En este sentido, el objetivo recae en describir
las practicas de lectura en voz alta que emplea una docente para el desarrollo del componente
Iéxico semantico del lenguaje en nifios de 4 afios. La investigacion es de tipo descriptivo y
de un enfoque cualitativo, pues se realiz6 una entrevista y observaciones no participantes
para analizar mediante la técnica de triangulacion, de acuerdo a dos categorias: practicas de
lectura en voz alta y componente léxico semantico.

Los hallazgos de la investigacion de Ludefa (2023) permiten conocer las practicas de
lectura en voz alta que realiza la docente para desarrollar el componente Iéxico semantico;
asimismo, se conocen las estrategias que utiliza para desarrollar el lenguaje. Sin embargo, se
debe seguir promoviendo las practicas lectoras en la primera infancia, a fin de continuar
beneficiando a los nifios en su desarrollo cognitivo.

En este sentido, el trabajo de Ludefia (2023) se vincula con la presente investigacion
porque se abordan en ambos el tema del lenguaje, en el caso del primer autor como un
componente del analisis del estudio. En el caso del presente estudio, el tema del lenguaje es
un area de oportunidad y de afectacion, que de acuerdo a la entrevistada repercutira en el
desempefio de los infantes en edades posteriores.

Por su parte, Trujillo (2019) mediante su trabajo de investigacion pretende poner en

discusion las préacticas llevadas a cabo por familias y agentes educativas en referencia a la
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ensefianza de los conceptos iniciales en la primera infancia. Adicionalmente como las
metodologias utilizadas durante los encuentros grupales y encuentros en el hogar son
reiterativas y generan aburrimiento, inasistencia y por ultimo desercion del programa
desarrollo infantil en medio familiar. Debido a lo anterior se evidencia la necesidad de crear
una caja de herramientas con diferentes alternativas de uso que permitan ser referentes en la
imaginacion y creacion de nuevas metodologias que contribuyan al desarrollo de habilidades

de los nifios.

Conclusiones

La investigacion sobre la educacion inicial a distancia destaca la necesidad e importancia
de la participacion de los padres de familia para colaborar en la educacion de sus hijos desde
casa, percibiéndose que es necesario un cambio de percepcion de los padres con respecto a
lo que sus hijos pueden hacer y a reconocer que el centro educativo al que asisten aporta
elementos para su desarrollo.

Otro hallazgo relevante, es la afectacion o rezago en el desarrollo de los infantes desde
la mirada de nuestra informante, quien asegura que las areas mas afectadas en los nifios por
la dindmica de la educacion a distancia son la psicomotricidad y el lenguaje, lo anterior
debido a que se destaca que es muy dificil que el nifio mantenga la atencion y/o el interés en
una pantalla electrénica.

En conclusion, la educacion inicial es la base de la educacion en general, la cual es
considerada como el espacio, donde a partir de experiencias de aprendizaje, los infantes
estimulan las areas de desarrollo cognitivo, social, emocional y motriz. Por lo tanto, el papel
de los agentes educativos es fundamental, debido a que utilizan diversas estrategias
didacticas, que favorecen que los nifios adquieran aprendizajes Utiles para la vida.

Aunque sea demostrado que la educacion inicial es de vital importancia, esto no significa
que todos la conozcan y la valoren, pero es trabajo de los propios agentes educativos o
docentes del nivel, que esta sea conocida por las buenas acciones académicas y la excelente
labor que realizan con los pequefios, aunque se considera que es un trabajo compartido entre
gobierno, sociedad, familia, escuela y el propio agente educativo, para que sea conocida y
valorada por todos. Se concluye que el agente educativo desempefia una importante funcion
en el desarrollo integral de los infantes, pero dicha labor no es reconocida, valorada, ni
entendida por la sociedad en general
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Futuras lineas de investigacion
La investigacion proporciond informacion valiosa sobre el efecto de la educacion
inicial a distancia en el desarrollo de los infantes de 0 a 3 afios. Se pudo identificar que desde
la mirada de la entrevistada existiran areas del desarrollo de los infantes que se veran
afectadas como lo son la psicomotriz y el lenguaje. Las futuras lineas de investigacion se
enfocarian en dar un seguimiento a dichas areas y valorar el nivel de impacto. También es
del interés dar continuidad y valorar la apreciacion de la misma informante con las

actividades pedagdgicas realizadas en la actualidad de forma presencial.
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