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Resumen

En el presente trabajo de investigacidon se analiza informacidon de las Pequefias vy
Medianas Empresas (PYMES) tequileras, que nos permita identificar las estrategias y
acciones que realizan las empresas, partiendo de la cultura empresarial de cada una,
para ser competitivas en el mercado dinamico, a través de la obtencién de un
diagnodstico, con la finalidad de analizar las innovaciones tecnoldgicas que han
implementado, y da a conocer los resultados que se obtuvieron en la investigacion de
campo, realizada en Tequila, Jalisco en una muestra de 5 empresas; tiene un caracter
exploratorio-descriptivo ya que queda a nivel de diagnéstico. Se parte de la
fundamentacidn tedrica que analiza los conceptos de innovacién tecnoldgica, cultura
empresarial y lo relacionado con las PYMES en cuanto a su clasificacion. Se encontré

de manera general que en donde mas han realizado innovacién es en productos y en
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mercadotecnia y en donde mas han invertido en innovacidon tecnoldgica es en la
adquisicion de maquinaria y equipo de software. En el estudio, se concluyé que la
capacidad de innovacidn de una empresa, es el resultado de un proceso de
aprendizaje, costoso en tiempo y dinero, vinculada a las tecnologias e influidas por la

cultura empresarial.

Palabras clave: innovacién tecnoldgica, cultura empresarial, pymes.

Abstract

In the present research analyzes information of Small and Medium Enterprises (SMEs)
tequila, allowing us to identify strategies and actions undertaken by firms, building
corporate culture each, to be competitive in the dynamic market through obtaining a
diagnosis, in order to analyze the technological innovations that have been
implemented, and gives the results obtained in field research conducted in Tequila,
Jalisco in a sample of 5 companies, has a exploratory-descriptive as it is at the level of
diagnosis. The theoretical part of analyzing the concepts of technological innovation,
corporate culture and related to SMEs in their classification. It was found in general
that have been made where more innovation in products and in marketing and where
most have invested in technological innovation is on the acquisition of machinery and
equipment software. In the study, it was concluded that the innovative capacity of a
company is the result of a learning process, costly in time and money, technology-

linked and influenced by the corporate culture.

Key words: technological innovation, corporate culture, SMEs.
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1. INTRODUCCION

Las caracteristicas actuales del entorno competitivo hacen referencia a la globalizacion
de los mercados y al rapido cambio tecnolégico, en el cual la innovacion es clave para

obtener y mantener una ventaja competitiva sostenible.

Las empresas en México deben enfrentar la competencia de un mercado internacional
para poder desarrollarse, sin embargo, el problema es grave para las pequefas y
medianas empresas, las que ademas de sus problemas organizacionales y
estructurales, enfrentan el reto de la competencia global, que imponen nuevas reglas

segun Kauffman (2001).

Es conocida la importancia de los recursos econémicos, materiales y humanos, pero
existe un nuevo recurso que da soporte a la organizacion y que ha tomado relevancia
y es el recurso de la innovacion tecnologia. Este ultimo, es necesario para competir y

sobrevivir con buen desempefio en el mercado. Turriago (2002)

En las PYMES (pequefia y mediana empresa) la innovacion es dificil de captar, los
cambios se hacen en la accibn misma o son pensadas en funcion de necesidades que
provienen de un deseo, de una critica 0 de una necesidad de un cliente. Ademas,
requieren la incorporacion de tecnologia para poder adaptarse a los nuevos tiempos.
Esto permitird que la eficiencia y la rapidez en el tiempo den respuesta a clientes y
proveedores, ofreciendo la oportunidad de ser a la organizacibn mas productiva.
Pedrozay Sanchez (2005).

El interés de este estudio, se basa en conocer desde la perspectiva del empresario de
la region Valles, qué acciones o estrategias en términos de innovacion tecnoldgica
esta implementando para continuar y/o mantenerse en el mercado. Por lo que, con la
presente investigacion, se pretende contribuir con un diagnoéstico que muestre la
situacion actual de las pymes de la region Valles, sobre la innovaciéon tecnolégica

ligado a la cultura empresarial.

El trabajo estara estructurado de manera general: en el marco teérico se revisaran los
distintos conceptos y definiciones de la temética planteada; en la metodologia,
elaboraremos un instrumento para recuperar el punto de vista u opiniones de los
empresarios de la region; en los resultados y conclusiones, se analizara e interpretara

la informacién obtenida.
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2. MARCO TEORICO

Durante la revisidon de la literatura, en materia de innovacion tecnoldgica y cultura

empresarial, desatacan las publicaciones que a continuacion se detallan.

2.1. Innovacidn Tecnholdgica

En el contexto actual de globalizacion econdémica, resalta la importancia que tienen las
actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico (I+D) en el posicionamiento
competitivo de las empresas. Para Aranda, Solleiro y Henneberry (2008), la tecnologia
es una de las fuentes principales de la competitividad e integra conocimiento,
experiencia, equipo, instalaciones y software y permite la generacién de nuevos
productos, procesos, servicios y sistemas, asi como mejoras a los que ya existen. El
desarrollo tecnol6gico, sin importar su fuente, estd determinado por necesidades

sociales o demandas del mercado y tiene una fuerte implicacién econémica.

Comentan Escorsa y Valls (2001), que la innovacién tecnoldgica supone para la
empresa la introduccién de un cambio técnico en los productos o procesos, que viene
a coincidir con lo que se menciona en el Manual de Oslo (2006), el cuél expresa que
las innovaciones tecnoldgicas comprenden nuevos productos y nuevos procesos Yy
significativos cambios tecnoldgicos en ambos. Sin embargo, para Turriago (2002), la
innovacién tecnolégica, no solo tiene que ver con nuevos producto o procesos, Ssino
también con la introduccién de la instalacion de nueva maquinaria, nuevas plantas de

produccion, asi como la comercializacion de nuevos productos.

De igual manera, Ruiz y Mandado (1989), expresan que la innovacion tecnoldgica
comprende, todas aquellas etapas cientificas, técnicas, comerciales y financieras,
necesarias para el desarrollo y comercializacion con éxito de productos nuevos o con
mejores caracteristicas, la utilizacion comercial de nuevos 0 mejores procesos Yy

equipos, o la introduccion de un nuevo servicio.

Segun Veona y Pianta (2007), el cambio tecnologico abre oportunidades para una

variedad de estrategias innovadoras de empresas, asociado a las estrategias
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competitivas particulares en mercados dados. Una estrategia tecnologica
competitividad, asociada a una dominacion de la innovacion de producto, requiere
substancial esfuerzos innovadores internos (investigacion, desarrollo, disefio, asi como
inversion), a la actividad inventiva, una corriente de nuevos productos, con el objetivo
de ampliar las cuotas de mercado y de la apertura a nuevos mercados. Sin embargo
para Van de Ven y Polley (1992), el desarrollo de la innovaciébn es un proceso
altamente incierto en el cual los empresarios, emprenden actividades durante un
periodo de tiempo extendido para transformar una idea nueva en una realidad
ejecutada. Varios afios de inversion y de esfuerzo intensivos se requieren a menudo
para desarrollar una innovacion al punto donde sus resultados finales sean

satisfactorios.

Por lo dltimo se deduce, que la innovacién tecnoldgica es un factor que determina el
avance de una empresa y por lo tanto incrementa las capacidades de la misma.
Fortalece los procesos gerenciales claves de la organizacién y le da un valor agregado
propio, que diferencia a una empresa de sus competidores.

2.2. Cultura empresarial

La cultura empresarial es el conjunto de valores, creencias, actitudes, normas,
costumbres, ritos, mentalidades, motivaciones y pautas de comportamiento que las
empresas adoptan, asumen y ponen en practica en la gestién y trabajo diario, sefiala
Galindo (2005). De acuerdo a Pedroza y Sanchez (2005), la nueva cultura empresarial
debe basarse, 0 al menos tener presente, cinco valores fundamentales: calidad,

confianza, unidad, solidaridad y visién de largo plazo.

La capacidad de emprender, se asocia con las condiciones personales apropiadas
para crear empresas y/o hacer que las ya existentes fueran mas eficientes e
innovadoras para beneficio del empresario, a la luz de las caracteristicas que ostentan
los empresarios exitosos, destaca Rusque (2005). Se ha llegado a entender al
emprendedor, mas que como un creador de empresa, como un innovador cultural, en
una interesante concepcién de Rusque (2005). Ser emprendedor supone poner en
practica una serie de valores de naturaleza emprendedora (tener asumida una cultura

emprendedora) y ponerlos en practica en la creacion y desarrollo de empresas, sefiala
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Galindo (2005). Ahora, para Gordon (1991) la cultura empresarial se ve como sistema
organizacion-especifico de compromisos y de valores extensamente compartidos que
dan lugar a patrones de comportamiento tipicos. Estos sistemas de patrones de la
cognicion y de comportamiento se transmiten a los integrantes de la organizacion de
las maneras formales (ej., las declaraciones de mision) e informales (ej., modos de

discurso).

En el estudio de Rodeiro y Fernandez (2006), destacan que los principales motivos
para no realizar innovaciones en la PYME (pequefia y mediana empresa), son la
escasez de recursos financieros y humanos. Sefialan Lanzas, Pacheco y Velandia
(2007), que el caracter familiar de muchas de ellas y las peculiares caracteristicas de
los ecosistemas organizacionales en que se integran, favorece un importante grado de
interaccion, generdndose una cultura que rige la toma de decisiones de éstas y el
desarrollo de sus actuaciones. Es necesario que se integre en la cultura empresarial,
actitudes y comportamientos favorables, como: la cooperacion, la apertura al cambio,
la participacion en los procesos de toma de decisiones, la calidad y la capacitacion

continua.

3. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion.

La investigacion es de naturaleza exploratoria-descriptiva. Exploratoria
en cuanto a que se pretende buscar informacion cuando no conocemos el
tema por investigar, o cuando nuestro conocimiento es tan vago e impreciso
gue nos impide sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son
relevantes y cuales no, segun Castafieda y Méndez (2004), en este caso, la
informacion que pretendemos obtener es sobre las innovaciones tecnoldgicas
gue estan implementando o no las PYMES tequileras de Tequila, Jalisco.
Descriptiva en cuanto a que se busca conocer y analizar a manera de
diagnéstico, que es lo que las empresas estan realizando o implementando en
aspectos de innovacion tecnolégica para hacerle frente a la competencia. Se
considera una investigacién descriptiva, porque permite conocer aquellos
aspectos mas caracteristicos y particulares de personas, situaciones o cosas, 0

sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas,
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segun Bernal (2000). De acuerdo a Hernandez (2006), se pueden combinar
ambas dimensiones integrandose en una Unica secuencia, denominada
exploratoria-descriptiva, la cual permitird obtener informacion nueva sobre
aspectos muy particulares y precisos, y por las caracteristicas del estudio,

responde mejor al indole de nuestra investigacion.

3.2. Poblacién y muestra.

Las PYMES tequileras en el Estado Jalisco son 274 y en el municipio de Tequila son
31, segun datos del SIEM (Sistema de Informacion Empresarial Mexicano) Para
determinarse el tamafio de la muestra se tuvieron en cuenta aspectos como; el tiempo
disponible para el trabajo de campo, el acceso a la fuente y la localizacion de la
empresa, por tal motivo se opt6é por encuestar a 18 tequileras, las cuales tuvieron la
mejor disponibilidad de responder a nuestro cuestionario.

Clasificacion de las empresas en México segun el tamafio:

Ndmero de

P Grande
empleados Micro Pequeiia mediana
manufactura
1-10 10-100 100-250 Mas de 250
servicios
110 10-50 50-100 Mas de 100

Fuente: Secretaria de Economia, obtenido el 30 de septiembre.

3.3. Instrumento de medicidn.

El instrumento para la obtencion de informacién es la encuesta, porque permite
identificar la situacion que prevalece en las PYMES tequileras, a partir de los tipos de
innovaciones que introducen. En este Gltimo punto, el manual de Oslo, define cuatro
tipos de innovaciones, que incluyen una amplia gama de cambios en las actividades
de las empresas: innovaciones de productos, innovaciones de proceso, innovaciones
organizativas e innovaciones de mercadotecnia. La informacién solicitada en la
encuesta, se refiere a innovaciones tecnolégicas, objetivos de la actividad innovadora,
fuentes de ideas innovadoras, obstaculos a la innovacion. Se contempla ademas, un

espacio para las acciones, valores y actitudes que realizan los trabajadores. Se

Vol. 1, Nim. 2 Enero - Junio 2011

|g



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ~ ISSN 2007 - 7467

presenta al inicio la caracterizacion de las empresas como: antigiiedad de la empresa,
empresa familiar, tamafio de la empresa (pequefia y mediana), estudios del gerente y

su edad. Como periodo de referencia seran los tres Ultimos afos.

4. RESULTADOS

La caracterizacion de las empresas entrevistadas es la siguiente: el 80% son
pequefias, un 60% son empresas familiares y la mayoria tienen de antigiiedad entre
cinco afos y veinte afos. La edad del duefio o gerente oscila entre los 35 y 55 de
edad y sus estudios son en promedio de secundaria y bachillerato, representando el
60%. En cuanto a las respuestas con opciones del cuestionario, de la pregunta uno a
la nueve, es con el propésito de identificar las actividades en innovaciones
tecnolégicas que realizan las empresas seleccionadas. En la tabla 1 se muestra, la
afirmacion de todas las empresas, que han realizado innovaciones en producto y en

mercadotecnia.

Tabla 1. En el periodo 2006-2009, ¢Han realiza algun tipo de innovaciones?

Sl | NO
Innovaciéon en Producto 5
Innovacion en Procesos 2 3
Innovacion en organizacion 3 2
Innovacién en mercadotecnia | 5

Se define en esta encuesta por innovacion tecnolégica, aquella innovacion que se
basa en los resultados de nuevos desarrollos tecnolégicos, nuevas combinaciones de
tecnologias o en la utilizacion de otros conocimientos adquiridos por la empresa. Al
cuestionarles se destaca en la tabla 2, que la adquisicion y modificacion de

magquinaria, equipo y software, son las innovaciones tecnoldgicas que mas realizan.

Tabla 2. En el periodo 2006-2009, ¢ Han realizado innovaciones tecnoldgicas?
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Sl | NO

La adquisicion de maquinaria, equipo y 5
software

Introduccién de innovaciones en el mercado 3 2

Investigacion cientifica y desarrollo 1 4
tecnolégico
Modificacién de procesos, equipos o 4 1
maaquinaria
Uso de materias primas alternativas 1 4
Formacion del personal 2 3

Referente a los objetivos de la innovacién, que refleja la tabla 3, resalta que la
mayoria de las empresas identifican y reconocen los objetivos que persiguen con las

actividades de innovacion.

Tabla 3. Objetivos de lainnovacién

Sl | NO
Creacién o mejora de bienes o servicios 4 1
Penetracién en nuevos mercados 4 1
Mayor calidad de los bienes o servicios 3 2

Mayor flexibilidad y capacidad de produccion 4 1

Menos materiales y energia 3 2

En cuanto a los factores que obstaculizan la innovacion, presentadas en la
tabla 4, las empresas indicaron, en primer lugar, la falta de fondos financieros y
en segundo lugar, los factores de conocimiento, en el que mencionan la falta de

informacion sobre la tecnologia y el personal capacitado en las tecnologias.

Tabla 4.Factores que obstaculizan actividades de innovacion

Sl | NO

Factores de costo 5

Factores de conocimiento 4 1
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Factores del mercado 2 3

Motivos para no innovar 3 2

Sobre las fuentes de informacioén, es evidente como lo muestra la tabla 5, que tienen

importancia las opciones presentadas, porque son origen de ideas innovadoras y les

permiten estar al tanto de los cambios del mercado. Sin embargo se encontro, que las

fuentes institucionales son las menos utilizadas.

Tabla 5.Fuentes de informacion para actividades de innovacion

Sl | NO
Dentro de la empresa 3 2
Fuentes del mercado (proveedores, clientes, competidores y 4 1
consultores).
Fuentes institucionales (universidades y organismos publicos) 2 3
Otras fuentes (ferias comerciales, revistas y asociaciones 4 1
profesionales)

En la tabla 6, llama la atencién que en la innovacién de productos, las empresas no

reconozcan, como parte de su actividad ofrecer servicios, como lo afirmo el 80%.

Tabla 6. Innovacién de productos (bienes o servicios)

SI | NO
¢Introdujo la empresa bienes nuevos o mejorados significativamente? 5
¢Introdujo la empresa servicios nuevos o mejorados 1 4
significativamente?

Se resalta en la tabla 7, que la mayoria de las empresas, pocas veces implementan

innovaciones en sus procesos, como lo relacionado al disefio y procedimientos

técnicos para la produccion.
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Tabla 7. Innovacién de procesos

Sl | NO

¢lIntrodujo la empresa métodos de producciéon de bienes nuevos o | 2 | 3
mejorados?

¢Introdujo la empresa métodos de entrega o distribucién nuevas o| 1 | 4
mejoradas para sus insumos, bienes o servicios?

¢lIntrodujo la empresa actividades de apoyo para sus procesos, como | 2 | 3
sistemas de mantenimiento e informaticos, de compra, nuevas o
mejoradas?

Se refleja en la tabla 8, que en la innovacién organizativa, la cual consiste en la
implementacién de nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno de su
empresa. Como resultado de las decisiones estratégicas llevadas a cabo por la

direccién, se muestra que son pocas las innovaciones contempladas en el lugar de

trabajo
Tabla 8. Innovaciones organizativas

Sl | NO
Jlntrodujo la empresa nuevas practicas empresariales en la| 2 3
organizacion del trabajo o de los procedimientos de la empresa?
Jlntrodujo la empresa nuevos sistemas de gestion del | 3 2
conocimiento para mejorar el uso de informacién, conocimientos y
habilidades dentro de su empresa o para recopilar informacion
externa a su empresa?
JIntrodujo la empresa nuevos métodos de organizacion con el | 1 4
objetivo de mejorar responsabilidades y toma de decisiones?
Jlntrodujo la empresa nuevos procesos en formacion del | 3 2
personal?

En la tabla 9, sobre la innovacion en mercadotecnia, es de resaltar que consideran
como accion primordial, la implementacién de nuevas estrategias en el disefio o

envasado del producto, dado que esta directamente relacionado con la introduccién en
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el mercado, dejando en segundo nivel de importancia, el posicionamiento del mismo,

asi como en su promocion y precio.

Tabla 9. Innovaciones de mercadotecnia

Sl | NO
¢Introdujo la empresa modificaciones del disefio o envasado del 5
producto?
¢Introdujo la empresa nuevas técnicas para la promocion del 3 2
producto?
¢Introdujo la empresa nuevos métodos para el posicionamiento del 2 3
producto en el mercado o canales de ventas?
¢lIntrodujo la empresa nuevos métodos para el establecer los 2 3
precios?

Por dltimo en la tabla 10, se consideran las empresas que se han integrado poco a
poco dentro de una cultura empresarial, definida como el conjunto de valores,
creencias y patrones de comportamiento que forman parte de la identidad de una
empresa. La cultura empresarial se mide a través de varios factores como la

colaboracion, lealtad, servicio al cliente, valores, entre otros.

Tabla 10. Cultura empresarial

Sl | NO

¢ Considera que esta motivado e informado el personal sobre | 3 2
los valores y objetivos que persigue la empresa?
¢ Considera que es bueno el proceso de comunicacion de la | 4 1
empresa?
¢,Considera que la imagen de la empresa se ve reflejada en | 5
los valores y politicas?
¢,Cree que es bueno el actuar de la empresa con respecto a | 5
la sociedad?

Con esta informacion recabada, se evidencia que la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado producto, es una actividad que forma parte de las
PYMES, ya que algunas empiezan a darse cuenta que de el uso de innovaciones
tecnoldgicas contribuye al mejoramiento de los procesos tanto internos como externos

del negocio, con lo que se espera que esta implementacion vaya en aumento.
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5. CONCLUSIONES

Actualmente la mayor parte de las PYMES mexicanas, inician como un hegocio
familiar, algunas terminan desarrollandose y otras desaparecen, ya que la operatividad
de estas empresas esta influenciada por una serie de factores: inflacion, devaluacion,
politicas financieras y fiscales, globalizacion, avance tecnolégico, normatividad,
inseguridad, etc. Las empresas que logran crecer, es con la ayuda de buena
administracién, mercado amplio, excelente personal y equipo de trabajo, sin embargo
esto no es suficiente, ya que el mercado esta cada vez mas cambiante y sobre todo
exigente. Los clientes requieren de calidad en los productos y servicios, por lo que las
empresas deben adoptar estrategias innovadoras que les permitan ser competitivas
para poder hacerle frente al mercado global.

En términos de innovacion tecnoldgica, las PYMES, por un lado carecen de los
recursos necesarios para realizar actividades de 1+D y, por tanto, su capacidad
para crear nuevos productos y procesos es muy limitada, pero por otra parte,
su flexibilidad, habilidad para cambiar y ajustarse y rapidez de reacciones,
unidas a la estrecha relacion que se establece entre el propietario y los clientes
y los proveedores, le proporciona una ventaja en la deteccibn vy
aprovechamiento de las oportunidades y el entorno, mediante esquemas de
innovacion muy ajustados a las necesidades de sus clientes, aprovechando su
flexibilidad y cercania al mercado para establecer innovaciones que ajustan en
sus productos a las preferencias de sus consumidores. Dichas innovaciones se
consiguen a partir del conocimiento creado por su propia actividad productiva,
sin dejar de mencionar que el caracter familiar de ellas y las peculiares
caracteristicas de los empresarios que las integran, genera una cultura que

rige la toma de decisiones de éstas y el desarrollo y rumbo de las mismas.

Al final, el adoptar estrategias tecnoldgicas innovadoras, les permitira a las PYMES de
Tequila, tomar y aplicar las decisiones necesarias para mejorar al maximo las
relaciones dentro de la organizacion y poder cumplir las metas establecidas con miras

al desarrollo de las mismas ante un entorno competitivo.
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