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Resumen

Debido a la creciente contribucion de las compras en linea al Producto Interno Bruto de
México, el objetivo fue analizar los factores que influyen en la decision de compra en linea,
considerando los estratos socioecondmicos, la disparidad entre zonas urbanas y rurales de
México, la escolaridad y los métodos de pago digitales. Se analizaron datos de 58,540
registros de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares 2022, mediante un analisis de regresion binaria de tipo Logit y
Probit. Los resultados confirmaron que las 4reas rurales presentan una relacion negativa al
realizar compras en linea, mientras la zona urbana increment6 esta probabilidad en 2.79%.
La escolaridad y el estrato econdmico mostraron una correlacion positiva y la probabilidad
de compra aument6 a la par que lo hacen estas variables. Ademads, PayPal y Mercado Pago
fueron los métodos de pago digitales mas influyentes, ejerciendo mas impacto que los
métodos tradicionales, lo que denota una mayor confianza de los compradores en estas
herramientas, influyendo con una probabilidad de 24.09% sobre las compras en linea. Se
concluye que el estrato socioecondmico alto, las personas que viven en zonas urbanas, los
profesionistas y los usuarios que pagaron con PayPal fueron los que mas compraron por

Internet.

Palabras clave: Pagos digitales, compras en linea, poblacion rural.

Abstract

Due to the growing contribution of online shopping to Mexico's Gross Domestic Product, the
objective was to analyze the factors influencing the online purchasing decision, considering
socioeconomic strata, the disparity between urban and rural areas of Mexico, schooling, and
digital payment methods. Data from 58,540 records of the National Survey on Availability
and Use of Information Technologies in Households 2022 were analyzed through Logit and
Probit binary regression analysis. The results confirmed that rural areas have a negative
relationship whit online purchases, while urban areas increased this probability by 2.79%.
Schooling and economic stratum showed a positive correlation, and the probability of
purchase increased as these variables did. Additionally, PayPal and Mercado Pago were the
most influential digital payment methods, exerting more impact than traditional methods,
which indicates greater buyer confidence in these tools, influencing online purchases with a

probability of 24.09%. It is concluded that the high socioeconomic stratum, people living in
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urban areas, professionals and users who paid with PayPal were those who purchased the

most online.

Keywords: Digital payments, online purchases, rural population.

Resumo

Devido a crescente contribuicdo das compras on-line para o Produto Interno Bruto do
Meéxico, o objetivo foi analisar os fatores que influenciam a decisdo de compra on-line,
considerando os estratos socioecondmicos, a disparidade entre areas urbanas e rurais do
México, a escolaridade e os métodos de pagamento digitais. Dados de 58.540 registros da
Pesquisa Nacional sobre Disponibilidade e Uso de Tecnologias de Informa¢ao em Domicilios
2022 foram analisados usando uma analise de regressao binaria Logit e Probit. Os resultados
confirmaram que as areas rurais tém uma relacao negativa na hora de fazer compras online,
enquanto as areas urbanas aumentam essa probabilidade em 2,79%. A escolaridade e o status
econdmico apresentaram correlacdo positiva e a probabilidade de compra aumentou de
acordo com essas variaveis. Além disso, PayPal e Mercado Pago foram os métodos de
pagamento digitais mais influentes, exercendo mais impacto que os métodos tradicionais, o
que denota maior confianga dos compradores nessas ferramentas, influenciando as compras
online com uma probabilidade de 24,09%. Conclui-se que o estrato socioecondmico alto,
pessoas que vivem em areas urbanas, profissionais e usuarios que pagam com PayPal foram

0s que mais compraram online.
Palavras-chave: Pagamentos digitais, compras online, populagdo rural.

Fecha Recepcion: Julio 2024 Fecha Aceptacion: Enero 2025

Introduccion

Las transacciones en linea han ganado relevancia mundial debido a su impacto en la
actividad econdmica (Hokkanen et al., 2021). Esto ha impulsado el desarrollo de pagos
digitales, como los sistemas basados en Internet (Khando et al., 2023), y la creacion de
servicios innovadores, como WeChat, que se ha integrado en la rutina diaria de los jovenes
chinos (Pang, 2022) y métodos de pago mediante aplicaciones moviles (Maheswari & Sahila.
C, 2022), junto con mecanismos que garantizan transacciones seguras (Datta et al., 2022).

Para abordar este tema, se definio el concepto de poblacion rural segun el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), que clasifica como rural a las localidades con
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menos de 2,500 habitantes, mientras que las urbanas superan esta cifra (INEGI, 2023). Sin

embargo, Soloaga et al. (2022) han sefialado que esta categorizacion deberia considerar otros

aspectos, como la densidad poblacional, el uso del suelo y el acceso a bienes y servicios,

definido por la distancia a ciudades de al menos 50,000 habitantes.

En Meéxico, las areas rurales presentan niveles mas altos de pobreza extrema y
moderada en comparacion con las urbanas, asi como problemas relacionados con la salud y
el empleo (Soloaga et al., 2022; Sandoval et al., 2020). Esto resalta la importancia de analizar
si el pertenecer a la zona rural limita el acceso a las compras en linea.

Los datos recopilados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad de Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) entre 2019 y 2022 revelaron que
el 66% de la poblacion en 2019 era urbana, porcentaje que se mantuvo alrededor del 76% en
los afios posteriores. Este contraste subraya las disparidades entre ambas zonas.

La pandemia de COVID-19 transformé de manera significativa las interacciones y
estilos de vida. En México, el confinamiento iniciado en marzo del 2020 (Suarez et al., 2020).
Este aislamiento de una gran parte de la poblacion incremento el uso de Internet a nivel
mundial, como en el caso de China (Karakose, 2022). Este fenomeno posiciond el acceso a
Internet como un "derecho a la conectividad", indispensable para ejercer otros derechos
sociales, politicos y culturales (Segura, 2021).

El objetivo de este estudio es analizar los factores influyen en la decision de compra
en linea, considerando los estratos socioecondmicos, la disparidad entre las zonas urbanas y
rurales, la escolaridad y los métodos de pago digitales. Esto, en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU para el 2030, que busca contribuir a reducir las
desigualdades (Centro de noticias de la ONU, 2015). Los hallazgos permitiran identificar
como pertenecer a una zona rural afecta la probabilidad de realizar compras en linea y ofrecer

estrategias para cerrar estas brechas.

Pagos digitales y compras por internet
El analisis del impacto de los pagos digitales en las poblaciones rurales requiere un
enfoque especifico, dadas las diferencias en recursos y limitaciones respecto a las areas
urbanas. Un estudio realizado en China reveld que los pagos digitales tienen un impacto
significativo en el gasto de consumo rural, mas pronunciado que en el gasto urbano. Esto

sugiere que los pagos digitales modifican el comportamiento de compra de los consumidores,
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tanto en ciudades como en zonas rurales, aunque de manera mas marcad en estas ultimas

(Zhou, 2022).

En México, el andlisis de datos de la encuesta ENDUTIH, entre 2019 y 2022 muestra
que solo el 7% de las personas en areas rurales realizaron compras en linea en 2019, en
comparacion con el 22% en zonas urbanas. En 2022, estas cifras aumentaron al 10% en areas
rurales y al 30% en areas urbanas. Esto indica que, aunque ha habido un crecimiento

proporcional en ambas zonas, las compras en linea en areas rurales representaron el 33% de

las realizadas en zonas urbanas para ese afio.

Las compras por internet

El comercio electronico se ha consolidado como un componente clave de la economia
global. A nivel internacional, los pagos digitales han fomentado el desarrollo econdmico al
garantizar seguridad en las transacciones e inspirar confianza en los usuarios. Li et al. (2024)
destacan que la adopcidn de pagos digitales puede mejorar significativamente el comercio
internacional de un pais.

En el contexto mexicano, el comercio electronico ha ganado relevancia,
contribuyendo cada vez mas al Producto Interno Bruto (PIB). Segun el INEGI (2024), el
valor agregado bruto del comercio electronico representaba un 3.5% en 2013 y alcanzé un
6.2% en 2022, evidenciando una transformacion significativa en los habitos de consumo y
en la dinamica del mercado. Este crecimiento subraya la importancia de los métodos de pago
como elemento clave del comercio electronico.

Las tecnologias de pago electronico (e-payment), han emergido como un componente
fundamental. Estas tecnologias, operadas a través de internet y que pueden o no requerir
dispositivos moviles para su ejecucion, ofrecen acceso mediante paginas web o aplicaciones
(Khando et al., 2023). La practicidad que presentan estos tipos de pago ha generado que su
uso vaya en crecimiento, algo que transforma el panorama econémico mediante innovaciéon

y competitividad.
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Meétodos de pago

La evolucion de los métodos de pago, impulsada por las tecnologias de informacion
y comunicacion, ha transformado significativamente los sistemas de transaccion en la Gltima
década (Korobeynikova, 2021). Un factor crucial que ha transformado nuestro entorno es la
pandemia por COVID-19, que modifico sustancialmente la forma en que se realizan compras
y se adquieren servicios (Chaveesuk et al., 2021; Gawior et al., 2022; Sam et al., 2023;
Zazdravnykh, 2022). En India, por ejemplo, se ha promovido una economia sin efectivo
mediante la colaboracion entre el gobierno, el Banco de la Reserva de India y diversas
asociaciones comerciales, lo que destaca la relevancia de estudiar las opciones de pago en
contextos como el mexicano (Sam et al., 2023).

El uso de las diversas opciones de pago conlleva también disparidades que se pueden
reflejar en su adopcion y uso. Seglin Srouji y Torre (2022), alcanzar un entorno sin efectivo,
como en Canada o Suecia, requiere mas que innovacion tecnologica: se necesitan condiciones
socioeconomicas, institucionales y tecnoldgicas especificas, dificiles de replicar en otros
contextos.

Las multiples opciones de pago han derivado en que compaiiias financieras y no
financieras desarrollen servicios de pago a través de startups (Korobeynikova, 2021). Los
métodos tradicionales de pago en linea, como la tarjeta de débito, la tarjeta de crédito y las
transferencias, ya no son las unicas opciones disponibles en el mercado. En los tltimos afios
se han desarrollado métodos que pueden ser mas faciles de usar o mas accesibles a las
personas que se traduce en nuevas herramientas de pago. Un ejemplo de estas es el pago a
través de WeChat, desarrollado en China, el cual es una de las redes sociales mas usadas en
este pais y que posee una gran influencia en la rutina diaria de los jovenes chinos (Pang,
2022).

Debido a lo anterior, se realiz6 un estudio para analizar la aceptacion que tiene el pago
a través de esta red social en su pais de origen. Los resultados mostraron que la intencion de
uso para pagos a través de WeChat se relaciona positivamente con la calidad del servicio, la
percepcion de facilidad de uso, el riesgo percibido, la seguridad percibida, la influencia social
y la compatibilidad (Tang et al., 2021). Estas caracteristicas aplicarse a cualquier aplicacion
emergente de pago, lo que podria favorecer una mayor aceptacion y uso en los mercados

jovenes.
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A su vez el uso de los teléfonos inteligentes ha mostrado una relacion con el aumento
del comercio electronico, al ofrecer un rango amplio de opciones desde estos dispositivos
(Maheswari & Sahila, 2022). Un factor clave que se ha encontrado durante la investigacion
documental es que el método de pago sea seguro, factor que tiene un impacto positivo en las
decisiones de compra y resalta como un elemento que incrementa la competitividad en el
mercado en linea (Datta et al., 2022).

Por su parte el uso de pago digitales por medio de plataformas de Fintech ha tomado
ventaja del mercado en linea debido a su eficiencia en las transacciones, su comodidad de
uso, seguridad y efectividad (Nikma et al., 2020).

Se tiene tambien el método de pago CoDi, que es una herramienta digital que funciona
por medio de los dispositivos méviles, fue creada por el Banco de México y tiene la finalidad
de simplificar las operaciones de pago y cobro mediante transferencias electronicas (Banco
de México, 2024). Esta plataforma permite operaciones entre personas fisicas y morales, y
tanto la persona que hace el cobro como la que hace el pago deben de estar registrados en la
plataforma de CoDi (Diaz de Leon, 2019).

En México, las plataformas como Mercado Pago y PayPal, incluidas en la encuesta
ENDUTIH, lideran el mercado por su eficiencia, seguridad y programas de devolucion
como politicas gubernamentales, incentivos fiscales y avances tecnoldgicos que reduzcan
costos y amplien su accesibilidad (Allen et al., 2022). Ademas, estudios han demostrado que
los pagos digitales contribuyen al desarrollo econdmico al reducir barreras comerciales y
fomentar la confianza en transacciones internacionales (Li et al., 2024).

En el ambito rural, los pagos digitales también mejoran la calidad de vida al facilitar
el acceso a bienes y servicios previamente limitados por la ubicacion geografica. Esto se
refleja en investigaciones como la de Wu et al. (2023), que destaca el impacto positivo de
estas herramientas en la resiliencia econémica de hogares rurales.

El uso de herramientas de pago genera impactos diversos relacionados con factores
socioecondmicos. Por un lado, los métodos de pago digitales pueden representar una
restriccion para los vendedores. Sin embargo, aquellos con opciones mas flexibles pueden
obtener una ventaja frente a competidores mas pequefios (Zazdravnykh, 2022). Por otra parte,
encontramos un problema en la adopcion de estas herramientas, dentro de los factores clave

que destacan para que una persona use los pagos digitales, Chaveesuk (2021) encontrd que
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los que tienen una influencia positiva mas destacada son: la actitud, la percepcion del riesgo,
condiciones de facilidad, expectativa de desempefio (Chaveesuk et al., 2021).

Por ultimo, la aceptacion de nuevas tecnologias de pago varia segun las generaciones.
Mientras que la Generacion X prioriza la utilidad y claridad de las aplicaciones, los nativos
digitales de la Generacion Z valoran la facilidad de uso (Agardi & Alt, 2022). Este anélisis

enfatiza la importancia de disefar herramientas accesibles, seguras y adaptadas a las

necesidades de diversos grupos demograficos.

Hipotesis
Con base en los objetivos de la investigacion, se plantearon las siguientes hipotesis:
1. H1: El estrato econdmico tiene una relacion positiva con las compras
por internet, mostrando un rango amplio de resultados debido a las diferencias de

ingresos entre los diferentes estratos.

2. H2: El area rural tendrd una relacion negativa con las compras por
internet.
3. H3: La escolaridad mostrara una relacion positiva con las compras en

linea, incrementandose conforme aumenta el grado académico.
4. H4: Los métodos de pago tradicionales tendran una relacion positiva
con las compras en linea, mientras que los métodos de pago recientes tendran un

impacto menor.

Materiales y métodos

Método de investigacion

Se empled un método mixto, comenzando con una revision sistematica de la literatura
para establecer bases teoricas, seguida de un analisis cuantitativo mediante regresion

estadistica Logit y Probit, ejecutado con el software Stata.

Fuente de datos
Los datos se obtuvieron de la encuesta ENDUTIH 2022 del INEGI, la cual recaba

informacion sobre el acceso y uso de TIC en los hogares mexicanos. Se procesaron 58,540

observaciones mediante limpieza y transformacion de datos con SQL.
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Variables del estudio

o Variable dependiente: "Compra por Internet,” categorizada como
binaria (1: si, 0: no).

o Variables independientes:
o Débito: Método de pago con tarjeta de débito (binaria).
o Credito: Pago con tarjeta de crédito (binaria).
o Transferencia: Uso de transferencia bancaria (binaria).

o) PayP_MercP: Pago con PayPal o MercadoPago (binaria).

o CoDi: Uso del sistema Cobro Digital (binaria).

o Estrato: Clasificacion socioecondémica segin INEGI (1=bajo,
2=medio bajo, 3=medio, 4=alto).

o) Escolaridad: Nivel educativo del encuestado (categorias del 1

al 11).

o Area: Zona de residencia (O=rural, 1=urbana).

Modelos predictivos
El analisis de las variables que se acaban de describir se realizé con dos métodos, en
primer lugar, mediante la ecuacion teodrica de regresion Logit (1) incorporando las variables
previamente seleccionadas.
Ho: Bi=0
H1: Bi#0

1

P(X) = Tte—Bo+ BiX1++BnXn) (D

En segundo lugar, se realiz6 una estimacion Probit presentada en la ecuacion 2 con

las mismas variables utilizadas en la ecuacion 1.

k= P G X0
P(Y = mlxl) - Zleexp(ﬁjlb Xi) @

Resultados

En esta seccion se incluyen los resultados descriptivos, asi como resultados del
modelo del andlisis de las variables de estudio. Como aspectos descriptivos se presenta en la
figura 1, sobre la Distribucion poblacional entre la zona urbana y rural, figura 2 Compras por

internet, figura 3 Métodos de pago de compras en linea. De igual forma en la tabla 1 se tiene
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los estadisticos principales, asimismo en la tabla 2 se presenta los resultados de la regresion

Logit y Probit, y por ultimo en la tabla 3 se tienen los efectos marginales del modelo Logit.

Resultados Descriptivos

En la figura 1, sobre la Distribucion poblacional entre la zona urbana y rural, se
aprecia que la mayor parte de la poblacion se encuentra en el area urbana y la poblacion rural
se encuentra en una menor cantidad, en la figura 2 relacionado con las Compras por internet
en zonas urbanas y rurales de México se aprecia claramente que la poblacion urbana es la
que compra un mayor porcentaje por internet sin embargo las zonas rurales tienen un
porcentaje representativo el cual es interesante evaluarlo, figura 3 Métodos de pago de
compras en linea, se percibe que la mayor cantidad de compras las realizan con tarjeta de
débito seguido por transferencias y por crédito esto para el afio 2022 que fue el afio mas

representativo.

Figura 1. Distribucion poblacional por zonas urbana y rural (ENDUTIH, 2019-2022)
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Figura 2. Porcentaje de compras en linea por zonas urbana y rural (ENDUTIH, 2019-2022)
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Figura 3. Métodos de pago utilizados en compras en linea (2020-2022)
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Resultados del Modelo Predictivo
En esta seccion se presentan los resultados derivados del analisis de las variables
mediante los modelos Logit y Probit, junto con los efectos marginales obtenidos del modelo
Logit. Los resultados se organizan en tres tablas:
1. Tabla 1: Muestra los estadisticos descriptivos de las variables utilizadas en el

modelo.
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2. Tabla 2: Incluye los coeficientes estimados y la significancia estadistica de las
variables para ambos modelos.
Se decidio utilizar el modelo Logit debido a su capacidad para interpretar los cambios
en las probabilidades de ocurrencia en las variables dependientes. Ademas, se destaca
que los valores de chi cuadrada son altamente significativos (p < 0.0001), lo que

respalda la validez de ambos modelos.

3. Tabla 3: Muestra los efectos marginales asociados con las variables en el modelo
Logit. Los efectos marginales de las variables independientes sobre la probabilidad
de realizar compras en linea se presentan en la tabla 3. Se observa que el estrato
socioecondmico alto y niveles educativos avanzados (como maestrias y doctorados)
incrementan significativamente la probabilidad de compras en linea. En cuanto a los
métodos de pago, las plataformas como PayPal y MercadoPago tienen el mayor
efecto positivo.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables utilizadas

} Media | Desviacion | Min | Max
Variable ,
estandar
Compra por Internet () 0.248 0.432 0 1
Débito 0.168 0.374 0 1
Crédito 0.069 0.254 0 1
Transferencia 0.127 0.333 0 1
PayP_MercP 0.048 0.214 0 1
Prepago 0.011 0.106 0 1
CoDi 0.010 0.101 0 1
Estrato 2.188 0.837 1 4
Escolaridad 4.141 2.559 0 11
Area 0.759 0.428 1 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion del modelo
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Variable Modelo Logit Variable Modelo Probit
Compra por Coef. P> 2| Coef. P> |z |
internet
Estrato Estrato
Medio bajo 0.558 0.00Q *** Medio bajo 0.267 0.000 ***
Medio alto 0.570 0.000 *** Medio alto 0.281 0.000 ***
Alto 0.616 0.000 *** Alto 0.295 0.000 ***
Area Area
Urbana 0.289 0.000 *** Urbana 0.197 0.000 ***
Escolaridad Escolaridad
Preescolar -0.599 0.000 *** Preescolar -0.259 0.0760
Primaria 0.651 0.000 *** Primaria 0.298 0.000 ***
Secundaria 1.978 0.000 *** Secundaria 0.979 0.000 ***
Normal basica 1.242 0.000 *** | Normal béasica 0.638 0.000 ***
Técnico Técnico
terminal con 2.114 0.000 *** terminal con 0.971 0.000 ***
secundaria secundaria
Preparatoria o |, 5o, 0.000 **+ | Preparatoriao |, 55y 0.000 ***
bachillerato bachillerato
Técnico Técnico
superior con 2.382 0.000 *** superior con 1.248 0.000 ***
preparatoria preparatoria
Licenciaturao |, ¢/q 0.000 #++ | Licenciaturao |, o, 0.000 ***
ingenieria ingenieria
Especialidad 2.371 0.00Q *** Especialidad 1.127 0.000 ***
Maestria 2.935 0.000 *** Maestria 1.452 0.000 ***
Doctorado 3.179 0.000 *** Doctorado 1.361 0.000 ***
Método de Método de
pago pago
Débito 1.877 0.000 *** Débito 1.061 0.000 ***
Crédito 1.788 0.000 *** Crédito 0.838 0.000 ***
Transferencia 1.082 0.000 *** Transferencia 0.603 0.000 ***
PayP MercP 2.420 0.000 *** PayP_MercP 1.084 0.000 ***
CoDi 0.918 0.000 *** CoDi 0.481 0.000 ***
Observaciones 58,540 Observaciones 58,540
Prob > chi2 = 0.0000 Prob > chi2 = 0.0000

* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Fuente: Elaboracion propia con informacion del modelo
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Tabla 3. Efectos marginales modelo Logit

Compra por Internet dy/dx P> |z Variables dy/dx P> ||
Estrato Contingacién
escolaridad
Medio bajo | 0.0518 | 0.0000 | | ECMCOSUPerior |, o6 |6 6000
con preparatoria
Medioalto | 0.0531 | 0.0000 Licenciatura o | 5395 | 0.0000
ingenieria
Alto 0.0579 0.0000 Especialidad 0.1981 0.0000
Area Urbana 0.0279 0.0000 Maestria | 0.2869 0.0000
Escolaridad Doctorado | 0.3312 0.0000
Preescolar | -0.0233 | 0.0000 | M¢étodo de pago
Primaria 0.0340 0.0000 Débito | 0.1869 0.0000
Secundaria 0.1476 0.0000 Crédito | 0.1780 0.0000
Normal basica | 0.0755 | 0.0000 Transferencia | 0.1077 0.0000
Tecnico terminal | 4 16 | 0000 PayP MercP | 0.2409 | 0.0000
con secundaria
Preparatoria o | »»17 | 0000 CoDi | 0.0914 | 0.0000
bachillerato

Fuente: Elaboracion propia con informacion del modelo
Discusion

Los efectos marginales del modelo Logit se detallan a continuacion en orden de
aparicion en la tabla 3, en primer lugar, tenemos la variable estrato, donde los estratos medio
bajo, medio alto y alto presentan probabilidades positivas para la compra por internet.
Ademas, se destaca que a medida que el estrato econdmico aumenta, también lo hace la
probabilidad de compra por internet, siendo el estrato alto el que presenta la mayor
probabilidad con un valor de 5.79%, lo cual concuerda con la adopcion de servicios digitales
(Amoussohoui et al., 2023).

La siguiente variable considerada es el area de vivienda. La categoria base, O=rural,
indica que pertenecer a una zona rural disminuye la probabilidad de realizar compras por
internet, mientras que vivir en una zona urbana incrementa esta probabilidad en un 2.79%.
Respecto a las areas rurales, la hipotesis sugeria que estas tendrian un efecto negativo en las
compras en linea debido a las diferencias tecnoldgicas presentes en estas zonas de México.
Estudios previos han encontrado que el acceso a pagos digitales en areas rurales impacta
significativamente en las compras (Zhou, 2022). Sin embargo, en México, la falta de estas
tecnologias (Banco Mundial, 2023), sugiere que este factor influiria negativamente. Los
resultados de las pruebas Logit y Probit confirmaron esta hipdtesis, mostrando valores

negativos para esta variable.
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En relacion con la escolaridad, se encuentra que, a partir de niveles educativos
superiores, la probabilidad de compra en linea es positiva y aumenta progresivamente, lo que
sugiere que la educacion es una variable positiva para la realizacién de compras por internet.
El valor mas alto de probabilidad dentro de esta categoria corresponde al nivel de estudios
de doctorado, con una probabilidad del 33.12% de realizar compras por internet. Esto
concuerda con un estudio exploratorio realizado en Zimbabue, donde se destaco que la
educacion en conjunto con el ingreso tiene un papel significativo en las decisiones de compra
(Simatele & Mbedzi, 2021). En otro estudio también realizado en Zimbabue se encontrd que
el nivel de educacion es una variable clave para el uso de los servicios digitales financieros
que a su vez son necesarios para las compras en linea (Chamboko, 2022).

Por ultimo, en cuanto al método de pago digital, se observa que los métodos como
PayPal y Mercado Pago son los que presentan una mayor probabilidad de ser utilizados para
realizar compras por internet, con un 24.09%, a pesar de no ser los mas usados segun lo
mostrado en la figura 3. Entre los métodos de pago digitales, la tarjeta de débito tiene la
mayor probabilidad con un 18.69%. Esto podria indicar que los usuarios de compras en linea
perciben una mayor seguridad al usar plataformas como PayPal ya que se puede utilizar en
diferentes divisas (Lu et al., 2021) y hacer una compra segura, asi como la recepcion y
transferencia de dinero (PayPal, 2024); en cuanto a MercadoPago es preferido debido a que
facilita que empresas, comercios o personas envien dinero y reciban pagos por sus ventas
(Filipetto & Harraca, 2023), y que prefieren utilizar sus propios recursos a través de la tarjeta
de débito. De igual forma la variable con la menor probabilidad de uso es el pago con CoDi,
con un 9.14%, lo cual puede atribuirse a su escasa utilizacion, también reflejada en la figura
3. Ademas hay que considerar a las transferencias bancarias como uno de los métodos de
pago digitales convencionales, segiin Raghavendra & Veeresha (2023).

Entre los hallazgos principales, destaca la similitud de los coeficientes entre los
estratos econdmicos medio bajo, medio alto y alto, a pesar de que originalmente se esperaba
una mayor variacion. El area rural representa una oportunidad para enfocar recursos en la
reduccion de la brecha tecnologica, educacional y de acceso a formas de pago, entre otras
variables no analizadas en este articulo. Es crucial atender estas areas para que las zonas
rurales puedan desarrollarse integralmente al mismo nivel que las urbanas, como lo
mencionan los objetivos de la ONU (Centro de noticias de la ONU, 2015). Ademas, se
esperaba que el estrato socioecondmico tuviera una relacion positiva con respecto a las

compras en linea, lo cual se confirmo en los estratos medio bajo, medio alto y alto, siendo el
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estrato bajo el tinico que no presentd una relacion positiva con las compras en linea. Esto

coincide con lo encontrado en Zimbabue donde el nivel de ingresos es una variable

significable para el uso de servicios financieros digitales (Chamboko, 2022).

El aumento de los coeficientes de la relacion entre la educacion y las compras en linea
conforme incrementa el nivel de estudios de los encuestados, sugiere que la educacion es una
variable importante para el acceso y la decision de realizar compras en linea. Esto podria
indicar que el gobierno y las organizaciones deberian enfocar recursos en mejorar la
educacion para disminuir la brecha en sectores que carecen de este recurso.

En cuanto a los métodos de pago digitales, es relevante el hallazgo de que PayPal-
MercadoPago tiene el mayor efecto en las compras en linea. Este aspecto deberd ser analizado
en futuros estudios para entender mejor las caracteristicas que han hecho que esta variable
tenga el mayor impacto significativo en las compras en linea. En el caso de los métodos de
pago digitales en México, estan surgiendo nuevas empresas que estan creciendo en el
mercado, como Kueski, que inicié en 2012 y actualmente es una de las lideres del mercado
financiero (Kueski, 2024).

Dentro de las limitaciones de este articulo se encuentran las variables preestablecidas
por el uso de la base de datos del INEGI del afio 2022, lo que incluye datos en tiempos de
pandemia por enfermedad de COVID-19.

Esta investigacion presenta como fortaleza que si analizaron una base de datos muy
representativa con 58540 registros, ademas de la inclusion por area de residencia para incluir
el area rural, asi como el estrato socioecondmico y nivel educativo, lo cual ayuda a encontrar
especificamente qué estrato socioeconomico o qué nivel educativo influyen para realizar
compras en linea se considera que esto es importante debido a que las empresas pueden lanzar
una publicidad especificamente a esa poblacion para aumentar sus ventas en linea y con ello
generar crecimiento economico.

Una debilidad presentada en esta investigacion es que no se incluy6 el género, esto
debido a que no resulté significativo en el modelo estimado, pues el género también es un

indicador muy importante para poder determinar las compras en linea.
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Conclusiones

Después de cumplir con el objetivo y analizar los datos de compras en linea o por
Internet, se concluye que: 1) Los estratos medio bajo, medio alto y alto presentan una
tendencia similar a realizar compras en linea, con una probabilidad de 5.18%, 5.31% y 5.79%
respectivamente, 2) Las personas que viven en area urbana son las que realizan compras en
linea, por lo que habria que encaminar las acciones de marketing hacia las zonas urbanas
preferentemente, 3) La afios de escolaridad son un factor importante que induce a comprar
en linea siendo los profesionistas de nivel licenciatura o Ingenieria, asi como maestrias y
doctorados los que presentan una mayor probabilidad de comprar en linea, con una
probabilidad de 23.95%, 28.69% y 33.12%, por lo que esta variable de escolaridad es la que
presenta una mayor probabilidad hacia las compras en linea, 4) Los métodos de pago digitales
durante las compras en linea son PayPal-Mercado Pago con una probabilidad de 24.09%, la
tarjeta de débito fue de 18.69% y la de crédito de 17.8%.

Los hallazgos presentados pueden contribuir a realizar campafias de marketing digital
con la tendencia a incrementar las ventas por internet, basadas en el comportamiento del
consumidor con relacion a los métodos de pago digitales, lo cual es conveniente para todo
tipo de empresas incluyendo a las micro, mediana y pequefias empresas lo cual repercute en
un aumento en el ingreso econdmico de las empresas. Ademas de ser importante considerar
la escolaridad, el estrato socioecondmico y el area de residencia de los usuarios que compran

por Internet.

Contribuciones a futuras lineas de investigacion

Para futuras lineas de investigacion sobre las compras en linea, se pueden considerar
los coeficientes estimados relacionados con el estrato socioecondmico, el area urbana, la
escolaridad y los métodos de pago. Ademas, seria util incluir nuevas variables que permitan
identificar otras posibles causas que favorezcan las compras por internet, asi como factores
que disminuyen su uso, lo cual puede traducirse en un aumento de ingresos economicos. Esto
abre la puerta a nuevas investigaciones sociales y econdmicas en torno a la inclusion de
tecnologias digitales.

Una posible linea de investigaciéon que surge al combinar estas variables es el
desarrollo de mecanismos educativos enfocados en aumentar la aceptacion del uso de pagos

digitales y las compras en linea. Estos esfuerzos podrian aprovechar herramientas como las
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redes sociales, las cuales son accesibles para gran parte de la poblacion. El respaldo a esta
idea se encuentra en los coeficientes positivos que muestran una correlacion entre el nivel
educativo y las compras en linea, lo que sugiere que al incrementar estos factores, podria
aumentar también el uso y/o aceptacion de este tipo de transacciones.

Asimismo, es relevante investigar las motivaciones que llevan a que aplicaciones
como PayPal y Mercado Pago se destaquen como variables significativas que influyen en la
decision de realizar compras en linea. Identificar los factores positivos de estas plataformas
puede contribuir a fortalecer el uso de CoDi, un sistema de pago digital desarrollado por el
gobierno mexicano. En esta linea, también se recomienda analizar los nuevos sistemas de
pago que han surgido en los ultimos afios, como Nu, y cdmo estos se relacionan con los

métodos de pago tradicionales.
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