,;,/ =3
= Revista Iberocamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

https://doi.org/10.23913/ride.v15i30.2340

Articulos cientificos

Impacto de la carga administrativa en la asesoria 'y
acompainamiento de la supervision en preescolar: Revision
sistematica

Impact of the administrative workload in the counselling and
accompaniment of supervision in preschool: Systematic review

Impacto da carga administrativa na supervisdo, aconselhamento e apoio
pré-escolar: revisdo sistematica

Mayra Jesus Quintana Murillo

Universidad Regional del Norte, México
mayra.quintana.mur@chih.nuevaescuela.mx
https://orcid.org/0009-0005-9406-2193

Resumen

La tarea del supervisor escolar de educacion basica en México ha evolucionado a lo largo del
tiempo, su conceptualizacion ha transitado entre los conceptos de inspeccidon y supervision.
En preescolar, tiene ciertas particularidades debido a las caracteristicas del nivel educativo y
su proceso de desarrollo en la sociedad mexicana. En este contexto, el presente estudio
tedrico tiene como objetivo analizar el impacto de la carga administrativa en la asesoria y
acompanamiento que la supervision escolar brinda a los directivos de preescolar. Uno de los
principales hallazgos de esta revision sistematica de informacion confirma que, si bien la
funcion sustantiva de la supervision es el acompafiamiento pedagogico, la atencion a mas de
veinte escuelas puede dificultar esta tarea. La presentacion de discusiones permite afirmar
que las actividades administrativas rebasan las acciones académicas ejercidas por la figura
supervisora. Por ello, la finalidad del trabajo es contribuir a la formulacion de nuevas
propuestas organizativas que fortalezcan el liderazgo directivo y permitan a cada actor

impulsar una transformacion educativa desde su ambito de intervencion.

Palabras clave: Supervisora escolar; director escolar, liderazgo, consejo técnico escolar.
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Abstract

The task of the school supervisor of basic education in Mexico has evolved over time, its
conceptualization has moved between the concepts of inspection and supervision. In
preschool, it has certain particularities due to the characteristics of the educational level and
its development within Mexican society. In this context, the objective of this theoretical study
is to analyze the impact of the administrative workload in the counselling and accompaniment
that school supervision provides to preschool principal. One of the main findings of this
systematic review of information confirms that, although the substantive function of
supervision is instructional support, attention to more than twenty schools can make this task
difficult. The presentation of discussions allows us to affirm that administrative activities
exceed the academic actions exercised by the supervisor figure. Therefore, the purpose of
this paper is to contribute to the formulation of new organizational proposals that strengthen
managerial leadership and allow each actor to promote an educational transformation within

their area of intervention.

Keywords: School supervisor, Principal, Leadership, School Technical Council.

Resumo

A tarefa do supervisor escolar de educagdo basica no México evoluiu ao longo do tempo, sua
conceituagdo transitou entre os conceitos de inspecao e supervisdo. Na pré-escola, hé certas
particularidades devido as caracteristicas do nivel educacional e seu processo de
desenvolvimento na sociedade mexicana. Neste contexto, o presente estudo teodrico tem como
objetivo analisar o impacto da carga administrativa na orientag@o e no apoio que a supervisao
escolar presta aos diretores de pré-escola. Uma das principais descobertas desta revisao
sistemdtica de informagdes confirma que, embora a fungdo substantiva da supervisdo seja o
apoio pedagogico, atender mais de vinte escolas pode dificultar essa tarefa. A apresentacao
das discussdes permite afirmar que as atividades administrativas vao além das agdes
académicas exercidas pela figura supervisora. Portanto, o objetivo deste trabalho ¢ contribuir
para a formulagdo de novas propostas organizacionais que fortalecam a lideranga gerencial e
permitam que cada ator promova a transformacdo educacional a partir de sua area de

intervengao.

Palavras-chave: Supervisor escolar, diretor escolar, lideranga, conselho técnico escolar.
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Introduccion

La educacion preescolar en México ha evolucionado a lo largo de los afos. Su
importancia en la formacion académica de nifias, nifios y adolescentes es cada vez mas
reconocida. Pero atn con la obligatoriedad del nivel, asentada en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, todavia no se logra atender a la totalidad de la poblacion
infantil del pais. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2023), el 40% de los infantes entre 3 y 6 afios estan inscritos en preescolar en el pais, mientras
que en el estado de Chihuahua el porcentaje asciende al 45%.

Las causas de esta situaciéon son diversas, entre ellas destaca la falta de
reconocimiento social. Ademas del impacto en el alumnado, otra figura educativa afectada
es el personal con funciones de supervision, en este caso, por politicas educativas. De acuerdo
con la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educaciéon (MEJOREDU, 2023), el
nivel preescolar concentra el mayor nimero de escuelas por zona, lo cual genera una mayor
carga administrativa, dada la amplitud de sus tareas y responsabilidades.

Las funciones de un supervisor escolar se dividen en dos categorias principales:
académicas y administrativas. Entre las actividades académicas se encuentran la asesoria al
personal docente y directivo, las visitas de acompafiamiento a los planteles, el seguimiento
al desempeno escolar de los alumnos, la vinculacion con madres y padres de familia, la
formacioén continua del personal, la organizacion de eventos académicos, deportivos o
culturales, asi como el enlace con los diferentes departamentos en la Secretaria de Educacion.

Por otro lado, las tareas administrativas incluyen la recepcion y entrega de
documentacion, la vigilancia e incorporacién de instituciones particulares, la revision de
ingresos y egresos de los planteles, la atencion a problematicas en las escuelas, el enlace con
las distintas areas administrativas de la Secretaria para dar seguimiento a pagos,
incapacidades y permisos del personal, entre otros tramites a realizar diariamente desde las
oficinas de supervision.

En esta linea de andlisis, las actividades asignadas a un supervisor escolar han sido
poco exploradas y sélo quien asume esta funcion logra comprender la magnitud de su
responsabilidad. Por ello, este estudio pretende ofrecer una vision general de la amplitud del

campo de trabajo del personal con funciones de supervision, centrandose en identificar el
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impacto de la carga administrativa sobre las tareas académicas, especialmente en la asesoria
pedagogica y las visitas de acompafiamiento.

Es importante destacar que existen pocos estudios nacionales sobre la supervision
escolar en preescolar. Ademas, de los encontrados, solo una minima parte corresponde a
publicaciones recientes, como puede comprobarse al consultar bases de datos académicas,
como Google Académico. Por lo anterior, resulta fundamental analizar las condiciones bajo
las cuales se desarrolla esta funcion educativa.

La investigacion tedrica que orient6 la construccion de este articulo, presentd como
objetivo general analizar el impacto de la carga administrativa en la asesoria y

acompanamiento que la supervision escolar brinda a los directivos en preescolar.

Conocimiento actual

A lo largo del tiempo, la supervision ha sido entendida desde diferentes perspectivas.
Su concepto transitd entre la concepcion de esta instancia como inspeccion, hasta llegar a ser
reconocida en la actualidad como supervision. Estos términos se han tratado tanto como
sindnimos como antonimos en diferentes contextos.

Tapia y Zorrilla (2008, como se cit6 en MEJOREDU, 2022) realizan una comparacion
historica entre las definiciones de inspeccion y supervision. La inspeccion hace referencia al
control que regula desde abajo y adentro, mientras que la supervision controla brindando
apoyo desde arriba y hacia dentro.

Segun los autores, el inspector lleva a cabo un control administrativo, verificando lo
planeado y lo realizado, valora una administraciéon general (legalidad, area financiera,
ensefianza) a partir de criterios de eficiencia. El supervisor asesora las précticas directivas y
docentes, revisa y acompafia el logro de objetivos educacionales, ofrece alternativas en el
uso de materiales y metodologia de la ensefianza. El supervisor figura como un acompafiante
para los directivos al buscar la innovacion, la calidad educativa y la mejora de los
aprendizajes.

El término supervision se conforma de dos palabras, ambas provienen del latin. La
primera “visus”, que significa examinar un instrumento y darle el visto bueno; y la segunda
“super”, referida a la preeminencia o, bien, privilegio, preferencia, mérito o ventaja. La
definicion del concepto indica la observacion de una accion determinada por parte de una

persona con autoridad o capacidad para ello.
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De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2017), en la educacion
basica, integrada por los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, desempefia
funciones de carécter técnico-pedagogico y administrativo, con un enfoque prioritario en lo
académico y poniendo en segundo plano lo administrativo. Es una autoridad educativa que
acompana, asesora y evalua.

En conclusién, la supervision es la instancia responsable de liderar, acompafiar,
analizar, vigilar y asesorar el trabajo de figuras educativas en los centros escolares.

Por su parte, el supervisor escolar es la autoridad encargada de vigilar que se cumplan
las disposiciones normativas y técnicas en las escuelas bajo su responsabilidad. Su labor
incluye la asesoria y el acompafamiento a los colectivos escolares para promover la
excelencia educativa, asi como las condiciones necesarias para la adecuada operacion de las
instituciones a su cargo, el buen desempeio de las y los maestros, y el cumplimiento de los
fines de la educacion (DOF, 2024).

Actualmente, las facultades del supervisor y su deber ser, estdn establecidos en el
Marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en la educacion basica, el cual
define perfiles de las figuras educativas, tales como supervisores, asesores técnico
pedagdgicos (ATP), directivos, docentes y técnicos docentes.

Este documento precisa que el perfil profesional es el conjunto de caracteristicas,
requisitos o cualidades necesarias para el desempeio de la funcion. Mientras que los criterios
e indicadores son los instrumentos normativos que marcan lo que requieren saber y ser
capaces de hacer para fomentar el bienestar y aprendizaje del alumnado, estan organizados
en dominios y son el referente para valorar su practica profesional (Unidad para el Sistema
de la carrera de las Maestras y los Maestros, 2022).

El perfil profesional del personal con funciones de supervision contempla cuatro
dominios: asumir su quehacer profesional con apego a los principios filoséficos, éticos y
legales de la educacion mexicana; conocer la cultura prevaleciente en las escuelas, para
orientar la mejora educativa; favorecer la transformacion de las practicas docentes y
directivas desde su ambito de responsabilidad, para alcanzar la excelencia en educacion; y
vincularse con autoridades educativas, comunidades, familias e instancias diversas, para
contribuir a la mejora de la educacion (USICAMM, 2022).

Al comparar el concepto de inspeccion y supervision propuestos por Tapia y Zorrilla

(2008) con los dominios establecidos para el perfil del supervisor o supervisora escolar, se
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observa que se han compaginado las funciones, pues se incluyen tanto tareas administrativas

como de asesoramiento técnico pedagdgico, las cuales se analizaran a continuacion.

Materiales y Métodos

Disefio de estudio

El presente articulo corresponde a un reporte de investigacion teorica centrado en el
ambito educativo, especificamente en el trabajo del supervisor escolar, con énfasis en la
asesoria y el acompanamiento brindado a los directivos escolares.

La informacion de este estudio se obtuvo a partir del analisis de articulos cientificos,
reportes de investigacion y tesis publicados en revistas indexadas en Dialnet, Redalyc y
SciELQO, asi como de documentos oficiales, informes y materiales emitidos por diversos
sistemas educativos, principalmente en México.

El alcance del estudio fue de tipo descriptivo, pues busc¢ identificar y configurar las
principales funciones del supervisor escolar. Para delimitar el andlisis, se abordo el
desempetio de esta figura educativa en el nivel de preescolar en México, con un enfoque

particular en la informacion correspondiente al estado de Chihuahua.

Procedimiento

Para el disefio de este articulo, se utilizaron publicaciones cientificas y documentos
oficiales de diferentes organismos de la Secretaria de Educacion Publica en México. Se
considero el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2024. Cabe aclarar que la apertura
en la antigliedad de la bibliografia hace referencia a los modelos educativos mas recientes en
el pais.

La revision de la literatura académica se llevo a cabo a través de la consulta en el
portal digital de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Unidad para el Sistema de la
carrera de las Maestras y los Maestros (USICAMM), y la Comisioén Nacional para la Mejora
Continua de la Educacion (MEJOREDU). De la misma manera, se complement6 la busqueda
en bases especializadas de Google Académico.

Después de reunir el respaldo de la literatura, se procedio a la lectura, analisis y
sistematizacion del material recopilado. La idea principal fue establecer la relacion existente
entre la carga administrativa del supervisor escolar en preescolar y su impacto en las practicas

de asesoria y acompafniamiento dirigidas a los directivos escolares.
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Para ello, se definieron e interpretaron los conceptos tedricos encontrados en la
bibliografia, para describir, en un lenguaje comun, las caracteristicas que fundamentan las
principales actividades de la figura educativa. Entre ellos las palabras supervision, asesoria,
acompafiamiento y carga administrativa, asi como los términos supervisor, director,
liderazgo, Consejo Técnico Escolar (CTE) y Consejo Técnico de Zona (CTZ), entre otros.

La ruta metodoldgica empleada permitioé seleccionar 28 documentos validos para el
analisis, con los cuales se sistematizé informacion, se realizd una sintesis y se organizé de
manera estructurada para presentar, finalmente, los hallazgos sobre el tema.

A continuacion, se presentan los resultados del anélisis realizado a partir de la

sistematizacion de esta informacion.

Resultados

La supervision escolar comprende multiples actividades realizadas por el supervisor,
las cuales se dividen en dos categorias: administrativas y académicas. La revision tedrica
permitié identificar los conceptos clave para comprender el ambito de accion de la
supervision escolar.

En la Tabla 1 se incluyeron las definiciones esenciales de los elementos que describen
las principales funciones de esta instancia, asi como los actores involucrados en cada una de
sus tareas. Es importante sefialar que los términos estan organizados cronoldgicamente del
mas antiguo hasta el mas reciente, y dentro de cada periodo también se mantiene un orden

alfabético.
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Tabla 1. Definiciones clave de conceptos relacionados con la supervision escolar

Autor/Afo

Variable/Resultado

SEP, 2016

Liderazgo: Es la capacidad de analizar la practica para promover la
mejora educativa y orientar el desempefio docente para disefiar formas de
intervencion innovadoras. Es una aptitud clave para la direccion de las
escuelas. Los directivos lideran al movilizar y gestionar una vision

compartida de lo que se intenta lograr juntos.

SEP, 2017

Administrativa: La administracion escolar es la serie de procesos
dedicados a consolidar la actividad educativa en una escuela, a través de
la gestion de recursos fisicos y econdmicos, para facilitar el aprendizaje

de las y los alumnos.

SEP, 2017

Funcion: La funcidn central del supervisor es brindar asesoria y
acompafiamiento, con el objetivo de lograr la mejora de los aprendizajes
de los alumnos. Las funciones especificas son: controlar, administrar y
enlazar; asesoria técnico-pedagogica; promover la organizacidn escolar, el

trabajo colaborativo, asi como la participacion de la comunidad.

SEP, 2017

Supervision escolar: Cumple funciones de caracter técnico-pedagdgico y
administrativo, prioriza lo académico sobre lo administrativo. Es una

autoridad educativa que acompaiia, asesora y evalta.

Educacion 2020,
2018

Carga administrativa: Carga desproporcionada y desarticulada de
procedimientos administrativos que entorpecen y limitan la tarea
prioritaria de la escuela: que todos los estudiantes aprendan. Tramites

burocraticos que saturan los tiempos por exceso de trabajo.

SEP, 2021

Consejo Técnico de Zona: Es el 6rgano colegiado constituido como un
espacio propicio para analizar, deliberar y tomar decisiones sobre los

asuntos educativos de la zona escolar.

DOF, 2024

Acompanamiento: Accidon pedagogica realizada de manera sistematica y
permanente por el director y el supervisor, para dialogar con docentes
sobre problematicas y necesidades educativas. Implica la visita al aula 'y
la escuela para tomar decisiones que contribuyan a la mejora de los

aprendizajes de los alumnos y las practicas profesionales.
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DOF, 2024

Asesor Técnico Pedagogico: Docente especialista en pedagogia que
brinda acompafamiento a otros docentes para promover una mejora
continua. Asesora y da apoyo técnico mediante herramientas

metodologicas.

DOF, 2024

Asesoria: Proceso formativo desarrollado por la supervision y otros
agentes educativos. Busca la mejora de las practicas docentes y directivas.
Promueve el aprendizaje a partir del didlogo desde la experiencia, al
identificar dificultades, observar, sistematizar las practicas, asi como el

planteamiento, implementacion y seguimiento de propuestas de mejora.

DOF, 2024

Consejo Técnico Escolar: Organo colegiado del centro escolar que toma
decisiones pedagogicas para contribuir al maximo logro de aprendizajes,

fortalecer el pensamiento critico y la relacion con la comunidad.

DOF, 2024

Docentes: Profesionales de la Educacion que asumen, junto al Estado y la
sociedad, la corresponsabilidad del aprendizaje de los estudiantes,

apoyandolos como guias en su proceso formativo.

DOF, 2024

Director: Persona que planea e implementa la gestion escolar, y evalta el
funcionamiento de la escuela en relacion al marco juridico y

administrativo vigente.

DOF, 2024

Supervisor: Autoridad que vigila el cumplimiento de las disposiciones
normativas y técnicas vigentes de las escuelas bajo su responsabilidad.
Acompafia, apoya y asesora a los colectivos escolares para facilitar y

promover la excelencia educativa y el logro de los fines de la educacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez analizados los conceptos teoricos, se presenta la Tabla 2, que sintetiza las

investigaciones cientificas mas recientes sobre la supervision escolar. Ademas, destaca

elementos clave que fundamentan la presente investigacion, pues forman parte de la funcion

supervisora, entre ellos: liderazgo, supervisor, director, carga administrativa, formacion,

asesoria y acompaflamiento.
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Tabla 2. Principales aportaciones de investigaciones cientificas

Autor Variable/Resultado
Sarasola y Da Costa, Liderazgo. Competencia por medio de la cual las personas
2016 influyen de forma intencional en otros, con el fin de buscar la

mejora de los aprendizajes de los alumnos. Por lo tanto, el rol

del director escolar es trascendental a la hora de hacer una

diferencia.
Corona, Ramirez y Liderazgo directivo. Propone construir un modelo de
Vazquez, 2017 competencias directivas que promuevan el liderazgo y

autonomia de gestion del supervisor escolar.

Moreno, 2018 Carga administrativa. Intensificacion del trabajo docente,
sobresaturacion de actividades que ha llevado incluso al
sindrome del burnout o del profesor quemado.

Liderazgo directivo. Aumento de responsabilidades: acompafar

el aprendizaje de los alumnos y también el de los maestros.

Gutiérrez y Mendoza, | Supervision. La resignificacion de la supervision para innovar
2019 la formacion docente en preescolar, implica revalorar el aspecto
pedagodgico mediante la reflexion sistematica, el disefio de
propuestas y la formacion del personal directivo. Representa la
redefinicion estructural de la supervision pues predominan las

practicas administrativas centradas en el control y vigilancia.

Leiva y Vésquez, 2019 | Liderazgo. En Chile, la politica educativa propone que los
directivos escolares realicen acompafiamiento a profesores.
Actualmente se vive un proceso de transicion, que va desde la
supervision hasta el acompafiamiento docente. Plantea tres

modelos: de intervencion, de facilitacion y de colaboracion.

Leyva, 2019 Supervisor. El supervisor no ha sido una prioridad para el
sistema educativo. Sus actividades se enfocan mas en
cuestiones burocraticas, lo cual limita sus tareas pedagogicas y
produce un aislamiento de las escuelas y la comunidad

educativa. Favorece la gobernabilidad mas que la calidad de la

educacion. En 2013 se establecié en México la obligacion de
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concursar por plazas disponibles, pero esto no propicid
cambios sustantivos en las practicas educativas, por lo cual es
importante fortalecer procesos de formacion y

profesionalizacion.

Maya, Aldana e Isea,
2019

Liderazgo directivo. La calidad de la educacion es posible
cuando existe un liderazgo efectivo que promueve la
democracia, asertividad y la participacion de todos, al
involucrar a los docentes de forma activa en los planes de

trabajo, donde adquieren un papel protagonico.

Martinez, 2020

Formacion. Los supervisores, ATP y directivos son los
principales garantes del proceso de formacion de los maestros.
Al ser lideres académicos adquieren la responsabilidad de
acompafiar a los colectivos docentes para guiar a las escuelas
hacia la mejora de los resultados educativos. Se requiere
fortalecer el sentido de identidad y pertenencia de todos los

actores educativos para lograr esta comunidad de aprendizaje.

Ramirez, 2020

Supervision. Historicamente la supervision ha sido un
componente fundamental del sistema educativo. La figura de
autoridad del supervisor se relaciona casi siempre, con
inspeccion, control, vigilancia, fiscalizacion, intervencion. La
transformacion de la funcion esta en un proceso de construir
nuevos significados tanto en su proposito, concepto, modalidad
y puesta en practica, al buscar replantear al supervisor como un

auténtico lider.

Sandoval, Pineda,
Bernal y Quiroga,
2020

Liderazgo directivo. El director escolar novel en Latinoamérica
enfrenta problematicas en sus primeros afos. Para ello se
propone desarrollar un liderazgo escolar que lo habilite para la
toma de decisiones. Es necesario también promover programas

de formacion para dar respuesta a las realidades escolares.

Casanova, 2021

Liderazgo. Liderar desde la inspeccion lleva consigo la

supervision curricular, organizativa, de gestion y docente.
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Inspeccion. Constituye un puente entre la teoria y la realidad.
Se asocia la inspeccion a tareas burocraticas y controladoras,
pero con nula influencia en la mejora de la calidad de la
educacion. Requiere un cambio de imagen y protagonismo

pedagogico.

Casanova, 2021

Liderazgo. Para implementar las respuestas idoneas en cada
escuela, es indispensable la autonomia pedagdgica y de gestion,
es decir, contextualizar la realidad para tomar decisiones
pertinentes, comprometidas y responsables para mejorar la
calidad educativa. La formacion de directores y docentes, un
liderazgo inclusivo, y la evaluacion continua son la base para

lograrlo.

Pérez, 2021

Funcion. Es dificil que los supervisores escolares en México
adopten una funcidn técnico-pedagdgica. Predominan las
funciones de vigilancia-administracion. Responden a las
expectativas de las autoridades educativas y asi lo justifican

socialmente. Es un drea poco investigada.

Pérez y Lopez, 2021

Formacion. Se pretende comprender la préctica de las
supervisoras y los significados de su funcion, pero no existe
una cultura de aprendizaje y capacitacion profesional continua,
aprender sobre su funcion es una tarea personal. La

transformacion requiere de un proceso deconstructivo.

Casanova, 2022

Formacion. Es necesario establecer planes de actualizacion
para los supervisores y asi garantizar la formacion permanente
para el desempefio de sus funciones.

Asesoria y acompafiamiento. La supervision debe pasar del
control burocratico al liderazgo mediante el acompafiamiento y
el asesoramiento para convertirse en un motor de lideres de

culturas innovadoras en el sistema.

Jamaica, 2023.

Acompafiamiento. Es necesario contar con el acompafiamiento
de autoridades que demuestren empatia y promuevan la toma

de decisiones. Tanto el director como el supervisor requieren
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ser mas democraticos y cercanos a las necesidades de los
docentes, desterrando la idea de persecucion al coadyuvar la

mejora de gestion administrativa y pedagogica.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en ambas tablas, se ha definido la funcién de cada actor educativo,
asi como los procesos que conforman el ejercicio de la supervision escolar.

En conclusion, una de las funciones centrales del supervisor es brindar asesoria y el
acompafiamiento dirigido al personal docente y directivo, con el principal objetivo de mejorar
los aprendizajes de los alumnos. La mayor 4rea de incidencia, y el medio para lograrlo, es el
fortalecimiento del liderazgo directivo a través de la formacion, la asesoria, el Consejo
Técnico de Zona y las visitas a las escuelas.

Con ello, se busca que el directivo oriente las practicas docentes mediante la
observacion de clase, el didlogo, la reflexion durante las sesiones de Consejo Técnico
Escolar, la evaluacion y la toma de decisiones en conjunto con su colectivo.

Para alcanzar este proposito, es fundamental que el personal con funciones de
supervision logre un equilibrio entre la carga administrativa y el trabajo técnico-pedagogico,

lo cual representa un gran desafio dentro del sistema educativo.

Discusion

Tras definir los conceptos clave mediante una revision tedrica y contrastarlos con las
investigaciones mas recientes sobre la supervision escolar, se procede a la discusion de los
resultados.

El objetivo de la investigacion teodrica fue analizar la incidencia de la carga
administrativa en la asesoria y acompafamiento que la supervision escolar brinda a los
directivos de preescolar. Como resultado del analisis, se obtuvo informacion que define esta
funcion y aborda las principales problematicas afrontadas por las y los supervisores.

Un primer punto seria visualizar la carga de trabajo del supervisor en cada escuela
que acompafia. Como lo sefialan Pérez y Lopez (2021), la realidad de la supervision rebasa
los documentos normativos. Las practicas del personal con funciones de supervision tienen
un alcance mayor a lo instituido, al dar por sentado que representa una figura de autoridad se
le atribuyen roles que se ven obligados a cumplir. Un ejemplo de esto es la tarea de llamar la

atencion a las educadoras, lo cual desvirtaa los fines para los cuales fue creada la funcion.
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Al revisar los indicadores nacionales de la mejora continua de la educacion en
México, referidos a las supervisiones escolares (MEJOREDU, 2023), se analizan las
condiciones de éstas, a partir del cuestionamiento: ;en qué medida las supervisiones escolares
de educacion preescolar cuentan con un nimero razonable de escuelas que les permita
cumplir en tiempo y forma sus obligaciones? Se contextualiza la situacion actual de acuerdo
con su carga de trabajo, es decir, el nimero de escuelas a su cargo, y se identifican las
dificultades enfrentadas para cumplir con sus responsabilidades.

Segun la estadistica inicial de ciclo escolar, o el Formato 911 (registro administrativo
de la SEP para obtener la informacion estadistica més relevante del alumnado, el personal y
los recursos de las escuelas), existen diferencias notorias en la conformacion de las zonas
escolares en cada entidad federativa. Sin embargo, aiin no se dispone de un registro completo
de las supervisiones y sus escuelas, pero existen condiciones basicas para que dicha instancia
logre apoyar el proceso de mejora continua (MEJOREDU, 2023).

Este analisis parte de la premisa de que la principal tarea de la supervision es el
acompanamiento pedagogico y de gestion a los planteles de su zona. En este sentido, atender
a mas de veinte escuelas representa una problematica si se considera que €stas deben ser
visitadas dentro de los veinte dias habiles promedio de un mes, pues en teoria son los dias
requeridos para que el supervisor realice las visitas y proporcione el acompafiamiento
requerido. Esta cantidad varia seglin las caracteristicas de los centros, como si son urbanos o
rurales, les medios de transporte disponibles para acceder a ellos, la infraestructura carretera,
entre otros (MEJOREDU, 2023).

Con lo anterior, se visualiza como el niimero de escuelas asignadas a una zona se
convierte en la base para detectar limitaciones en el acompafiamiento a los colectivos. La
cantidad de centros escolares constituye un claro indicador de la carga administrativa, lo cual
impacta directamente en la tarea pedagogica.

Cabe resaltar que, segun informaciéon de MEJOREDU (2023), en México, el nivel
educativo con mayor numero de escuelas asignadas por zona es preescolar. En Chihuahua,
se identifico una de las zonas con la mayor cantidad de jardines de nifios, en total 52, solo
por debajo de Michoacéan y Veracruz, con 60 y 70, respectivamente.

La complejidad de las tareas que desempefia un supervisor escolar no s6lo depende
de la cantidad de planteles, sino también de sus caracteristicas particulares: el tipo de escuela

(multigrado o de organizacion completa), la cantidad de alumnos, su ubicacion y traslados
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necesarios, los recursos humanos disponibles (personal docente, directivo o con funciones de
ATP), el tipo de sostenimiento, los recursos materiales, entre otros.

En el estudio realizado por MEJOREDU (2023), se otorga especial atencion a la
figura del Asesor Técnico Pedagdgico al valorar la redistribucion de cargas laborales al
acompanar las escuelas. La incorporacion del ATP representa un apoyo a la tarea pedagogica
del supervisor, pues visita a los docentes, los asesora y fortalece sus practicas profesionales
de manera cercana sus necesidades formativas. De esta forma, contribuye a la mejora de los
aprendizajes de los alumnos, la comprension del proceso de ensefianza y de los planes y
programas de estudio.

Lo anterior proporciona informacion relevante para analizar las condiciones en que
se llevan a cabo las tareas de supervision, lo cual permite reflexionar sobre politicas
educativas tendientes a mejora del servicio.

Si las supervisiones cuentan con un nimero no mayor a veinte escuelas y con el
nombramiento de un ATP, podran ofrecer un servicio mas eficiente y eficaz a los colectivos.
Esto les permitird establecer una comunicacion mas cercana con directivos y docentes, asi
como una mejor atencion a los procesos de ensefianza y aprendizaje (MEJOREDU, 2023).

De lo anterior se desprende una propuesta significativa para las autoridades
educativas, pues el parametro de asignar maximo veinte escuelas por zona podria mejorar las
practicas de acompanamiento realizadas por el supervisor. Este cambio representaria un
parteaguas en el desempefio de la funcion, al reducir la carga administrativa que
historicamente ha caracterizado a la figura de control de la supervision. Al contar con una
cantidad excesiva de escuelas, su tiempo se consume en responder tramites burocraticos.

Como lo indica Pérez (2021), los supervisores escolares justifican socialmente la
omision de sus tareas pedagogicas y priorizan las tareas encomendadas por sus autoridades
educativas, convirtiéndolos en administradores y no en lideres académicos.

Como se menciond inicialmente, la supervision es una instancia poco estudiada y,
aunque existen numerosas areas por explorar, este articulo se limita a establecer la relacion
entre la carga administrativa con la asesoria y el acompafiamiento. A continuacion, se
presentan probables tematicas a abordar en futuras publicaciones.

Un punto central de interés seria conocer como se han transformado los procesos para
acceder a la funcion, desde los puestos de confianza, el escalafon magisterial o los concursos

de promocion vertical establecidos por el Servicio Profesional Docente (SPD) y la
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USICAMM. Leyva (2019) ya realizé un estudio sobre la influencia de los concursos de
promocion en el desempefio de la funcion.

Otro aspecto relevante para el proceso de mejora continua es la formacion que reciben
los supervisores, pues es un area de oportunidad resaltada en la bibliografia consultada. Como
mencionan Pérez y Lopez (2021), no existe una cultura de aprendizaje y capacitacion
profesional continua, aprender sobre su funcidn se considera una tarea personal.

También es importante revisar las principales tareas asignadas al supervisor. En 2017,
la SEP defini6 como funciones centrales la asesoria y el acompafiamiento y organizd 26
funciones especificas en cuatro ambitos: controlar, administrar y enlazar; asesoria técnico-
pedagbgica; promover la organizaciéon escolar y trabajo colaborativo; asi como la
participacion de la comunidad. Actualmente, los perfiles, dominios, criterios e indicadores
estan definidos en el Marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en la
educacion basica (USICAMM, 2022).

Finalmente, un tema tratado en este articulo, sobre el cual se puede profundizar aun
mas dada la abundancia investigaciones, es el liderazgo. Ramirez (2020), menciona que el
liderazgo efectivo del supervisor es un componente fundamental del sistema educativo. La
transformacion de su funcion requiere de proceso de resignificacion para redefinirlo como
un auténtico lider.

El liderazgo del supervisor debe empoderar a directivos, a través de una formacion
continua que les permita adquirir herramientas para liderar sus escuelas basandose en
decisiones informadas que promuevan su autonomia de gestion, especialmente en el ambito
pedagdgico, para acompanar a su colectivo docente. Como lo abordan Sandoval, Pineda,
Bernal y Quiroga (2020), existen grandes retos en cuanto a formacion y liderazgo.

A este ultimo punto se pueden agregar los importantes informes publicados por
MEJOREDU (2022). El primero se refiere a la supervision escolar y propone estrategias de
acompafiamiento pedagodgico para promover la autonomia de gestion escolar. Su objetivo es
supervisar para mejorar, al buscar una transformacion escolar en donde cada agente educativo
actia desde su ambito de responsabilidad para mejorar en conjunto con sus compafieros y
garantizar el derecho de la nifiez a una educacion de excelencia. El segundo documento
promueve el liderazgo del empatico y asertivo del directivo, para fomentar la vinculacion
con la comunidad escolar. Se hace hincapié en que, cuando el director ejerce su funcion con
liderazgo, es posible que el personal de la escuela se adapte a los cambios y aprenda de las

situaciones complejas, lo cual inspira y transforma.
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Como mencionan Gutiérrez y Mendoza (2019), es esencial resignificar la supervision
como un proceso que innove la formacion de los colectivos docentes en educacion preescolar,
lo que implica una resignificacion estructural de la supervision escolar y concebirla como
una accion compartida. Para ello, es fundamental la formacién para el desempeio de las

funciones directivas.

Conclusiones

La supervision escolar es una instancia base para el proceso educativo, la figura del
supervisor es esencial en la mejora continua. Para lograr los cambios esperados, es necesario
establecer condiciones bésicas de operacion que permitan reorientar el trabajo hacia la
asesoria y el acompanamiento a directivos y reducir la carga administrativa que actualmente
limita sus funciones.

El estudio realizado por MEJOREDU sefiala que asignar mas de veinte escuelas a una
zona dificulta el acompafiamiento cercano a los colectivos docentes. Esta conclusion coincide
con diversas investigaciones que evidencian como las tareas administrativas y de control han
desplazado la asesoria pedagdgica, restandole eficacia a su propdsito central.

El objetivo de este analisis es contribuir a la formulacion de nuevas propuestas
organizativas que favorezcan la transformacion la supervision escolar. No obstante, mientras
algunas propuestas son aspiraciones, otras metas pueden resultar viables y aplicables a la
estructura educativa.

Una de las lineas de accion sugeridas en este articulo es el fortalecimiento del
liderazgo directivo, con el propdsito de que cada actor educativo participe activamente en la
transformacion del sistema desde su dmbito de intervencion. Esto permitiria aprovechar los
recursos humanos existentes en cada zona y centro escolar.

A pesar de que los estudios de MEJOREDU evidencian la carga administrativa
derivada de la asignacion de més de veinte escuelas por zona, la cuestion presupuestal dista
mucho de mejorar las condiciones laborales para los supervisores escolares. Redistribuir las
escuelas entre mdas supervisores implicaria un aumento considerable en el presupuesto
destinado a los recursos humanos, lo que supondria la apertura de nuevas plazas de
supervisores, ATP, personal administrativo y de apoyo. Ademas, se requeririan recursos
materiales adicionales, como oficinas, mobiliario y equipo técnico.

Ante estas limitaciones, se han explorado alternativas que, aunque parten de un

fundamento académico, también tienen un trasfondo administrativo. Durante el ciclo escolar
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2023 — 2024, en el Consejo Técnico Escolar (CTE) que se lleva a cabo mes a mes en
Educacion Basica, se ha promovido el fortalecimiento del liderazgo directivo como una
estrategia para replantear las précticas de asesoria y acompafamiento pedagogico. En este
espacio, se invita al analisis de la planeacion y la practica educativa, la observacion de clase
y la retroalimentacion. La propuesta consiste en que la transformacion educativa sea una tarea
compartida por toda la comunidad.

Si bien, la supervision mantiene su compromiso con el acompafiamiento y la asesoria
a docentes, esta estrategia permite establecer un puente que fortalece el proceso formativo.
Cuando el director, con el respaldo del supervisor, lidera la profesionalizacién de su
colectivo, se genera un acompafiamiento mds cercano y efectivo. En este sentido, el
fortalecimiento del liderazgo directivo se vuelve clave para impulsar procesos de mejora
desde la supervision.

En complemento a los estudios de MEJOREDU vy en atencion al objetivo planteado
inicialmente, se propone reorientar la organizacion de la supervision para trabajar de manera
colaborativa con directores en la mejora de las practicas de asesoria y acompafiamiento. La
meta es fortalecer el liderazgo y la formacion profesional con el fin de impulsar un proceso
de mejora continua en beneficio de las y los estudiantes. Tal como se ha planteado en las
diferentes sesiones de CTE, una accion esencial para lograrlo sera reflexionar y transformar
las practicas directivas y de supervision, con el fin de resignificar su funcién de
acompanamiento (SEP, 2024).

En conclusion, existen elementos clave para el desempeio de la funcion. Es posible
abordar algunos de ellos desde el interior de la supervision, como la formacion continua, el
fortalecimiento del liderazgo directivo a través de la asesoria y el acompafiamiento, la mejora
de la organizacion y el didlogo en espacios como el Consejo Técnico Escolar o de Zona.
Mientras que otros aspectos, quedan a la espera de una resignificacion desde la estructura
educativa, en particular, la reduccion de la carga administrativa y una asignacion mas
pertinente del nimero de escuelas por zona. Vale la pena comenzar por aquello que esté al
alcance de quienes desempefian la funcion.

Si cada actor educativo asume su funcion con liderazgo, se podra avanzar hacia un

servicio educativo que priorice la pedagogia sobre la burocracia.
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Futuras lineas de investigacion
En resumen, existen diversos aspectos que seria interesante desarrollar o profundizar
en investigaciones complementarios a este trabajo, pues su alcance va mas alla de lo
presentado en este articulo. Entre ellos destacan: los procesos para acceder a la funciéon
supervisora, la formacioén docente de los supervisores, las principales tareas conferidas a la
figura, su liderazgo y la autonomia de gestion de los directivos. Estas lineas de investigacion
deben ser analizadas en futuros estudios con el proposito de resignificar y fortalecer la

funcion supervisora.
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