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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Educativa Universitaria que funcione como estrategia de mejora continua para optimizar los
procesos de evaluacién y facilitar la obtencion de acreditaciones internacionales de
programas educativos en Instituciones de Educacion Superior. Para alcanzar los objetivos, se
empled una metodologia basada en la optimizacion constante mediante la aplicacion del
Ciclo E. W. Deming, con un enfoque cualitativo y el uso de la técnica de investigacion
documental. Como resultado, se disefid un sistema que, mediante la implementacion
sistematica de la mejora continua, contribuye al cumplimiento de los indicadores exigidos
por los organismos acreditadores internacionales. El sistema consta de cuatro etapas: 1)
Indicadores clave: en los que se establecen seis criterios y/o estandares comunes, 2) Proceso
Sistematico de Calidad: propuesta metodoldgica que consta de ocho pasos para su
implementacién, 3) Acciones correctivas y preventivas: mecanismos de seguimiento y
ejecucion de acciones de mejora para verificar el cumplimiento de indicadores y 4) Mejora
continua del sistema: seguimiento de acciones correctivas y preventivas a través de planes de
mejora. Se concluye que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Educativa Universitaria
es una estrategia Util para guiar la implementacion de la mejora continua en Instituciones de
Educacion Superior que buscan obtener o mantener las acreditaciones internacionales de sus

programas académicos.
Palabras clave: Mejora Continua, Calidad Educativa, Indicadores de Desempefio,

Estandarizacion de Procesos, Aseguramiento de la Calidad.

Abstract

The aim of this research was to design a University Educational Quality Assurance System
that functions as a strategy for continuous improvement in order to optimize evaluation
processes and facilitate the attainment of international accreditations for educational
programs in Higher Education Institutions. To achieve these objectives, a methodology based
on constant optimization through the application of the E.W. Deming Cycle was employed,
with a qualitative approach and the use of documentary research techniques. As a result, a
system was designed that, through the systematic implementation of continuous
improvement, contributes to meeting the indicators required by international accrediting
bodies. The system consists of four stages: 1) Key Indicators: which establish six common

criteria and/or standards, 2) Systematic Quality Process: a methodological proposal
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comprising eight steps for its implementation, 3) Corrective and Preventive Actions:
mechanisms for monitoring and executing improvement actions to verify the fulfillment of
indicators, and 4) Continuous Improvement of the System: follow-up on corrective and
preventive actions through improvement plans. It is concluded that the University
Educational Quality Assurance System is a useful strategy to guide the implementation of
continuous improvement in Higher Education Institutions seeking to obtain or maintain

international accreditations for their academic programs.
Keywords: Continuous Improvement, Educational Quality, Performance Indicators,

Standardization of processes, Quality assurance.

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo projetar um Sistema de Garantia da Qualidade Educacional
Universitaria que funcione como uma estratégia de melhoria continua para otimizar os
processos de avaliacdo e facilitar a aquisicdo de acreditacdo internacional para programas
educacionais em Instituicbes de Ensino Superior. Para atingir os objetivos, foi utilizada uma
metodologia baseada na otimizagdo constante por meio da aplicagédo do Ciclo de E. W.
Deming, com abordagem qualitativa e utilizacdo de técnicas de pesquisa documental. Como
resultado, foi desenhado um sistema que, por meio da implementacdo sistematica de
melhorias continuas, contribui para o atendimento dos indicadores exigidos pelos organismos
internacionais de acreditacdo. O sistema é composto por quatro etapas: 1) Indicadores-chave:
em que sdo estabelecidos seis critérios e/ou padrdes comuns, 2) Processo Sistematico da
Qualidade: proposta metodoldgica composta por oito etapas para sua implementacéo, 3)
Ac0es corretivas e preventivas: mecanismos de monitoramento e execugdo de agles de
melhoria para verificagdo do cumprimento dos indicadores e 4) Melhoria continua do
sistema: monitoramento das ac0es corretivas e preventivas por meio de planos de melhoria.
Conclui-se que o Sistema de Garantia da Qualidade Educacional Universitaria € uma
estrategia Util para orientar a implementacao da melhoria continua em Instituicbes de Ensino
Superior que buscam obter ou manter a acreditacdo internacional para seus programas

académicos.
Palavras-chave: Melhoria Continua, Qualidade Educacional, Indicadores de

Desempenho, Padronizagédo de Processos, Garantia da Qualidade.
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Introduccion

Las crecientes demandas de calidad y competitividad han impulsado la evolucién de
los sistemas de evaluacion. En este contexto, la acreditacion internacional se ha convertido
en una caracteristica fundamental de los sistemas educativos en la era de la globalizacion y
la sociedad del conocimiento. Las acreditaciones desempefian un papel esencial en la
educacion superior, ya que garantizan la calidad de los programas y el cumplimiento de
estandares especificos. En México y América Latina, diversos organismos de acreditacion,
tanto nacionales como internacionales, evaltan la calidad de las instituciones educativas.

En Meéxico, el organismo CIEES es responsable de evaluar la calidad y el
reconocimiento de los programas educativos a través de procesos de autoevaluacién y
evaluacion externa (CIEES, 2023). El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién
Superior (SEAES) establece las bases para la evaluacién y acreditacion de la educacion
superior, coordinando a los actores involucrados y mejorando la calidad integral de la
educacion superior a través de ciclos y fases de evaluacion (SEAES, 2023). Asimismo, el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) otorga reconocimiento a
los organismos que acreditan programas de educacion superior, asegurando el cumplimiento
de los estandares nacionales de calidad (Juérez Santiago et al., 2015).

En la region iberoamericana, el Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (SIACES) promueve la cooperacion y difusion de buenas
practicas en la evaluacion y acreditacion de la educacion superior, con el propdésito de mejorar
la calidad y fomentar la confianza mutua entre sus miembros (SIACES, 2023). Ademas, la
Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES)
facilita la colaboracidn entre organismos acreditadores y promueve la movilidad estudiantil
y el reconocimiento de titulos, lo que beneficia a las universidades mexicanas en su proceso
de reconocimiento internacional (Acosta & Acosta, 2016).

Las acreditaciones son pilares de la excelencia en la educacion superior en México y
América Latina. Proporcionan un marco para medir el progreso y las oportunidades de
mejora. Las instituciones acreditadas estdn mejor preparadas para adaptarse a los cambios y
para implementar précticas de mejora continua (Juarez Santiago et al., 2015).

En este sentido se considera importante la construccion de un sistema de
aseguramiento de la calidad educativa y estrategias de mejora continua en Instituciones de
Educacién Superior, que sienten las bases para el mantenimiento de los indicadores de

desempefio y estandares de calidad, con acciones de mejora continua que garanticen
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consolidar los resultados en materia de educacion, productos de investigacion, vinculacion e

impacto en la sociedad. Como resultado, estas practicas de mejora continua deben alinearse

a los marcos de referencia de modelos de acreditacion internacionales.

El objetivo general de este trabajo consiste en disefiar una propuesta de Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Educativa Universitaria como estrategia de mejora continua en
el proceso de Acreditaciones Internacionales.

Para garantizar que las instituciones educativas cumplan con los estandares de calidad
establecidos, es fundamental contar con un proceso organizado de evaluacion. En este
sentido, se proponen los siguientes objetivos especificos: 1) Planificar indicadores de calidad
y procesos conforme a los requisitos para la Acreditacion Internacional de Programas
Académicos en Instituciones de Educacion Superior (Morera-Castro et al., 2019b). 2)
Disefiar un Proceso Sistemético de Calidad que abarque todas las etapas necesarias para la
acreditacion internacional de programas académicos, asegurando su implementacion efectiva
(Medina-Manrique et al., 2022). 3) Monitorear el Proceso Sistematico de Calidad para
garantizar el cumplimiento de los estandares, identificar areas de mejora y ajustar estrategias
conforme sea necesario. (Arjona-Granados et al., 2022),4) Estandarizar los procesos a través
de acciones concretas, garantizando que se cumplan los indicadores necesarios para la
Acreditacion Internacional de Programas Académicos en Instituciones de Educacion
Superior (Morales Ibarra, 2018)

La mejora continua es la clave para el desarrollo sostenible de las instituciones
educativas, ya que implica un compromiso constante con la evaluacion y el ajuste de
procesos. Esta practica no solo se aplica a los programas académicos, sino también a las areas
administrativas y los servicios estudiantiles, asegurando una calidad integral en todas las
facetas de la institucion (Reina & Tulmo, 2023).

Las metodologias de mejora continua son cruciales en los sectores empresarial y
educativo, ya que ayudan a optimizar procesos y mejorar la calidad del servicio. El Ciclo
PDCA, Kaizen, Seis Sigma y Lean, son herramientas valiosas para mejorar la eficiencia y
mantener altos niveles de calidad. Estos procesos ayudan a las instituciones a cumplir con
estandares nacionales e internacionales y adaptarse a un entorno competitivo y globalizado.

A continuacién, se analizan algunas metodologias de mejora continua aplicables en
el proceso de Acreditaciones Internacionales en Instituciones de educacién superior:

Ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). Conocido como Ciclo de Deming,

esta metodologia permite la planificacion, ejecucion, verificacion y ajustes en los procesos.
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Se utiliza para modificar planes de estudio y practicas administrativas. Algunas de sus
ventajas son su flexibilidad y adaptabilidad, ademas de que promueve una cultura de mejora
continua. Aunque puede ser lento en entornos que requieren respuestas rapidas y depende del
compromiso organizacional como lo mencionan Liliam & Godoy, (2023), asi como
Hernandez Paz et al. (2023).

Kaizen. Este término japonés significa "mejora continua” y se enfoca en el
compromiso de todos los miembros de una organizacion para optimizar practicas y eliminar
desperdicios. Se aplica en la administracion y procesos académicos. Algunas de sus ventajas
es fomentar la colaboracion y responsabilidad, generando mejoras sostenibles. Y algunas de
sus desventajas consisten en que su éxito depende de una cultura organizacional fuerte y del
liderazgo (Forero et al., 2016; Juarez Santiago et al., 2015).

Seis Sigma. Utiliza herramientas estadisticas para reducir la variabilidad de procesos
y eliminar defectos, mejorando la gestion administrativa y la satisfaccion estudiantil. Tiene
un enfoque estructurado que ayuda a reducir costos y mejorar la calidad. Una de sus
desventajas es que requiere una inversion considerable en capacitacion y puede ser percibida
como técnica 'y compleja (Ramirez & Sanchez, 2014; Acosta & Acosta, 2016).

Lean Manufacturing. Se centra en eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia,
optimizando procesos y recursos en instituciones educativas, por lo cual unas de sus ventajas
son de que reduce costos y tiempos de respuesta, Util en grandes instituciones, pero puede ser
inflexible y no abordar adecuadamente aspectos cualitativos del ambiente educativo (Morales
Ibarra, 2018; Universidad Iberoamericana, 2020).

En resumen, de acuerdo con la literatura revisada respecto a los modelos de mejora
continua se concluye que Seis Sigma y Lean Manufacturing se recomiendan para optimizar
la eficiencia y reducir costos, el Ciclo PDCA y Kaizen suelen ser preferidos en el ambito
educativo por su enfoque participativo y su capacidad de adaptacion.

Dado el impacto positivo de las estrategias de mejora continua en la calidad educativa
universitaria, este estudio se desarroll6 con el proposito de disefiar un sistema de
aseguramiento de la calidad para el proceso de acreditaciones internacionales. Este sistema
busca optimizar recursos, fortalecer los procesos institucionales y garantizar una educacion

de excelencia.
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Método

El disefio metodoldgico de este estudio se basa en la investigacion cualitativa, ya que la
recoleccion de datos no se traduce en resultados numéricos (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). La técnica empleada es la investigacion documental, la cual permite
recopilar y seleccionar informacion de diversas fuentes con el propdsito de orientar el estudio
en dos aspectos: primero, relacionando datos preexistentes provenientes de distintas
referencias; y segundo, ofreciendo una vision panoramica y sistematica de una cuestion
especifica basada en multiples documentos (Barraza, 2018). El enfoque es descriptivo, pues
permite recopilar, analizar y presentar informacion sobre los procesos, en particular los de
acreditacion, de acuerdo con los estandares de calidad, con el proposito de disefiar un sistema

de aseguramiento de la calidad educativa universitaria (Guevara, Verdesoto & Castro, 2020).

Para alcanzar el objetivo de la investigacion, que fue disefiar un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Educativa Universitaria como estrategia de mejora continua en
el proceso de Acreditaciones Internacionales, se adopt6 la metodologia del Ciclo de Deming,

compuesta por cuatro fases: planear, hacer, verificar y actuar (véase Figura 1).

Figura 1. Ciclo de Deming (PDCA)

)

.VERF‘ 'ACER
[ ) L ]

Fuente: Adaptado de Deming (1989).

*ACTUAR *PLANEAR

Se desarrollaron las fases del ciclo con el propésito de disefiar un sistema de
aseguramiento de la calidad educativa en el proceso de acreditaciones. Fase 1. Planear: Se
revisaron las guias de evaluacion y acreditacion de los organismos internacionales en las
areas de conocimiento mas consolidadas. Por ello, se seleccionaron las areas de Ingenieria y

Administracion con el objetivo de llevar a cabo un analisis detallado y comparativo de los
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estdndares empleados por cada uno de estos organismos. Fase 2. Hacer: Una vez
identificados los indicadores, se informé al personal responsable de cada area sobre la
implementacién de un plan de mejora para atender los requisitos especificos de las
acreditaciones, dando como resultado el disefio de estrategias personalizadas para su
cumplimiento. Fase 3. Verificar: Se lleva a cabo el seguimiento de los procesos a través de
la solicitud de informes mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, con el proposito de
evaluar los resultados. Fase 4. Actuar: En esta fase, se implementan acciones para optimizar
el desempefio de los procesos y el cumplimiento de los indicadores, mediante la medicion de

resultados, asegurando la mejora continua.

Resultados

El principal resultado de esta investigacion fue el disefio de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Educativa Universitaria como estrategia de mejora continua en
los procesos de obtencion y mantenimiento de las Acreditaciones Internacionales. Este
sistema plantea un enfoque sisteméatico para la mejora continua en todos los procesos
relacionados con el cumplimiento de los indicadores exigidos por los organismos

acreditadores reconocidos. Se estructura en cuatro etapas (véase Figura 2).

Figura 2. Sistema de Aseguramiento de la Calidad Educativa Universitaria

Etapa 1
Indicadores
Clave

Sistemade
(e’ Etapa 4 Aseguramiento Etapa 2

de la Calidad { Proceso
Educativa Sistematicode

Mejora continua )
del Sistema

Universitaria Calta

Etapa 3

Acciones
Correctivasy/o
Preventivas

Fuente: Elaboracion propia
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Se aplicé la metodologia del Ciclo Deming, obteniendo los siguientes resultados
dentro del sistema propuesto:
Etapa 1 Indicadores clave

En la primera fase, se identificaron los estdndares comunes derivados del analisis de
las guias de evaluacion y acreditacion de organismos internacionales reconocidos. Se
consideraron los criterios de evaluacion de la ACBSP (Accreditation Council for Business
Schools and Programs) para el area administrativa (ACBSP, 2022) y de ANECA (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion) para el area de Ingenieria (ANECA,
2022). El analisis mostrd que la mayoria de los programas acreditados en instituciones tanto
nacionales como internacionales optan por estos organismos para obtener su acreditacion. El
analisis comparativo de los estdndares requeridos por cada uno de estos organismos llevo a
la definicion de seis indicadores claves coincidentes: Organizacién y liderazgo, Planeacion
estratégica, Programas de estudio, Personal docente, Alumnos y grupos de interés; y Sistema
de mejora de la calidad (Ferreiro, Brito & Lucero, 2023) de los cuales se determind la
agrupacion de los mismos en la siguientes categorias: 1) Estructura y planeacion, 2) Planes
de estudio, 3) Profesores y alumnos, 4) Sector laboral y 5) Aseguramiento de la Calidad para
efectos del sistema presentado, en los cuales las instituciones educativas deben poner especial

atencion para cumplir con ellos y lograr las acreditaciones a nivel internacional (Tabla 1).
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Tabla 1. Indicadores clave para la obtencion de acreditaciones internacionales

No | Indicador Definicion
1 Estructura y | Contar con procesos sistematicos de liderazgo y
planeacion direccion estratégica que promuevan la cultura

organizacional en blsqueda de la mejora continua
considerando los objetivos incluidos en el plan de accién
a corto y largo plazo dentro de la organizacion.

2 | Planes de estudio Disefio  curricular con enfoque internacional,
incorporando un componente profesional adecuado al
grado académico, con un curriculo actualizado vy
alineado a las demandas del entorno y la competitividad.

3 Profesores y alumnos | Garantizar un cuerpo docente actualizado y calificado
gue fomente la excelencia en la ensefianza y el
desarrollo profesional de los docentes, asegurando el
cumplimiento de las expectativas de los estudiantes.

4 | Sector laboral Garantizar los requisitos y expectativas del sector
laboral, mantener una comunicacién constante con
actividades de vinculacion para el logro de resultados
gue satisfagan las necesidades de los interesados.

5 | Aseguramiento de la | Contar con un proceso sistematico para identificar y
Calidad realizar el seguimiento de las medidas de desempefio
clave en funcién a los requerimientos de los organismos
evaluadores con el fin de lograr el aseguramiento de la
calidad a través de la mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia
Los indicadores clave deben ser abordados uno a uno buscando el cumplimiento-de
lo requerido por los organismos evaluadores reconocidos, posteriormente se procede con
segunda fase de la metodologia, en la cual; se aplica el Proceso Sistematico de Calidad
propuesto.
Etapa 2 Proceso Sistematico de Calidad
En la segunda fase, se disefia un Proceso Sistematico de Calidad (PSC) como propuesta
metodoldgica para guiar el logro de Acreditaciones Internacionales. Este proceso consta de

seis pasos para su implementacion (véase Figura 3), los cuales se describen a continuacion.
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Figura 3. Proceso Sistematico de Calidad

1. Definir el equipo de trabajo

6. Garantizar la mejora
continua del PSC através de
estrategias de comunicacioén

y monitoreo

2. Daraconocerel PSC

3. Realizarreuniones ytalleres
periddicos pararevisar los
avancesdel PSC

5. Disenarunabasede
datos o sitio web

4. Documentar procedimientos y
recopilardatos para cada
indicador

Fuente: Elaboracion propia

1. Definir el equipo de trabajo. La implementacion de un PSC debe involucrar a todos
los coordinadores y/o responsables de las areas que tengan injerencia con los
indicadores requeridos por los organismos evaluadores, para garantizar su
compromiso y participacion.

2. Dar a conocer el PSC. Realizar una reunién de apertura para dar a conocer el PSC a
los integrantes del equipo, sus roles y actividades a realizar por cada uno de ellos.

3. Realizar reuniones y talleres periédicos para revisar los avances del PSC. Generar
instancias de feedback de los colaboradores sobre el PSC para proporcionar la
oportunidad de participar en el desarrollo de los procesos y procedimientos del
sistema.

4. Documentar procedimientos y recopilar datos para cada indicador. La recopilacion de
datos es esencial para tener evidencias de desempefio e identificar oportunidades de
mejora. Dentro de ello es importante documentar los procedimientos que son las
instrucciones detalladas que se utilizan para realizar las actividades de la
organizacion y definir los formatos requeridos en cada area para tener evidencias de
lo realizado. En cuanto a la recopilacion de datos se recomienda que lo realice el
coordinador o encargado de la implementacion del PSC, para lo cual la informacion
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debe ser entregada por cada responsable de proceso que se relacione con los
indicadores clave.
5. Disefiar una base de datos o sitio web. Considerar el disefio de una base de datos o
sitio web que mantenga informacion actualizada de cada uno de los estdndares
requeridos buscando la sistematizacion, el uso de un software adecuado puede
ayudar a facilitar el proceso de implementacion del proceso sistematico.
6. Garantizar la mejora continua del PSC a través de estrategias de comunicacion y
monitoreo. Esto ayudard a mantener su compromiso y a garantizar que todos estén
trabajando en la misma direccién. Para comunicar los resultados y el progreso, se
deben realizar las siguientes actividades: Publicar informacion sobre el PSC en la
intranet o en la pagina de la institucion educativa, en una pizarra de anuncios, enviar
correos electronicos o boletines informativos y realizar reuniones informativas y de
trabajo para implementacion de acciones correctivas y preventivas para abordar los
problemas que ya han ocurrido en otras acreditaciones.
Etapa 3 Acciones correctivas y preventivas

Una vez disefiado el PSC se procede a la tercera fase metodoldgica en la cual se
verifica la implementacion del proceso mediante el seguimiento a través de los siguientes
mecanismos:
1. Determinacion de sesiones del Equipo de Trabajo recurrentes (mensuales) para
establecimiento del plan de accién y revision de avances del proceso.
2. Solicitud de datos a través de la generacion de informes trimestrales con resultados
obtenidos para cada area involucrada con los indicadores claves.
3. Mantener un orden y sistematizacion constantes de la informacion, alojandola en una base
de datos o sitio web, la cual debe ser alimentada con los informes trimestrales que permita
en cualquier momento contar con la informacion actualizada para su anélisis semestral.
4. Determinacién y seguimiento de cumplimiento de acciones de mejora tanto correctivas
como preventivas de forma semestral.
Etapa 4 Mejora continua del sistema

En la ultima fase del sistema el Equipo de Trabajo debe analizar los hallazgos
obtenidos durante la implementacion y seguimiento del proceso, identificar fortalezas y
debilidades y evaluar las causas de las deficiencias detectadas. Revisar las acciones definidas
a traves de planes de mejora por programa educativo evaluable para que se implementen las

acciones correctivas y/o preventivas que apoyen en la estandarizacion de los procesos y
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aseguren que se cumpla con los indicadores requeridos por los organismos evaluadores. Esta

informacidn debera darse a conocer a los interesados por medio de correos electrénicos,

boletines informativos y/o reuniones informativas que den la pauta a la mejora continua.

Discusion

Los resultados de esta investigacion respaldan la idea de que la mejora continua en el
proceso de acreditaciones internacionales es una estrategia efectiva para garantizar la calidad
educativa. Estos hallazgos coinciden con los aportes de De la VVega (2024), quien propone
una metodologia de mejora continua replicable en escuelas de negocios en México, basada
en las directrices de una organizacion acreditadora internacional de educacion superior.

Asimismo, los resultados son consistentes con los de Guerra et al. (2022), quienes
destacan que los modelos de aseguramiento de la calidad en la educacién superior no solo
permiten la acreditacion de las instituciones, sino que también evidencian la
complementariedad entre la acreditacion de la calidad y las sinergias derivadas de la
implementacién conjunta de estos modelos.

Este estudio proporciona una guia valiosa para la implementacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad educativa universitaria. Ademas, establece un conjunto de
actividades planificadas y organizadas para garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad en la educacion superior. Este proceso incluye la identificacion de requisitos, la
implementacién de procedimientos para cumplir con dichos requisitos, la medicién de los
resultados y la mejora continua. La implementacion del Proceso Sistematico de Calidad para
el logro de las acreditaciones permite garantizar que la educacién superior cumple con los
estandares de calidad y permite a las IES diferenciarse en el mercado por su calidad ya que
las universidades que cumplen con estos estandares obtienen una ventaja competitiva al

poder evidenciar su compromiso con la calidad.

Conclusion

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad Educativa Universitaria es una estrategia
eficaz para implementar la mejora continua en Instituciones de Educacion Superior que
buscan obtener o mantener las acreditaciones internacionales de sus Programas Educativos.

Los hallazgos de esta investigacion demuestran la importancia del sistema propuesto
para identificar e implementar mejoras en los programas, asi como para cumplir con los

indicadores establecidos para obtener acreditaciones internacionales. Como respuesta a los
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objetivos de investigacion, se identifican cuatro etapas dentro de la implementacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad iniciando con la identificacion de indicadores claves
que contienen los criterios y/o estandares coincidentes cuyo cumplimiento debe ser abordado
de manera sistematica que apoye la obtencion de las acreditaciones internacionales, se
mencionan 6 criterios comunes los cuales pueden adaptarse para satisfacer los requisitos
especificos de cada area y facilitar el disefio de estrategias personalizadas para cumplir con
dichos requisitos. A partir de la identificacion de los indicadores clave, se desarrolla un
Proceso Sistemético de Calidad que consta de ocho pasos para su implementacion y sirve
como guia para garantizar el cumplimiento de los estandares exigidos por los organismos
internacionales de acreditacion de también puede ser Gtil para mantener las acreditaciones
una vez cumplidos los criterios predefinidos. Ademas, de sistematizar la informacion a través
de una base de datos sobre cada uno de los estandares requeridos. Por otro lado, se presenta
la tercera etapa en la cual se determinan los mecanismos para implementacion y seguimiento
del proceso sistematico y por Gltimo, la etapa de la mejora continua del sistema en la cual, se
realizan las acciones correctivas y preventivas para asegurar que se cumpla con los criterios
y estandares solicitados por los organismos acreditadores internacionales.

La propuesta de Sistema de Aseguramiento de la Calidad Educativa Universitaria
permite contar con un proceso organizado de evaluacion que contribuya al logro de las
acreditaciones internacionales de los PE ofertados por IES, es importante y vital que se adapte
a las necesidades de cada institucion y su contexto siguiendo sus propias estrategias de

mejora.

Futuras lineas de Investigacion

Este estudio sobre el disefio de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad Educativa
Universitaria en el contexto de acreditaciones internacionales plantea multiples
oportunidades de investigacion futura en el &mbito de la educacion superior en México. En
particular, el trabajo resalta la importancia de la mejora continua y la adaptacion de los
modelos internacionales de calidad, al contexto mexicano. Estos enfoques no solo son
fundamentales para la obtencion y mantenimiento de acreditaciones internacionales, sino
también para la mejora de la calidad educativa en general.

Una direccion clave de investigacion derivada de este estudio es la evaluacién del
impacto de las acreditaciones internacionales en la calidad educativa y en la
internacionalizacion de las universidades mexicanas. Esto podria incluir la investigacion

sobre como estas acreditaciones aportan a la competitividad de las instituciones en el
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mercado global, y de igual manera como la movilidad estudiantil y el reconocimiento de
titulos se ven beneficiados.

También resulta relevante investigar estrategias especificas de mejora continua en
programas de posgrado, ya que la formacion de alto nivel influye directamente en el
desarrollo de la investigacién y la innovacion. Otro campo importante es la incorporacion de
tecnologias digitales en el proceso de acreditacion, como plataformas de gestion académica
y bases de datos que faciliten el seguimiento y la recopilacion de datos sobre los indicadores
de calidad.

Finalmente, la investigacion podria ampliarse hacia el andlisis de las acciones
correctivas y preventivas que deben implementarse para mantener las acreditaciones, asi
como la sostenibilidad de estos procesos a mediano y largo plazo, lo que podria garantizar
que las mejoras se mantengan a lo largo del tiempo. En resumen, la presente investigacion
da la pauta a mdltiples lineas de investigacion para profundizar en el estudio de la calidad
educativa universitaria, el impacto de las acreditaciones internacionales, y la adaptacion de
modelos globales a los contextos nacionales, con el fin de enriquecer las practicas de

aseguramiento de calidad y fortalecer la educacion superior en México.
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