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Diagnostico al desempeio gerencial para justificar una
alternativa formativa que impulse la mejora en la
competitividad turistica de empresas.

Diagnosis to the managerial performance to justify a formative alternative that
promotes the improvement in the tourist competitiveness of companies.

Diagndstico de desempenho da gestdo para justificar uma alternativa educacional
que impulsiona a melhoria da competitividade das empresas de turismo.
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Resumen

Se realiz6 un diagnostico aplicando la metodologia desarrollada por la Secretaria de Turismo para
medir las variables del programa Moderniza a prestadores de servicios turisticos en la comunidad
de Mascota Jalisco; con relacién a la variables humanizar el trabajo, satisfaccion del cliente,
gerenciamiento de rutina y mejora se encontré que el nivel de desempefio se posicion6 en el
rango intercuartil de 0 a 2.75 que los categoriza como no competentes.

El no poseer una competencia béasica o intermedia los limitd a la obtencién del distintivo, lo que
significa desventajas contra los establecimientos que cumplen los criterios de desempefio
especificos, -rango intercuartil superior a 2.76-, excluyéndolos entre otros al acceso a créditos,
apoyo para la difusién de sus productos o servicios al turista.

Se trabajé con empresarios interesados en mejorar su desempefio gerencial implementando un

trayecto formativo integrando el enfoque de la socioformacion.

Palabras Claves: Competencias, Desempefio, Gestion, Medicién, Socioformacion.
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Abstract

A diagnosis was made applying the methodology developed by the Secretary of Tourism to
measure the variables of the program Modernize to providers of tourist services in the community
of Mascota Jalisco;

With respect to the variables humanizing work, customer satisfaction, routine management and
improvement it was found that the performance level was positioned in the interquartile range of
0 to 2.75 that categorizes them as non-competent.

Not having a basic or intermediate competence limited them to obtaining the badge, which means
disadvantages against establishments that meet the specific performance criteria, - interquartile
range greater than 2.76 -, excluding them, among others, access to credit, support for
Dissemination of its products or services to the tourist.

We worked with entrepreneurs interested in improving their managerial performance by

implementing a training course integrating the socio-training approach.

Key words: Competencies, Performance, Management, Measurement, Socio-training

Resumo

Um diagnostico utilizando a metodologia desenvolvida pelo Ministério do Turismo para medir as
variaveis do programa de Modernizacdo prestadores de servicos turisticos na comunidade de
Jalisco Mascota foi realizada; em relacdo as variaveis humanizar o trabalho, satisfacdo do cliente
e melhoria da rotina de gestdo verificou-se que o nivel de desempenho foi posicionado no
intervalo interquartil de 0 a 2,75 que categoriza-los como competente.

N&o ter uma competicdo basico ou intermediario limitou-se a obtencdo de distintivo, 0 que
significa desvantagens contra estabelecimentos que atendam a critérios especificos de
desempenho, -range que 2.76- interquartil, entre outros excluindo-lhes o acesso ao crédito, o

apoio a divulgacao dos seus produtos ou servicos para os turistas.

Nos trabalhamos com empresarios interessados em melhorar seu desempenho gerencial através

da implementagdo de uma abordagem curso de formagdo para a integracdo socioformacion.

Palavras-chave: competéncias, gestdo de desempenho, medicédo, Socioformacion.
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Introducao

O turismo é uma das actividades geradoras de divisas do nosso pais que tiveram o maior boom
nos ultimos anos.

Secretaria de Turismo (SECTUR) tem promovido vérios programas, incluindo a revisdo do
inventario nacional de turismo para detectar populagfes que se caracterizam por ter infra-
estrutura e diferenciais atrativos.

Uma vez que esses sites principalmente rurais obter o distintivo, empresarios locais sao
confrontados com o problema da prestacdo de servicos turisticos com padrdes minimos de
qualidade para o suporte de acesso para a melhoria da infra-estrutura e gestdo de seus negdcios de
turismo.

Para Mascota Jalisco, onde um grupo de empresarios pretendem obter os distintos presentes
Moderniza Sectur.

O diagnéstico foi feito de duas maneiras, primeiro, identificando o nivel de desempenho em
habilidades de gestdo e, em seguida, as possibilidades de que abrange os requisitos minimos de
pontuacdo para obtencao do reconhecimento.

O diagnostico inicial mostrou as habilidades de gerenciamento de baixo desempenho; Além dos
processos minimos e documentacdo para participar na chamada.

gerenciamento de partes interessadas pretende fazer para o conselho da cidade para implementar
um caminho de formacdo que ja foi implementado em outro municipio, a fim de melhorar o
desempenho em habilidades de gestdo e desenvolvimento de processos para implementar em

unidades econémicas.

Contexto

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) em 2015, afirma que o turismo representa 10% do
produto interno bruto mundial e contribui para 1 em cada 11 empregos no mundo.

México até agora em 2016 ocupa o 10 lista que informa a Organizacdo Mundial do Turismo

(OMT), portanto, para as instituicdes de ensino é uma variavel de estudo e intervencao a ter em
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conta o progresso da esta industria, especialmente os beneficios e os desafios enfrentados para
ficar e posicionada entre as preferéncias dos turistas em todo o mundo.

O turismo se tornou um dos setores para o desenvolvimento do nosso pais; portanto, no Programa
de Turismo Setorial 2013 - 2018 esta alinhado com o Plano de Desenvolvimento Nacional para
tratar, entre outras linhas estratégicas impulsionar a inovagdo, a competitividade, a promocao do
investimento e promogdo para apoiar iniciativas e projectos de empresarios para fortalecer a
vocacao turistica, sustentabilidade e beneficio social.

O Estado de Jalisco, como em todos os cantos do Meéxico goza de uma situacao privilegiada de
recursos naturais, arqueoldgicos, arquitectonicos, culturais, religiosas, além da grande variedade
de icones tradicionais culturais (tequila, mariachi e charros).

O setor contribui actualmente com 8,6% do PIB estadual, gerando mais de 265.000 empregos
diretos e cumprir a demanda de visitantes de 23,2 milhdes de visitantes.

Quanto ao nimero de visitantes Guadalajara e Puerto Vallarta ocupam a maior percentagem de
visitantes, a possibilidade de promover um santuario religioso que tem grande afluéncia e recém-
nomeado Cidade Magica. Pet Jalisco, na rota que liga as duas cidades.

Entre os objectivos do Plano Nacional de Desenvolvimento, incluem o desenvolvimento de
modelos que aumentam a capacidade das empresas do setor, uma delas é a de promover a
integracdo produtiva das pessoas, promovendo condigdes necessarias para a criacdo de postos de

trabalho representam oportunidades para desenvolver habilidades e empregos bem pagos.

Situacao do turismo em Mascota Jalisco, Cidade Magica,

Como principal atracdo do destino Mascota Jalisco, senta-se na Basilica de Nossa Senhora das
Dores, ele destaca a sua importancia para a sua arquitectura e feriados religiosos continuas; outro
trabalho que promove o turismo religioso € um templo inacabado namoro "Preciosissimo
Sangue" do século XIX; além de um numero de sites que ndo tém lugar em atividades de
ecoturismo: montanhismo, caminhadas, escaladas.

Também é famoso para a fabricagcdo de alimentos artesanais, tais como rolo de goiaba, murta,
manga e péssego conservas, rompopes e chiltle cujos processos ainda sdo mantidos em casa e
passada de geracdo em geracdo, operando atualmente 40 microempresas que realizam esta

atividade.
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Referindo-se a infra-estrutura turistica tem 25 instalacGes de prestacdo de servigos sem categoria
13, 4 duas estrelas, 3 trés estrelas e apenas 1 de 2 estrelas e Grande Turismo hospedagem

O determinante socioldgica do passe de visitante nacionais e estrangeiras € o turismo e aventura
em relacdo ao extracto social, 90% corresponde a classe média e inferior; ficar dentro do
municipio é inferior a um dia, porque os custos de alimentacdo séo elevados e ndo ha propagacao
das atracGes e areas para outras actividades que ndo a visita ao santuario e ao mercado

O sector enfrenta uma série de questfes em que se destaca: a falta de infra-estrutura necessaria
para atender a grandes concentracdes, a atencdo para os turistas é insuficiente devido aos baixos
niveis de cultura e educacé&o.

Além do turismo percebida méa qualidade do servigo em hotéis, restaurantes, transportes, servicos
de salde e servigos publicos.

Em resposta a alguns dos problemas ao Conselho e ao comércio sector e do turismo do municipio
aspiram a uma melhoria no turismo, chegando a empresarios e prestadores de servicos com uma
estratégia de formacao que lhes permite obter crédito e acesso a a distingdo turistica que garante a
operacdo da atividade com os padrdes minimos de qualidade. Centros, V. De. (2009). Municipal,
P., & Sustentable, D. R. (2015.).

Quadro tedrico

Turismo:

A Organizacdo Mundial do Turismo (2016) define-o como um fendmeno social, cultural e
econdmica sobre a mobilidade das pessoas para lugares fora da sua residéncia habitual, por vérias
razbes que vao desde visitas de familiares, conhecer alguns atraente, fazer alguma atividade
recreativa , cultural ou de negocios e aqueles que realizam uma vez que esta fora do seu local de
origem sdo chamados de Visitantes, turistas ou os caminhantes; Ha trés formas basicas de

turismo: domeéstico, de entrada e saida.

A industria do turismo
E composto por empresas que geram turismo produtos caracteristicos, incluindo os servigos que
prestam: alojamento, fornecimento de comida e bebida, aéreo, maritimo, transporte terrestre,

ferroviario, aluguel, agéncias de viagens, culturais, desportivas, de lazer, explorando e produtos e
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servicos caracteristicos de cada pais. Ministério do Turismo, South Anahuac University A. & C.
(2014).

Produto turistico

Uma pessoa que Vvaloriza a sua qualidade de vida, recreagéo buscando uma opgao que vai de uma
cidade pequena, tranquila, com a natureza de vida e cultura local atraente para um destino de
praia, sitio arqueoldgico, cidades coloniais, ou grandes cidades. Em qualquer caso, requer
servicos em que certo nivel de profissionalismo necessarios para atender as exigéncias dos
clientes, que servem para comercializar os produtos e servicos que atendam a demanda de
visitantes de qualidade.

Turismo em espacos rurais e religiosas devem atender pelo menos trés condicdes: a) para
comercializar produtos e servicos, e b) a devida comercializacdo (Altés, 1995) ¢) garantir que as
condigOes de armazenamento atratividade conhecer e limpeza.

O turismo rural tem adaptado as exigéncias da presente demanda, mas deve levar em conta que o
turismo ndo é composto apenas de recursos naturais, mas € um conjunto de acomodacoes,
instalac@es, estruturas, lazer e dos recursos naturais e existem arquitectonico em areas economia
predominantemente agricola, uma situacdo que deve estimular a criacdo de empresas que
contribuem para o completo e integrado atracdes locais.

Produtos turisticos sdo intangiveis, portanto, é essencial para projetar o conte(do de informacao
para a sua tangibilidade (Bigné, 2000), prestadores de servicos turisticos de trem para pressionar
por melhorias em suas empresas, e transferir para 0s seus parceiros.

Qualidade envolve todos os negdcios e sua relacdo e interdependéncia com o seu ambiente. Por
exemplo, uma simples saudacdo aos turistas, quando a manha comeca, faz com que eles tém uma
imagem diferente (positivo) dos proprietarios ou trabalhadores.

A qualidade mais importante e valorizado no caracteristicas do turismo rural sdo orientados
atributos do servico e a atitude dos proprietarios, se uma cultura corporativa ndo tem, no entanto
atraente o ambiente, o site desvaloriza causando o declinio na permanéncia dele, as pessoas estdo

procurando outras opgdes de lazer. Henche, G., & Henche, B. G. (2005).
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Servigo turistico

A industria do turismo, vocé achar que o pessoal que trabalha para eles, tem a capacidade

intelectual, administrativo e operacional para que possam oferecer aos clientes 0 melhor servico;

Com isso, serd mais fécil para atingir um dos objectivos principais: a preferéncia de satisfacdo

dos visitantes e servigo de recomendacdo que hoje ndo é apenas a palavra da boca, mas através de

redes sociais e blogs, 0s usuarios recomendar positivo ou negativo o site ou estabelecimentos, o

acima ira resultar em uma melhora ou declinio em beneficios econdmicos e sociais das empresas.

No documento, G., & Del, O. (2014). "Competitividade Agendas destinos turisticos no estado de

Jalisco™ habilidades, atitudes, valores e habilidades mais exigidas pelo mercado, com o

profissional em turismo devem ter acesso a melhores empregos estéo definidos.

Tabla 1. Competencias, actitudes, valores y habilidades de los prestadores de servicios

turisticos.

Habilidades

Actitudes y valores

Competencias para puestos
operativos

Conciencia ambientalista Orientacion al cliente

Comunicacion oral y escrita

Tecnologias de la
informacion

Compromiso ético

Comunicacién en lengua extranjera

Otros idiomas

Actitud proactiva

Capacidad de resolver problemas

Valores culturales

Iniciativa

Adaptarse a nuevos ambientes

Compromiso social

Motivacion por la calidad

Escuchar

Pulcritud en la apariencia

Trabajo bajo presion

Disponibilidad de horarios

Relacionarse con otras personas

Seguridad en la
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Agenda de competitividad de Destinos Turisticos Estado

de Jalisco”

Quanto ao proprietario empreendedor existe uma relacdo de habilidades especificas para a pessoa

que administra estdo incluidos dentro dos resultados do projeto Tuning para a América Latina,

estdo listados abaixo: (Universidad de Deusto, 2007).
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Tabla 2 Competencias, actitudes, valores y habilidades de los empresarios de servicios

turisticos.

Categoria

Competencias de Gestion

Desarrollo personal y
organizacional.

Compromiso ético y responsabilidad social.

Ejercer el liderazgo para el logro de los objetivos de la
organizacion.

Capacidad de aprender a aprender.

Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

Innovacion y emprendimiento.

Detectar oportunidades para emprender negocios innovadores
/Capacidad de emprendimiento e innovacion.

Formular, evaluar y administrar proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones

Gestion estratégica

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo, en
distintos escenarios.

Mejorar e innovar el proceso administrativo y de negocios.

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones.

Formular y utilizar sistemas de informacidn para la gestion.

Analisis del negocio.

Interpretar la informacion contable y financiera para la toma de
decisiones.

Administrar los recursos humanos fisicos, financieros y otros de
la organizacion.

Evaluar el impacto del marco juridico en la gestién de las
organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Proyecto Tunning Latinoameérica”

Socioformacion

Tob6n, Gonzalez , Nambo (2015) descrevem que é uma abordagem que enfatiza o

desenvolvimento de pessoas de um contexto social, ndo é exatamente a sala de aula, estd em seu

ambiente real, a sociedade, os problemas, procurando atores desenvolver seus talentos em areas

especificas de acdo; é orientado para a formacdo integral do cidaddo em uma estrutura de

colaboracdo, integrando o projeto de vida ética de cada parte interessada, incentiva o

empreendedorismo atraves de projectos transversais, articula a gestdo e co-criacdo de

conhecimento e metacognicdo integrando integrado num curso de formacéo. atividades de

tecnologia da informacao e de formacgédo em sequéncias de ensino
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Também aborda a melhoria dos conhecimentos habilidades de articulacdo desempenho seja,
know-how, a saber, saber como viver.
NoOs identificamos trés tipos de socioformacién: educacionais, organizacionais e comunitarios;
para os fins da presente énfase do socioformacion organizacional, que ocorre em organizacfes
formais para assegurar que todos os membros séo feitos e sdo competentes para cumprir as metas
e propositos estabelecidos é a formacdo integral de competéncia para agir no que seré utilizado
organizacao e contribuir para a realizacao da visdo da empresa.
O enfoque metodoldgico desta abordagem deve abranger os seguintes aspectos:

- ldentificagdo do problema a ser resolvido e produtos para atingir

- Identificar e articular o conhecimento anterior.

- O trabalho colaborativo Incluséo

- Gestdo e co-criacao do conhecimento

- Contexto e diagnostico

- Aplicacéo e contribuicdes para resolver problemas

Distintivo M (Moderniza)

O Governo Federal, através do Ministério do Turismo criado um programa de qualidade chamado
Modernize, um sistema para melhorar a qualidade através do qual as empresas de turismo pode
motivar empresarios administrd-los de forma moderna, adotando as melhores préticas,
estimulando a lideranca que ird aumentar as suas taxas de rentabilidade e competitividade que
vao ao encontro das expectativas dos clientes.

O programa é destinado a micro e pequenas empresas no sector do turismo.

Para obter o distintivo M, o empregador deve demonstrar um nivel de desempenho em trés areas:
qualidade humana, satisfacdo do cliente, a rotina de gestdo. Empreendedor, G. D. E. L. (2015).

Guia do Empreendedor.

Exposi¢do do problema

O municipio de Mascota Jalisco, recebeu a categoria de cidade maégica, concedido pelo
Ministério do Turismo, esta distincdo exige que provedores de servigos exercer as suas
actividades a critérios de qualidade exigidos pelos visitantes, essa situacdo em alguns dos

restaurantes, hoteis e atragdes turisticas encontradas no centro da comunidade nédo for alcancado,
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0 que tem impedido alguns estabelecimentos acesso a programas de formacéo e de crédito para
promover a melhoria da gestdo dos estabelecimentos e que os critérios esta formacdo para
obtencdo moderniza distintas, nem todos concordaram com este programa, causando atraso na

competitividade das empresas e da preferéncia do turista.

Método:

O escopo desta pesquisa é desenvolver um diagnéstico, o objetivo é avaliar o nivel de impacto
sobre as habilidades de gestdo anterior de desempenho e, em seguida, propor as partes
interessadas de participacdo para participar de uma intervencdo em um curso de formacéo, e de
produtos desenvolvidas durante o processo de medigdo para avaliar o seu pedido preenche o0s
critérios constantes do guia para a obtencdo moderniza distintas.

A pesquisa € quantitativa, o design ndo € do tipo experimental de painel longitudinal, onde as

variaveis sdo avaliar as habilidades de gerenciamento.

Amostra

A amostra utilizada é a ndo probabilistica ou tipo indicado, os critérios de inclusdo foram:
empresarios de micro e pequenas empresas, que tém uma empresa que presta servigos de viagem,
vontade de participar no diagnostico para identificar o nivel de desempenho em suas habilidades
gestdo foi convocada mediante convite direto, uma reunido com a participacdo de 20 partes

interessadas teve lugar, finalmente, foram 8 empreendedores.

Materiais:
Inventory Management High Performance Igar Harris foi usado para medir o desempenho em
habilidades de gestéo.

hipétese:

O sucesso de uma empresa de turismo, cujo produto obedece a critérios especificos, como a nao
tangibilidade, o tempo de satisfacdo do cliente depois de um bom atendimento, hospitalidade,
limpeza lazer e intangivel que cada cliente valoriza depende em grande parte das habilidades que
o fornecedor servigos turisticos possuem, e tornar disponivel para o funcionamento adequado da

empresa, resultando na possibilidade de ser acreditado por especialistas da inddstria e obter um
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distintivo cujos beneficios sera o acesso ao crédito, a entrega do produto e obtendo preferéncias

dos clientes levou o pesquisador a formular a seguinte hipotese:

Oi: Avaliacdo de competéncias de gestdo de desempenho possuidas por prestadores de servicos
estdo localizados nos seguintes intervalos interquartis (Q = 2,76) ou intermédia (q = 5,39),

portanto, obrigados a participar de um processo de formacao.

Hii: Avaliacdo de competéncias de gestdo de desempenho possuidas por prestadores de servicos
estdo localizados nos seguintes intervalos interquartis (g = 5,40) ou acima, portanto, ndo é
obrigado a participar de um processo de formacéo.

variaveis:

A tabela a seguir relacionam e descrever as variaveis que serdo envolvidos na analise da situacao.

Tabla 3 Definicion de variables de investigacion.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional
Competencias | Para la medicion del desempefio de la competencia inicial y Para la evaluacién cada una de
de Gestion final se aplicara el inventario de gestion de alto rendimiento las evaluaciones evidencia el
(IGAR). Las areas a evaluar y que se adecuan al trayecto nivel de desempefio del
formativo para su medicién son: cultura empresarial, saber empresario ubicandolo en
comunicar, saber planear, saber coordinar, saber implementar, alguno de los siguientes
saber gestionar recursos materiales, saber gestionar recursos cuartiles:
financieros Q1l=0-2.75=No
competente.
Q2=2.76-5.37=
Competencia Basica
Q3=5.39 -8.24=
Competencia Intermedia.
Q4=825-9
Competencia Avanzada

Fuente: Elaboracidn propia.

Resultados

A coleta de dados foi realizada em varios momentos, ele trabalhou principalmente com a
implementacdo da gestdo de inventario usando alto desempenho entrevista direta e in-situ de
observacao; a informacao obtida é capturado no programa SPSS para obter uma medicdo inicial.
Durante o desenvolvimento do desempenho diagndstico foi avaliada com a utilizagdo de rubricas

para actividades, gestdo, atendimento ao cliente de rotina e de observacédo do desempenho em
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varias visitas, funcionarios de entrevista e clientes dos estabelecimentos para validar os resultados

que jogou a instrumento.

Grafico 1. Resultados obtenidos por empresario: Medicidn de desempefio competencias de
gestion.

Nivel de Desempefio Competencias de Gestion

2.15
2.1
2.05

o= ® ° ° ° °

1.95
1.9
1.85
1.8
1.75

Tabla 4 Estadisticos descriptivos por competencia de gestién. Resumen global de participantes.

Media
Variable antes Varianza antes
Conciencia empresarial 2.1145 0.06792
Saber comunicar 2.125 0.05729
Saber planear 2.125 0.05729
Saber coordinar 2.125 0.05729
Saber implementar 2.1249 0.05728
Saber gestionar recursos humano 2.125 0.05729
Saber gestionar recursos materiales 2.125 0.05729
Saber elaborar e implementar planes de marketing 2.125 0.05729
Saber gestionar recursos financieros 1.875 0.05692

Fuente: Elaboracidn propia.

O diagnostico descreve que os empregadores exigem apoio a formacdo nas areas centrais de
gestdo, observa-se que é necessario trabalhar no desenvolvimento de um curso abrangente que ira

gerar a base administrativa basica como uma alternativa para melhorar suas habilidades.
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| Méximo | 90.00 | Maximo | 70.00 | Maximo | 90.00 | Maximo | 90|

Pode-se ver que a avaliacdo aplicada, ainda ndo alcancar a média minima de 80 para a obtencéo

M distintivo moderniza.

Discussao

De acordo com os resultados apresentados neste estudo, a eficacia de um desempenho gerencial
de medicao de diagnostico foi testado; que trabalhou com comércio e servigos do setor de oito
micro empresarios da industria do turismo. (Instituto Nacional de Estatistica e Geografia., 2009)
Era eu descobri que os empregadores assumir a responsabilidade em lidar com suas limitacfes e
problemas com caracteristicas semelhantes (Wuarke, 2009) empresarios de outros sectores que
enfrentam problemas causados por ter acesso restrito ao financiamento, os baixos niveis de
formacdo de recursos humanos, limitada nivel de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico
(Millan, 2012) apresentado pela mé gestéo e falta de ferramentas de negdcios, juntamente com a
exigéncia de uma demanda para a satisfacdo dos visitantes em um lado.

Medir o nivel de desempenho foi feita em competéncias de gestdo para o0 servigco de turismo e
gestdo proposta pelo projeto Tuning América Latina (2007), para fins de pesquisa, em que uma
média de 2,09 foi obtido na nivel de desempenho inicial assim segue-se que a intervencdo com o
curso de formacdo proposto é necessario.

Com relacgdo aos resultados do estudo de (- abacaxi, Padron - Diaz, Rizo - Hernandez, & Valley -
Palmero Rodriguez, 2012) foi revisado em que avaliaram o nivel de melhoria no desempenho
empresarios antes de receber na gestdo de participantes na formacéo obtida dentro de uma gama
de graus 3 e 6 pontos, considerado moderado e fosso considerdvel distancia; as habilidades
avaliadas em uma lacuna significativa no estudo foram o planejamento, comunicacéo eficaz e
tomada de deciséo.

Verificou-se que um homem de negdcios para orientar sua empresa para alcancar 0 sucesso
requer o desenvolvimento de habilidades que foram identificados no projeto Tuning para
América Latina e devem ser abordadas transversal (Tobon Tobon, pimenta Prieto, e Garcia
Fraile. 2010) sobre os motivos fundamental para o bom funcionamento da empresa:
desenvolvimento pessoal e organizacional. Para abordar esta competicdo dentro das sequéncias

didaticas serdo incluidos no Conhecimento Estar entre empresarios promover compromisso ético
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e responsabilidade social; promover a lideranga participativa, motivacdo para a aprendizagem ao
longo da vida e uma comunicacdo eficaz. (Gallart M. A., 2004) -

Gestao Estratégica: Esta competicdo sera abordado a partir da cultura corporativa, os empresarios
serdo convidados a refletir sobre o seu papel, a importancia de cada uma das organizacdes deve
ter um plano estratégico, implementacdo de taticas e operar para alcancar uma visdo. (Kurb,
2006)

Chamado de "Gestdo de Competéncias para microempresarios”, em que ele se tornard: Uma vez
que os poderes requirieren intervencdo identificou o percurso de formacdo (. Aprendizagem e
Avaliacdo de Competéncias de 2010 Tobon Tobon, Pimienta Prieto, e Garcia Fraile, sequéncias
de Ensino) seré projetado ele disse que os poderes de ser demonstrada a ser executada.

Seré incentivado empresarios para demonstrar a implementacao e dominio das suas competéncias
na realizacdo e execucao de tarefas especificas e cujos resultados sdo avaliados por funcionarios e

clientes (Salazar (2007) produtos Botello & Chiang Vega

Conclusdes

O principal objetivo deste estudo foi medir o nivel de competéncias de gestdo de desempenho
para desenvolver em um futuro préximo uma proposta para treinar empreendedores para apoia-
los a melhorar suas habilidades de gestéo, integrando a abordagem socioformacién educacional.
Foi possivel avaliar o nivel de competéncias de gestdo de desempenho para os participantes
empresarios que atendem aos critérios de inclusdo no estudo, que mostra o nivel de competéncia
basica nas variaveis avaliadas: cultural sensibilizacdo, comunicacdo, relacdes publicas,
coordenacado, planejamento, implementacéo, gestdo financeira, gestdo de materiais e de recursos
humanos, supervisao e monitoramento e analise.

A partir dos resultados obtidos no teste de pré, é detectada a oportunidade de conceber um
caminho de formacdo com base na competéncia da abordagem socioformacion, a fim de melhorar
0s niveis de desempenho nas varidveis avaliadas.

O curso de formacao sera apresentado ao Conselho Municipal de Mascota Jalisco, com a direcao
de Turismo e Desenvolvimento Econdémico, para avaliacdo e atribuicdo de recursos para a
implementacao.

Espera-se para mostrar que a abordagem é socioformacion eficaz para resolver os problemas que

podem ser abordados a partir de uma proposta de formacao.
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