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Resumen

La Universidad Auténoma del Carmen, en el estado de Campeche, ha tenido que incorporar
desde hace algunos afios la modalidad a distancia en las diferentes licenciaturas como resultado
del modelo educativo por competencias. El taller “El éxito en la comunicacion oral y escrita en
lengua materna” formé parte de los disefios para esta modalidad como competencia genérica.
Dicho taller se perfilé en el Aula Virtual de Aprendizaje a partir de un disefio instruccional
acorde a la metodologia del enfoque sistémico para medir el aprendizaje del estudiante, su
vinculacion con el docente y entre los alumnos. El objetivo fue conocer el comportamiento del

curso a través de los médulos de ensefianza, las tareas y los modelos de ejercicios interactivos.

Palabras clave: espariol, recursos tecnoldgicos, educacion a distancia.
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Abstract

The Autonomous University of Carmen, in the state of Campeche, faced for a few years the
distance modality for different degrees as a result of the educational model by competencies. The
workshop Success in oral and written communication in the mother tongue was part of the
designs in this modality as a generic competence. In the Virtual Classroom of Learning, this one
was outlined, based on an instructional design according to the methodology of the systemic
approach to measure student learning, its relationship with the teacher and among the students.
Our objective was to know the behavior of the course through the teaching modules, the tasks

and models of interactive exercises.

Key words: Spanish, technological resources, distance education.

Resumo

A Universidade Auténoma do Carmen, no estado de Campeche, teve que incorporar por varios
anos a modalidade de distancia nos diferentes graus, como resultado do modelo educacional por
competéncias. O workshop "Sucesso na comunicacao oral e escrita na lingua materna” foi parte
dos projetos para esta modalidade como uma competéncia genérica. Esta oficina foi perfis na
Sala de Aula Virtual de Aprendizagem a partir de um desenho instrucional de acordo com a
metodologia da abordagem sistémica para medir a aprendizagem dos alunos, sua relagdo com o
professor e entre os alunos. O objetivo era conhecer o0 comportamento do curso atraves dos

modulos de ensino, das tarefas e dos modelos de exercicios interativos.

Palavras-chave: espanhol, recursos tecnolégicos, educacéo a distancia.
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Introduccion

La ensefianza-aprendizaje de la lengua materna en la modalidad presencial con el modelo
educativo por competencias es un reto para los docentes de esta especialidad, ya que el objetivo
final es que los estudiantes desarrollen las habilidades de expresion oral y escrita de forma que
puedan desempefiarse en su entorno real cotidiano académico y, més tarde, profesional. Un reto

mayor significa lograr el mismo objetivo en educacion a distancia.

Disefiar un curso a través de las TICC que propicie un aprendizaje significativo y desarrolle
competencias en los estudiantes es un reto para los maestros de las diferentes especialidades en la
educacién superior, porque la meta no solo es facilitar conocimientos sino desarrollar
competencias y estrategias didacticas de manera efectiva y eficaz. Para desarrollar una
competencia se requiere de preparacion especial de las secuencias didacticas (Zabala y Arnau,
2008, p. 8), considerar los recursos de aprendizaje y usar la tecnologia que las haga viables,

visualmente atractivas y pedagdgicamente coherentes.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion, la Comunicacion y la Colaboracion (TICC) han
evolucionado mucho en los Gltimos afios, impactando en todos los ambitos del quehacer humano,
especialmente en el area educativa, donde su incorporacion en los procesos de aprendizaje
representa una alternativa mas y la necesidad de elevar la calidad de sus programas y la
innovacion de los procesos en los diferentes modelos educativos, con el objetivo de lograr la
llamada “cultura informatica”, se ha vuelto un desafio en la educacion superior (Tinnermann,
2009, p. 55).

Para tal fin, estas tecnologias deben acompafiarse de una evolucién pedagégica, debido a que por
si solas no logran dar respuesta a las necesidades docentes, pero al estar integradas en un modelo
pedagdgico que tenga bien definidos los roles y funciones de cada uno de los implicados:
alumno, profesor, disefiador del curso, pedagogo, contenidos educativos, estrategia didactica y el
modelo tecnoldgico a utilizar, lograran resultados excelentes en el campo de la educacion
(Valderde y Garrido, 1999, p. 6).

Vol. 8, Nim. 15 Julio - Diciembre 2017 DOI: 10.23913/ride.v8i15.302


http://dx.doi.org/10.23913/ride.v8i15.302

Revista Ilberocamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Las TICC son un término cada vez més cotidiano en el campo de la educacion, las cuales se
refieren a las diferentes herramientas tecnologicas (internet, telefonia, aplicaciones multimedia y
realidad virtual), cuyos objetivos son procesar, almacenar, enviar y recibir informacién a través

de textos, imagenes y audios (Zambrano, 2009, p. 34).

A partir del andlisis del contexto nacional e internacional en el empleo de las TICC en la
ensefianza superior, la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR), en el estado de
Campeche, es consciente desde el afio 1996 de la importancia de incorporarlas en sus procesos de
aprendizaje para dar paso a la innovacion educativa y fortalecer un modelo educativo centrado en
el aprendizaje de los alumnos. Por ello, varios de los docentes de dicha institucion participaron
activamente en las reuniones promovidas por la ANUIES a través de la Red de Educacién
Abierta y a Distancia de la Region Sur-Sureste (READSS), a la que pertenece actualmente la
institucion (Salazar et al., 2010, p. 40).

No fue sino hasta 2009 cuando la UNACAR presentd una propuesta concreta de proyecto
institucional de educacion a distancia a fin de satisfacer las necesidades de innovacion,
flexibilidad, calidad y actualizacion de actividades académicas para tres programas educativos de
la Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas, y mas tarde incorpor6 un programa

educativo en las Facultades de Ciencias de la Informacion y de Derecho en los afios 2010 y 2014.

El conocimiento y dominio de la lengua materna en todas las licenciaturas de la UNACAR se
considera una competencia genérica cuyo aprendizaje es para toda la vida, sin embargo, la base
que tienen los estudiantes de otros niveles de ensefianza no ha sido suficiente, como han
demostrado estudios realizados por nuestra institucion en la modalidad presencial (Diez, G.,
Hernandez, M.J. y M. Reyes, 2009).

Por tanto, se disefio un taller en modalidad a distancia para que los estudiantes pudieran practicar
de forma oral y escrita en una competencia genérica que coadyuve al desarrollo de su

especialidad, asi como a su desempefio integral para toda la vida.
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Si los estudiantes se enfrentan a este curso en los primeros semestres de las licenciaturas en la
modalidad a distancia, consideramos que podran apropiarse de las herramientas necesarias para

su desempefio en la lengua materna.

Método

El método cualitativo utilizado para este trabajo estuvo basado la observacion de los
comportamientos de los estudiantes en la lengua materna, asi como en los de la escuela
preparatoria de la que provenian. Se ofreci6 una convocatoria a los estudiantes que ingresaron a
la Universidad Autonoma del Carmen en el afio 2010; si se consideraban competentes en la
lengua materna podrian presentar un examen de suficiencia. De los 300 participantes, solo 2
obtuvieron un resultado aceptable. Asi nacid la idea de la investigacion para conocer el nivel de
dominio de la lengua materna como competencia genérica. Se elabor6 una prueba de diagnostico
que seria aplicada a una muestra representativa de los estudiantes de primer semestre de cada
facultad —un grupo por cada programa educativo- de la Universidad Auténoma del Carmen. Su
objetivo era determinar las debilidades y fortalezas de los estudiantes en lengua espafiola. Una
vez que se obtuvieron los resultados, éstos fueron analizados, evaluados y catalogados para
identificar las deficiencias o debilidades en la lengua materna. Con base en estos resultados se
determinaron las debilidades en ciertos contenidos de acuerdo a las necesidades de los estudiantes
(Diez et al., 2009). Después se decidid que para paliar dichas dificultades se harian dos cosas:
publicar el libro Herramientas del idioma de Diez, G. Herndndez. M. y Reyes, J. (2011, p. 82),
que ya se puede encontrar en la pagina de la universidad, y disefiar un curso de modalidad a

distancia para ensefiar el espafiol como competencia genérica.

Después se tomé el modelo Acalan para disefiar el curso en linea. Asi, se planeé identificar las
necesidades mediante el método cualitativo mencionado; determinar las caracteristicas del curso
(horas, estructura tematica, recursos); disefiar el taller (objetivos, distribucion de tematicas en

modulo); y desarrollar el plan de actividades e implementacion, asi como la evaluacion del curso.
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Como resultado de estas practicas sélo nos referimos aqui a la satisfaccion del alumno en el
empleo de la tecnologia, como se muestra en el apartado de resultados; seria muy interesante
conocer el uso de la buena ortografia, lo que podria ser otro tema de investigacion. Una redaccion
correcta y eficaz en las aulas universitarias no es solo responsabilidad del alumno y del profesor
de espafiol, sino de todos los alumnos y profesores de la institucion.

La Universidad Autonoma del Carmen tiene en préactica el modelo educativo Acalan (lugar de las
canoas), centrado en el aprendizaje del estudiante con un enfoque didactico hacia las
competencias que “van mas alla de la vision reduccionista de satisfacer la demanda laboral, pues
tienen una connotacion mas amplia, con una postura integral del ser humano que permite
aprendizajes significativos, funcionales, acordes a diversos grados de dominio y eficacia” (Olan
Acosta y Garcia, 2012).

El sustento filosofico de este modelo es la educacion para toda la vida; es decir, el humanismo y
el constructivismo socio-cultural son los elementos teorico-filoséficos que lo fundamentan (Diaz
y Hernandez, 2010, p. 22). Sus caracteristicas son las siguientes: a) se centra en el aprendizaje del
estudiante; b) el aprendizaje que prioriza es significativo; c) la organizacién curricular se da en
torno a tres tipos de competencias: genéricas (base comun en la formacion profesional a través de
todos los programas educativos), interdisciplinarias (identifican la formacion de los estudiantes a
partir de las areas disciplinares que forman los programas educativos), y especificas (propias de
la profesion con las que se prepara al estudiante para su desempefio laboral o profesional

especifico).

Los fundamentos filos6fico-pedagdgicos son los mismos para la modalidad presencial, aunque
cada uno tiene su espacio fisico; en el caso de la modalidad a distancia se caracteriza por
realizarse en el Aula Virtual de Aprendizaje (AVA), como puede observarse en el siguiente

esquema:
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Figura 1. Elementos del Aula Virtual de Aprendizaje (AVA)

4 ¢ Estudiantes E 3

Habilidades

i

Educacién A Distan<'?
UNACAR E
Modelo Educativo Aca\a®

Fuente: Modelo educativo Acalan en la modalidad a distancia (2012).

En el modelo educativo de la Universidad Auténoma del Carmen se define a las competencias
como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y capacidad de relacion social que
domina y moviliza un profesional para enfrentar y solucionar situaciones complejas del entorno

social (Olan et al, 2012, p. 41).

La competencia genérica Comunicacion y Relacion social se define como la capacidad de
comunicarse y relacionarse en lo social, cultural y laboral, expresar ideas y sentimientos con
claridad en espafiol, por lo que el curso Exito en la comunicacién oral y escrita tiene como
objetivo principal desarrollar la competencia comunicativa en la lengua materna, que favorezca el
desempefio de los individuos en las diversas situaciones acordes a su futura profesion y esfera

social.
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Para el desarrollo de este curso, el docente-facilitador partié de un disefio instruccional (Chiappe,
2008, p. 18) establecido segun los objetivos, contenidos, estrategias y actividades que considerd

la academia que debian desarrollarse en los estudiantes de dicha modalidad.

En el disefio instruccional estuvo basado en el enfoque sistémico, puesto que lo importante es el
funcionamiento completo de cada uno de los elementos planteados dentro del todo. Después se
realiz6 el andlisis de lo que necesitan conocer los estudiantes para desarrollar la competencia,
definida como “la capacidad de gestionar de forma autdbnoma y permanente el conocimiento, de
investigar, trabajar en equipo, comunicarse en un segundo idioma y aprender a lo largo de la

vida” (Gonzalez y Gonzalez, 2008, p. 191), siendo una de ellas objeto de analisis de este articulo.

Para el andlisis de los resultados de nuestra propuesta de curso se analizd una muestra de 120
estudiantes de las licenciaturas de Contaduria, Administracion de empresas y Tecnologias de la
Informacion en la Universidad Autonoma del Carmen, entre los afios 2015 a 2017.

Resultados

Este taller se disefi6 para ser impartido en el primer y segundo ciclo de cada programa educativo
como base tedrica y practica del resto de las materias, puesto que las formas de expresion oral se
emplean en todas ellas, asi como los textos argumentativos que se solicitan, como es el caso del

ensayo y el comentario.

Los contenidos seleccionados por la Academia de Espariol para el taller se dividieron en tres

modulos:
Modulo 1: La comunicacion humana.
Modulo 2: Modelos textuales basicos.

Modulo 3: Comunicacion para un publico.
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Figura 2. Pagina principal del AVA.

DIAGRAMA DE TEMAS

BIENVENIDA MODULO | MODULD Il MODULC Il AVISOS

UNTANAERSTOAD AUTEONONMAS. OEL (CARMEN

El éxita en la comunicaeidn

OrAL - ESCRTTA

Estimados estudiantes [Sean bienvenidos!

Hablar y escribir bien es pensar bien. Por ello, el taller El éxito de la
comunicacion oral y escrita te apoyara en la seleccion de las ideas,
fortalecimiento de estas en el habla oral y escrita, para que te sientas mas
comodo durante la comunicacién.

Este curso consta de tres situaciones problemas, a las que debes darles
respuesta, sobre la base de la consulta de materiales, lecturas, resolucion de
ejercicios y redacciones.

Te invito a que veas los videos y observes las competencias que necesitas
desarrollar; una de ellas es la comunicacién y la relacién social: saber
comunicarte de manera eficaz en espafol ¥y una segunda lengua. Revisa el
PANORAMA GENERAL DEL CURSO para que conozcas detalles de los
contenidos, objetivos y evaluaciones.

Fuente: AVA del taller El éxito en la comunicacion oral y escrita.

En cada modulo el estudiante abord6 determinados contenidos que dan respuesta a un problema
planteado (Diaz et al., 2009) y que ha sido analizado como una realidad cotidiana. Para dar
solucion al conflicto tuvo que realizar varias actividades, tales como: leer, analizar, compartir
opiniones con sus comparfieros, y realizar ejercicios interactivos, todo con la intencion de

construir y reconstruir el conocimiento individual y colectivamente.
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La tabla siguiente muestra un ejemplo de las situaciones que se ofrecen a los estudiantes y que

pueden responder con las tareas que se les asignan.

Tabla 1. Ejemplo de situaciones — problemas para algunos modulos del taller.

Maodulos Situacion problema

1 La comunicacion se ha definido como el intercambio de ideas y sentimientos
entre dos 0 mas personas de forma oral o escrita; no obstante, desde hace diez
afios las formas de comunicacion tradicionales han cambiado: ahora la
comunicacion digital desempefia una funcion mas importante que la
comunicacion cara a cara.

Lee el siguiente texto de la revista ABC Tecnologia:

“La red social Facebook cumple diez afios como la plataforma social con mas
seguidores del mundo. La semana pasada anuncio un beneficio neto de 1 500
millones de délares (1 103 millones de euros), una cifra 28 veces mayor a los
beneficios que obtuvo en 2012, que fueron de 53 millones de dolares (39
millones de euros), y ganando la batalla por los ingresos publicitarios desde el
movil. En todo este tiempo, ¢qué ha aportado realmente a la sociedad?”

Participa activamente con un comentario en el debate virtual sobre este
planteamiento.

2 A lo largo de la vida, los profesionales necesitan tener nuevas experiencias,
colaborar con investigadores en redes, intercambiar puntos de vista de su
profesion. Todo esto enriquece la labor diaria y abre un abanico de
posibilidades laborales.

En el plan de estudio de la especialidad que cursas esta considerado que
participes en un congreso nacional o internacional con el resultado de alguno
de tus proyectos de las materias. Los directivos de tu facultad opinan que al
terminar este semestre sera el momento idéneo para asistir a un congreso que
deberas seleccionar, pero el plazo para las solicitudes de autorizacién vence la
proxima semana. ¢Qué documentos y evidencias presentarias a la direccion de
tu facultad para lograr el permiso al congreso?

Investiga en internet un congreso nacional o internacional de tu especialidad al
que te gustaria asistir. Redacta los documentos formales necesarios para obtener
el permiso de tu institucion para asistir.

Fuente: programa del curso El éxito en la comunicacién oral y escrita.
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Tabla 2. Resumen de contenidos lingtiisticos por modulos.

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

La comunicacion humana

Modelos
basicos

textuales

Comunicacion para un
publico

Factores que intervienen en
la comunicacion humana.
Barreras de la
comunicacion.

La redaccion de textos
formales: la carta formal,
el curriculum, el
comentario.

El Informe. Caracteristicas.
Estructura.

El didlogo y el mondlogo
como formas de
comunicacion.

Las ideas principales y
secundarias. Bosquejo de
un parrafo.

Los vicios de diccion y
construccion.

La importancia de la lectura
y comprension de los
textos orales y escritos en
diferentes estilos
funcionales: cuentos, obras
de teatro, articulos.

Tipos de parrafos.
Recursos unificadores de
textos.

La ponencia. Comunicacion
verbal y corporal.

La ortografia espafiola:
acentuacion, puntuacion y
uso de mayusculas.

La oracion
espafola.

simple

El ensayo: su estructura.

Fuente: programa del curso EI éxito en la comunicacion oral y escrita.

Los programas por competencia se desglosan en las secuencias de aprendizaje en las que el
docente expone como va a ser tratado el contenido, el valor que tiene para su evaluacion, asi
como los criterios, indicadores, la evidencia y el instrumento con que se evalud, como se muestra

en la tabla siguiente.
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Tabla 3. Evidencias de Evaluacion.
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SECUENCIA DE APRENDIZAJE

NUmero de la secuencia: 01 Valor de la secuencia de aprendizaje: 30 %
Nombre de la secuencia de .
S La comunicacion humana
aprendizaje:
EVIDENCIAS DE EVALUACION
Criterio Indicador Evidencia Instrumento
Aplica los factores | Actividad diagnostica de saberes previos Lista de
de la sobre los elementos que intervienen en el | Resultados verificacion.
comunicacion en | proceso de la comunicacion para la | del Rdbrica de
tareas bajo los correcta expresion oral y escrita. diagndstico expresion
lineamientos Diferencia las formas de comunicacion en | (ejercicios escrita.
ortograficos y de | un organizador gréfico. practicos).
redaccion en Soluciona la consigna planteada conforme | Cuadro
espafol. a los lineamientos que estructuran el | comparativo.
monologo y el didlogo, y su correcta | Participacion
escritura. en foro.

Fuente: programa del curso El éxito en la comunicacién oral y escrita.

Los entornos virtuales de ensefianza exigen que tanto el paradigma del profesor como del
estudiante se adapten a las nuevas vias de comunicacion, la metodologia, las formas de presentar
los contenidos, su practica y evaluacién, asi como la manera como se adquieren las competencias.
Las actitudes, las destrezas y habilidades de ambos actores del proceso educativo deben estar a
tono con lo que se espera de un profesional del siglo XXI, desde nuestro enfoque sistémico.

Bautista, Borges, y Forés (2016, p. 23) plantean que existen aspectos diferenciales que el docente
debe tener en cuenta al enfrentarse a un entorno virtual de ensefianza, tales como: la asincronia, la
planificacién y organizacion del trabajo docente, la necesidad de una didactica diferente, la
peculiaridad de la comunicacion entre los participantes, la gestion de la diversidad cultural en la
distancia, entre otros. Por tanto, la complejidad de este proceso implica una planificacion
regulada, con el empleo de medios tecnologicos y un acompafiamiento docente orientador,
facilitador. En palabras de Bautista et al. (2016): “que cada estudiante aprenda en solitario y a la
vez en compafiia, que existan debates, intercambio de opinion, preguntas, aclaraciones y que
también se pueda dar una relacion directa entre docentes y estudiantes, y de estos entre si” (p.
25).
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Un ejemplo del guion didactico de la primera secuencia del taller es el siguiente:

Tabla 4. Guion didactico de la primera secuencia del taller.

DATOS GENERALES DEL CURSO

Curso: El éxito en la comunicacion oral y escrita

3 secuencias. 96 horas, 15 semanas, 6 créditos

Proposito del curso. Desarrollar la competencia comunicativa que propicie el desempefio de los
individuos en las diversas situaciones acordes a su futura profesion y a la esfera social en la que
viven.

Competencia. Capacidad de comunicarse y relacionarse en lo social, cultural y laboral; expresar
ideas y sentimientos con claridad en espafiol y en un segundo idioma.

SECUENCIA DE APRENDIZAJE

Evidencia de Evaluacion (tabla 3)

Unidades o temas (tabla 2). | Descripcidn de la situacion problema (tabla 1)

ACTIVIDADES

Actividad diagndstica:
Estimados estudiantes, en estas dos primeras semanas abordaremos el tema de ortografia:
acentuacion, puntuacion, uso de mayusculas con las nuevas normas de la Academia de la Lengua
(2010), con el objetivo de practicar, aclarar dudas y reforzar contenidos estudiados antes para
identificar fortalezas y debilidades en cuanto a la ortografia espafiola. Para lograr dicho objetivo
deberan seguir las siguientes indicaciones:
e Realiza la lectura del capitulo 1. Ortografia espafiola, del libro Herramientas del Idioma que
se encuentra en el siguiente link: http://www.unacar.mx/contenido/gaceta/libros.html
e Después realiza lo siguiente en el orden dispuesto.
o Ejercicios practicos de acentuacion y puntuacion.
o Aplica lo estudiado sobre la acentuacion, puntuacién y uso de mayusculas, mediante el
Ejercicio integrador, escucha el Audio-Relato, y transcribe el texto en un archivo de Word.
o Adjunta en este espacio la transcripcion en un archivo de Word.
Ejercicio integrador: Transcripcion del relato.

Actividad 1: Elaboracion de cuadro comparativo. Individual.

Instrucciones:

a) Te invito a buscar informacion en los libros de texto por internet acerca de conceptos sobre la
comunicacion humana y las barreras que impiden una buena comunicacion, con el objetivo de
que sepas derribarlas en la vida diaria y no afecten tu comunicacion.

b) Consulta el material Dialogo y Monologo y observa las diferencias en cuanto a: empleo de los
signos de puntuacion, tipos de didlogos y mondélogos, forma de expresion tipica de cada uno.

c) De acuerdo a las lecturas realiza un cuadro comparativo en Word con las diferencias y
semejanzas entre ambas formas de comunicacion.

Entregable: Cuadro comparativo referente a las formas de comunicacion.

Fuente: Guion didactico del curso El éxito en la comunicacion oral y escrita.
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Como se puede apreciar, el objetivo se dirigié a facilitar el aprendizaje a partir de las
herramientas que posee la tecnologia, lo que implicd desarrollar en los estudiantes la
independencia, desentrafiar el conocimiento, la busqueda de informacion y la aplicaciéon de lo
aprendido con la guia del facilitador. Los ejercicios interactivos proporcionaron independencia,

autoevaluacion, reflexion acerca de sus fortalezas y debilidades en la lengua materna.

En cada uno de los médulos del taller el Exito en la comunicacion oral y escrita se disefiaron
ejercicios interactivos en los que la comunicacion es asincrona, ya que el objetivo de esta practica

era lograr el estudio independiente, la autoevaluacion y la autonomia del aprendizaje.

Los ejercicios interactivos forman parte del proceso de la automatizacion del aprendizaje,
posibilitan al estudiante detectar sus errores, repetir la practica y recibir una retroalimentacién
para que pueda rectificarlos durante el curso. Asimismo, motivan el aprendizaje al ser un reto en
sus conocimientos ya que le permiten comprobar cuanto sabe sobre el tema (Quintana, Pérez,

Capote, Solenzal, Loynaz, 2014, p. 68).

El dominio de la acentuacién y la puntuacién espafiolas es indispensable para la redaccion de
cualquier tipo de texto académico en nuestro curso. Estos contenidos son abordados desde la
ensefianza béasica hasta la preuniversitaria; sin embargo, en las aulas universitarias todavia hay
estudiantes que no tienen totalmente desarrolladas estas competencias, por lo que en el primer
modulo a modo de una evaluacion diagndstica se puso a disposicion de los estudiantes una
variedad que no forma parte de la evaluacidén sumativa, pero que si les permite conocer el grado
de conocimiento que tienen sobre el tema. Para su resolucion, el estudiante consulto el libro

Herramientas del idioma en linea (Diez et al., 2011).

La imagen siguiente muestra un ejercicio sobre la acentuacion; a la derecha el alumno puede ver

los acentos que faltan por colocar y después arrastrarlos hasta la palabra que les corresponde.
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Figura 3. Ejercicio de acentuacion.

Arrastra y coloca el signo de acentuacién donde corresponda. | «

a)El convoy continuo su trayecto.

b)Esta composicion no se adecua a las normas establecidas.

c)¢é Insinua que el guion de esa pelicula no esta bien desarrollado?

d)EI gorrion pio toda la tarde desde la rama de aquel arbol.

e)La mies es mucha pero el mayoral no esta satisfecho.

f)Cocina los frijoles que me fio el tendero

g)Se llevo el cuevano para llenarlo de frituras.

®|_h)Fui el hazmerreir de la fiesta el sabado. Faltan por colocar: 1g

i)Ejercitarse de manera continua es basico para adquirir una buena
condicion fisica.

i SIG >

Fuente: Aula Virtual de Aprendizaje. Plataforma de la UNACAR.

Para el ejercicio de acentuacién se utilizaron 16 imégenes de acento, 16 variables de tipo texto,
una variable llamado “acento” y otra llamada “contador”. Asimismo, se utilizaron 16 espacios

donde el usuario puede colocar los acentos llamados “freeform Hotspot™.

Ademas, se establecieron dos variables llamadas Results.ScorePoints y Results.PassPoints, que

se encargaron de obtener la puntuacién final del ejercicio.

La puntuacion también se ejercitd con practicas interactivas. Se utilizaron 10 figuras de poligonos
y 5 variables de tipo booleano (Figura 4). Es un ejercicio de reconocimiento y el estudiante debe
seleccionar los signos de puntuacion que aparecen a la derecha de la pantalla, arrastrar el cursor

con el nimero que le corresponde hasta el espacio en que esta colocado el poligono (Figura 7).
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Figura 4. ldentificar el signo colocado con el que se encuentra a la derecha.

Selecciona y arrastra el signo de puntuacion, colocandolo en el
campo de respuesta

1.-Comas para erumeacones.

3.-Como de ausencl de dusencd de pabited
4.-Com® de 2008000

S.-Punto y Seguito POra eniazar CraCoNes.
relaconadas en of texto

“Cosechaban los adultojl)os jévenej?os mﬁois vnejoiosendif

acaso mas lento que los demas, 8 confundia con todos y parecia
no ser alcalde, sého solamente un anciano labriego contento.
“Anselmo, el arpista, estaba a un lado, sentado en una alta

banqueta [ocando su !mstrumento
| < ANT SIG >
—_—_—

hatd ..

Fuente: Aula Virtual de aprendizaje. Plataforma de la UNACAR.

Figura 5. Retroalimentacion de la practica cada vez que coloca un signo.

Selecciona y arrastra el signo de puntuacion, colocandolo en el
campo de respuesta
1. Comos pors 9
o ° . o . 2.-Come de frase acwators
3. Core de ausenca de susence de palabra
4 -Cormm ce aposicon
SPUrto ¥y SegURTo DErE ETERIAT OFeCOres

Continuar

L . € ANT SIG >

Fuente: Aula Virtual de Aprendizaje. Plataforma de la UNACAR.
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Figura 6. Ejercicio cuando una de las respuestas es incorrecta.

Selecciona y arrastra el signo de puntuacion, colocandolo en el
campo de respuesta

CLATEING D SR BB

o o . 2. Come du frase scterstors
3 CTowve B meve i e moseve s S palete o
A Coerm S0 OO
BN ¥ MOS0 DR ErRTET OreCOnes
o

Incorrecto

"Cosechaba

no ser alcald

Fuente: Aula Virtual de Aprendizaje. Plataforma de la UNACAR.

De no colocar alguno correctamente, aparece un recuadro que anuncia la respuesta incorrecta y
debe realizarlo nuevamente (Figura 6). Al finalizar el ejercicio, se puede constatar la respuesta

correcta del empleo de cada uno de los signos de puntuacion (Figura 7).

Figura 7. Ejercicio finalizado.

Selecciona y arrastra el signo de puntuacion, colocandolo en el
campo de respuesta

1 Commes pars erurTeracones.
2 Corm de frase scocstore
3. Comp 08 2rmercd 08 IEoNcd de Do

4 Come e spomcin
S PO y SOQMO0 DD PRI CrDOCNeS
refacionadas en o testo

“Cosechaban los adultos,ilos jévenesi, los nifos, ios vnejoJRosend T

acaso mas lento que los demas confundia con todos y parecia
no ser alcalde, stho solamente un anciano labriego contento.
Anselmo,_el arpista, estaba a un Iado, sentado en una alta
banqueta ocando su mstrumento

Fuente: Aula Virtual de Aprendizaje. Plataforma de la UNACAR.
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A esta practica le siguieron otros ejercicios interactivos de aplicacion, donde el estudiante coloco

el signo correspondiente.
Discusion

El disefio de este curso ofrecid resultados positivos, aunque consideramos necesarios los cambios
sobre la base de la validacidén porque no siempre se esta satisfecho. Pasar de un semestre a otro
con diferentes alumnos de diversas especialidades hizo posible pensar, construir y de-construir el
conocimiento para lograr un producto imperfecto, pero con posibilidades de perfeccionarse. Por
ello consideramos necesaria la opinién de los estudiantes acerca del curso, sobre todo por la

préctica de los ejercicios interactivos, a la que no estaban acostumbrados.

Al término de cada semestre se solicitd responder un cuestionario, con tres preguntas cerradas y
directas (Pardinas, 2012, p.121):

Tabla 4. Encuesta aplicada a los estudiantes al finalizar los ejercicios interactivos.

Al culminar los ejercicios interactivos, por favor, contesta la|1 |2 |3 |4 |5
siguiente encuesta. Sefiala del 1 al 5 tu rango de opinién, donde el 5
indica totalmente satisfecho.
1. Considero que estos ejercicios estimulan mi independencia en
el aprendizaje.
2. Con esta forma de evaluar, recibo la retroalimentaciéon y la
calificacion de forma inmediata.
3. Me permite saber cuanto conozco sobre el contenido que se
esta evaluando.

Las respuestas a estas afirmaciones pueden constatarse en las graficas siguientes. En el caso de la
primera pregunta, el grado de satisfaccion fue de 72.73 % para el nivel 1 de totalmente
satisfecho: Considero que estos ejercicios estimulan mi independencia en el aprendizaje;

mientras que 18.18 % no lo estuvo totalmente (Figura 8).
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Figura 8. Nivel de satisfaccion.

Preguntal

2
1 I
] ] — H_

1 2 3 4 5

M Satisfaccion M Insatisfaccion

Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion que se produce entre el estudiante y el contenido, segin Quintana et al. (2014,
p.18), “provoca cambios en las estructuras de conocimiento del estudiante, que permite la
integracion de los nuevos contenidos en el marco de conocimiento personal del alumno”, por lo
que se sugiere a los estudiantes que antes de enfrentarse a los ejercicios de este tipo revisen el
capitulo dedicado a la acentuacion espafiola en el libro electronico que estd en la plataforma,

Herramientas del idioma, asi como otros textos de la bibliografia del programa.

Todavia existen estudiantes en esta modalidad que no estdn acostumbrados a intentar una y otra
vez hasta obtener la respuesta correcta, o que el tiempo que dedican a estos ejercicios no es

suficiente.

En cuanto a la respuesta a la pregunta 2: Con esta forma de evaluar, recibo la retroalimentacion
y la calificacion de forma inmediata, los estudiantes constataron su transito por estos ejercicios,
aunque algunos no estaban totalmente satisfechos con la forma en que se realizo esta evaluacion,

como muestra la figura siguiente.
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Figura 9. Retroalimentacion y evaluacion de los ejercicios.

Pregunta 2

O B N W A~ 0 O N ®

m= BH_ B HE_ B
3 4

1 2

W Satisfecho M Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

63.64 % estuvo totalmente satisfecho de recibir la retroalimentacion y la evaluacion; mientras

gue en cada nivel hubo 9.09 % que no lo estuvo, hasta llegar al rubro de insatisfecho.

En la afirmacion 3: Me permite conocer cuanto sé sobre el contenido que se esta evaluando, no
todos los estudiantes estan totalmente de acuerdo, como se puede verificar en la gréfica

siguiente.
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Figura 10. Conocimiento de los contenidos.

Pregunta3

B N W B U O N 0 W

m B_
1 2

a

M Satisfecho M Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, 73.73 % estuvo totalmente de acuerdo, aunque en los dos dltimos niveles de
insatisfaccion hay 9.09 % que ofrecid su opinidn negativa. Efectivamente, un grupo de ejercicios
no determina cuanto sabe un estudiante, pero si donde tiene dificultades si no obtiene una
retroalimentacion y evaluacion positivas ya que los ejercicios a los que se enfrentd permiten tener
una evaluacion diagndstica, puesto que los contenidos pertenecen a otros niveles de ensefianza.

El resultado de las respuestas les permitié conocer cuales son sus debilidades para erradicarlas.
Conclusiones

Los estudiantes reflejaron su satisfaccion con los contenidos recibidos del curso en los mensajes
que escribieron al departamento de educacion a distancia e innovacion educativa de la UNACAR.
De igual forma, estuvieron de acuerdo con los ejercicios ortograficos interactivos y, como era
nuestra intencion, se fortalecieron y se hicieron conscientes de la importancia de la lengua
materna debido a una razon poderosa: la comunicacion en los entornos virtuales la mayoria de las
veces es una comunicacion textual por via escrita; por tanto, si el contenido que queremos
expresar es importante, también lo sera la manera como escribimos. La ortografia forma parte del

cddigo escrito de nuestra lengua nacional: el espafiol.
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Con el curso en linea EI éxito en la comunicacion oral y escrita, los estudiantes se entrenaron a
expresarse mejor para cuidar la lengua; y ademas pudieron detectar cuales eran sus fortalezas y

debilidades e incidir en ellas durante el resto de los cursos de licenciatura.

Los resultados fueron ofrecidos al resto de los docentes del programa educativo de cada una de
las carreras, con el objetivo de que sirva como un diagndéstico de la competencia genérica de los
que fueron sus estudiantes, puesto que la exigencia sobre el dominio de la lengua materna no es
una responsabilidad exclusiva del especialista en el area de espafiol, sino de todos los docentes y
actores de la ensefianza. La union entre todos hara que pueda lograrse una verdadera

competencia.
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