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Resumen

Los objetivos principales de esta investigacion son: desarrollar un entorno virtual
intentando mejorar el existente en la UNED, fomentar la colaboracion entre profesores
tutores y de la Sede Central e intentar aplicar un sistema sélido de evaluacién continua
gue permita al estudiante demostrar sus conocimientos y habilidades, no sélo al final del

proceso, sino durante todo el proceso formativo.

No obstante, el objetivo mas ambicioso fue trabajar intensamente en el desarrollo de una
nueva metodologia adaptada al EEES que requiere dos cambios fundamentales: en el
docente por un lado, que se convierte en guia y estimulo en lugar de mero transmisor de
conocimientos, y en el estudiante por otro, que debe potenciar sus destrezas y lograr el

aprendizaje auténomo de nuevas habilidades en materia contable.
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Abstract

The primary objectives of this research are to develop a virtual environment trying to
improve existing UNED, foster collaboration between teachers and tutors Headquarters
and try to apply a robust system of continuous evaluation that allows the student to
demonstrate their knowledge and skills, not only at the end of the process, but

throughout the training process.

However, the more ambitious goal was to work intensively on the development of a new
methodology adapted to the EHEA that requires two fundamental changes in the teaching
on the one hand, that becomes guidance and encouragement rather than mere
transmission of knowledge, and in the student by another, which should enhance their

skills and achieve autonomous learning new skills in accounting.

Key words: ICT in education, accounting, EHEA virtual education, distance education.
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Introduccidon

El nuevo marco del EEES marca un antes y un después en las ensefianzas de todas las

disciplinas y también en la ensefianza de la Contabilidad.
En el proyecto que hemos realizado, se ofrece una propuesta enfocada al desarrollo de

nuevas técnicas y métodos aplicados a la ensefianza y al aprendizaje de la Contabilidad a

nivel universitario, teniendo en cuenta todas las exigencias del EEES.
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Nuestro trabajo se ha centrado en la asignatura “Contabilidad Basica” del plan de estudio
de la Diplomatura de Turismo. Se trata de una asignatura de caracter introductorio de
primer curso, aunque el enfoque se hace transversal de manera que los resultados
obtenidos en el proyecto podrian trasladarse a otras asignaturas con similar contenido en
diferentes titulaciones de grado. Ademas, esta asignatura se mantiene en el Grado en
Turismo que comenzd su implantacién en el curso académico 2010/2011, de manera que

las experiencias recogidas sirven para la nueva asignatura de grado.

Desarrollo de contenidos

Nuestra pretension con este proyecto es dar un primer paso en un nuevo enfoque de la
ensefianza de la Contabilidad en el marco del EEES, que podria servir como referencia a
otras materias de las mismas caracteristicas. Con la finalidad de realizar un mejor
seguimiento del trabajo del estudiante en esta primera experiencia, y con el objetivo de
crear mecanismos adecuados para transmitir el conocimiento a un grupo heterogéneo de
participantes, limitamos el nUmero de, inicialmente a 50, aunque luego lo incrementamos

a 75 dado el gran nimero de interesados.

Por la circunstancia que acabamos de mencionar, la colaboracién del equipo docente con
la red de tutores fue fundamental, asi como el aprovechamiento de todas las

herramientas virtuales a nuestro alcance.

Para desarrollar nuestra labor, fue imprescindible la contribucién de los alumnos. Por ello,
recogimos sus peticiones a lo largo del curso en los foros vy, a través de formularios y
encuestas, les pedimos su opinidn y sugerencias para analizar cudles fueron los puntos

fuertes para reforzarlos y los débiles sobre los que trabajar y mejorar en el futuro.
Aunque los objetivos del proyecto seran desarrollados ampliamente en el cuadro que

exponemos mas adelante, podemos avanzar como objetivos principales los siguientes:

desarrollar un entorno virtual intentando mejorar el ya existente en la UNED, fomentar la
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colaboracién entre profesores tutores y profesores de la Sede Central, e intentar aplicar
un sistema de evaluacién continua sélido que permita al estudiante demostrar sus

conocimientos y habilidades, no sélo al final del proceso formativo.

Sin embargo, quizd el objetivo mas ambicioso del proyecto fue comenzar a trabajar
intensamente en el desarrollo de una nueva metodologia que requiere un cambio en la
actividad docente, pero también un cambio en la actividad del alumno para potenciar sus
destrezas y fomentar el aprendizaje tutorizado en el desarrollo de nuevas habilidades en

materia contable.

A continuacion mostramos un cuadro con los distintos objetivos del proyecto:
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— El objetivo prioritario del proyecto fue desarrollar una
nueva metodologia de la ensefianza de la Contabilidad en
la cual se definan:

e Las competencias a desarrollar por los profesores implicados, tanto los
miembros del equipo docente como de los profesores tutores.

* Las relaciones entre los miembros del equipo docente y los profesores
tutores.

¢ Las tareas a desarrollar por el estudiante, buscando el mejor resultado
en el proceso de aprendizaje.

Una vez definidos los extremos anteriores, establecimos
un plan de mejoras y propuestas de los cursos virtuales,
que comprendian el desarrollo de:

* Materiales destinados a la preparacion de la asignatura, con cardcter de
interactividad.

¢ Actividades virtuales (autoevaluacion, aprendizaje basado en
problemas, etc.)

¢ Pautas para fomentar el trabajo en grupo.

* Comunicaciones periodicas y preestablecidas entre profesores y
alumnos.

—— Para finalizar, propusimos un sistema de evaluacion —
continua que implicé mas activamente a los alumnos en la
adquisicion de conocimientos.

* Para ello, realizamos pruebas de autoevaluacion de los alumnos al
finalizar cada tema y pusimos otras actividades recopilatorias en los
gue debian tener asimilados varios capitulos. Por ultimo, también se les
planted una actividad en grupo.

Cuadro 1: Objetivos
o Disefio y planificacion del trabajo

Al comenzar el proyecto les facilitamos a los alumnos una “Orientacidn Temporal del

aprendizaje” para guiarles en la programacién del estudio del temario de la asignatura y
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un “Cronograma” con las actividades que debian realizar cada semana para que pudieran

organizar su trabajo. Los mostramos a continuacién:

132 | 14 |
10216 17a23

1z
3a9

92 102 12
8al4 15321 22328 29 a5 6all 122318 19a25 26a2

ORIENTACION TEMPORAL DEL APRENDIZAJE

Proyecto de innovacion docente: Contabilidad basica (Turismo)
NOTA: Este cronograma 25 de cardcter orientativo y cada alumno deberd adaptario 2 su situaciin personal

g .
= A
i
]
-
=S
=
=S
=
%
~
& om
-
g |a
5
El
3
=
2
= =

Cuadro 2: Orientacion temporal del aprendizaje
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Proyecto de innovacidon docente: Contabilidad Basica (Turismo)

o

Cuestionario on line Tema 1

(Tarea1) Zismazzo

Semana del ‘

1al 7 de marzo

Cuestionario on line Tema 2

(Tarea 1) adamazo
\ .
Semana del Cuestionario on line Tema 3
11 de marzo
8al14 de marzo (Tarea1)

r
-

e

Semana del Ejercicio préctico de los temas 1 al 3
18 de marzo
15 al 21 de marzo (Tarea 3)
Semana del Cuestionario on line Tema 4

de mar:
22l 28 de marzo (Tarea1) 22
\ - .

Elaboraci6n de un cuestionario

G

(Tarea 2) )
S ammeanta (El alumno debe elaborar 10 Saani
20 marzo a5 abril tipo test y 10 del tipo verdadero-falso (Fecha de presentacion)

sobre la materia estudiada en los 5
\_ primeros capitulos del programa) *
\

-

Cuestionario on line Tema 5

6 de abril
(Tarea 1) <
Semana del i
6 al nde abril
Resolucién de un supuesto practico
sobre el ciclo contable 8 de abril
(Tarea 4)
\
\
Cuesti i line T 6
uestionario on line Tema 15 de abril
(Tarea 1)
Semana del
12 al 18 de abril laboracién de un mapa 1
(Tarea 5) 15 de abril
(El alumno debe elaborar un mapa (Fecha de presentacioon)
conceptual del tema 6)
\ = 3
Semana del Cuestionario on line Tema 7 s
19 al 25 de abril (Tarea1) ‘
\
Semana del Cuestionario on line Tema 8 de abril
26 abril al 2 mayo (Tarea1) ;
.
Semana del Cuestionario on line Tema o
6 de mayo
3 al g de mayo (Tarea1) *
Semana del Actividad sobre cuentas anuales 13 de mayo
10 al 16 de mayo (Tarea 6) (Fecha di iientacién)
Semana del Cuestionario on line Tema 11
20 de mayo
17 al 23 de mayo (Tarea1)

Cuadro 3: Cronograma de actividades

Instrumentos aplicados
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En el proyecto se han realizado distintos tipos de actividades lo que requirid la utilizacion

de herramientas tales como:

e Hot Potatoes para elaborar las pruebas de autoevaluacién de cada tema que luego
fueron importados desde la aplicacion de “cuestionarios” de la plataforma WebCT.

e La utilizacién de la herramienta “trabajos” para recoger las respuestas dadas por
los alumnos a los supuestos practicos que se plantearon y posteriormente fueron
corregidas por los tutores.

e La herramienta “Grupos” para llevar a cabo el desarrollo de una actividad
cooperativa.

e La herramienta “Cuestionario-Encuestas” para recoger datos de una encuesta
sobre circunstancias personales (disponibilidad de tiempo, equipo informatico,
conocimientos previos, etc.) y opinién sobre el proyecto.

e Ademas en el curso en general se utilizaron distintas herramientas del curso para
afadir enlaces de interés, guias del curso, planificacién en el calendario, paginas

web con informacidn, apartado de P+F, etc.

o Numero de estudiantes que han participado con procedimientos de seleccion y
asignacion a grupos

Para seleccionar los alumnos interesados en participar en el proyecto, enviamos un

mensaje al foro Tablén de anuncios con una descripcidn del proyecto y unas instrucciones

para que nos comunicaran si estaban interesados en participar.

Las personas interesadas debian enviar un mensaje a un foro creado al efecto pidiendo ser

incluidos en el proyecto. Su solicitud se aprobaria por riguroso orden de envio.

Como hemos indicado anteriormente, aunque inicialmente acotamos los posibles

participantes a 50 personas, decidimos ampliarlo a 75, puesto que a las pocas horas de

gue los alumnos pudieran acceder al curso, el cupo inicial se habia completado.
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Una de las actividades que se propusieron exigié trabajar en grupo. Para la elaboracién de
los mismos tuvimos en cuenta el niumero de las actividades realizadas hasta el momento
por cada alumno y las notas que habian conseguido en ellas. Intentamos crear grupos lo
mas homogéneos posibles de forma que en cada uno de ellos participaran personas que
habian realizado todas las actividades con buena nota, alguno que no habia realizado
demasiadas, estudiantes que se encontraran en la media y alguno que parecié abandonar.

Se realizaron 7 grupos de unos 10-11 estudiantes cada uno.

o Numero de tutores que han participado
Al principio, y puesto que era la primera experiencia de este tipo que llevabamos a cabo,
pensamos contar con la ayuda de un uUnico profesor tutor. Tras ver que muchos alumnos
estaban interesados en participar y ampliar el nimero de los que finalmente intervinieron,
decidimos contar con otro profesor mas para que nos ayudara a corregir las pruebas que
no eran autoevaluables, con lo que el nimero final de tutores que nos ayudaron con la

Red fueron dos.

o Desarrollo de las actividades realizadas

En el proyecto se han realizado distintos tipos de actividades:

e Pruebas de autoevaluacién de cada tema que incluian cuestiones tipo test con 4
alternativas, preguntas en las que habia que rellenar huecos, otras de tipo
“verdadero o falso” y actividades en las que debian enlazar términos de una
columna con los términos de otra.

e Supuestos practicos cuya realizacion exigian dominar varios capitulos

e Elaboracion por parte de los alumnos de preguntas tipo test y tipo verdadero o

falso
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e Realizacidn por los participantes de un mapa conceptual de uno de los temas

e Desarrollo de una actividad en grupo para encontrar soluciones a preguntas sobre
informes financieros dados

e Encuesta sobre circunstancias personales (disponibilidad de tiempo, equipo

informatico, conocimientos previos, etc.) y opinion sobre el proyecto.

o Andlisis realizados
Nos resulté de gran utilidad las encuestas planteadas a los alumnos gracias a las cuales
hemos obtenido las siguientes conclusiones generales respecto a las siguientes

cuestiones:

Pregunta realizada: ¢ Eliminaria alguna tarea del proyecto? ¢Por qué?

Resumen de las respuestas dadas por los alumnos:
- Eliminar mapa: 9 (aunque muchos se quejan de las dificultades técnicas)
- Eliminar actividad de grupo: 8 aunque muchos es para que se haga antes o por
dificultades para poner a todos en marcha

- Elaborar test: 1

Conclusion:

Las actividades que menos parecen haber gustado son las de elaborar un mapa
conceptual de un tema (parece también que a muchas personas lo que les resulté mas
dificil fue plasmarlo con herramientas informaticas) y la actividad de grupo (algunas
personas se quejaron de que ésta se llevd a cabo en fechas préximas a los examenes y

otras de que algunos comparieros no dieron la respuesta esperada).

Paraddjicamente en otra de las preguntas estas fueron las actividades preferidas de unos

cuantos alumnos, si bien no era la tdnica general que se vio en esta pregunta.
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Pregunta realizada: Aiadiria alguna tarea al proyecto? ¢Cual y por qué?

Resumen de las respuestas dadas por los alumnos:

Mds supuestos contables: 4

Mas practicos: 3

M3s test: 2

Un ejercicio global similar al 4 al final: 2

Un test de todos los temas tipo ensayo examen
Mas sobre tema 7

Mds sobre amortizaciones, beneficios e impuestos
Repasar exdmenes o mas ejemplos

Mas actividades de equipo

Una actividad de mapa por cada tema

Conclusion:

Algunas personas demandaron mds ejemplos practicos similares al del examen aunque en

las conclusiones finales para la mayoria eran suficientes los planteados en el proyecto o

incluso a veces demasiados.

Pregunta Realizada: ¢ Qué tarea le ha resultado la mas dificil? ¢Por qué?

Resumen de las respuestas dadas por los alumnos:

Tarea 3 (ej. Practicotemas 1a 3): 5

Tarea 2 (elaboracién test): 0

Tarea 4 (ciclo contable): 16

Tarea 5 (mapa): 11

Tarea 6 (grupo): 19
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Conclusion:

De nuevo se observa que las preguntas que mas les costaron fueron las del mapa
conceptual y la actividad en grupo por las circunstancias antes descritas.

La tarea 4 sobre el ciclo contable parece que les resulté complicada pues era la primera en
la que debian aplicar conocimientos de varios temas y si cometian algun error al principio

lo arrastraban durante todo el ejercicio.

Pregunta realizada: ¢ Qué tarea le ha resultado la mas sencilla? ¢Por qué?

Resumen:

Tarea 3 (ej. Practicotemas 1a3):9
Tarea 2 (elaboracion test): 14
Tarea 4 (ciclo contable): 2

Tarea 5 (mapa): 6

Tarea 6 (grupo): 2

Test: 7

Conclusion:
La actividad que mas sencilla les resulté fue aquélla en la que ellos planteaban las
preguntas y por lo tanto no se enfrentaban a cuestiones “desconocidas” a las que tuvieran

gue responder.

Sugerencias para mejorar el proyecto:

Resumen de las respuestas dadas por los alumnos:
Parece bien el proyecto: 38
Ampliacién 1 semana

Elegir dia para hacer los test on-line o siempre abiertos: 5
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Agobio plazos: 4

Ampliar un dia de entrega al fin de semana: 2

Tener soluciones sin esperar a los compaferos que repiten: 3

No gusta la actividad en grupo: sobre todo pro cercania a los exdmenes: 2
Ampliar numero de alumnos: 3

Buenos foros: 4

Algunos mensajes foros inutiles: 3

Que se realice en otras asignaturas: 7

Alguna dificultad por desconocimiento informatico

Libro muy claro

Dar mas indicaciones a los coordinadores de la actividad de grupo con mas tiempo
Se acumula mucho tras Semana Santa

Anular examen porque uno se la juega en un dia

Tiempo empleado mucho mas alto que el que venia en la programacién
Mucho tiempo para la correccion de las tareas

Problemas cuestionarios signos puntuacion

Ultimos temas mas complejos

Poner tema 6 antes de Semana Santa

Afadir exdmenes para repasar

Dar menos tiempo para cuestionarios pues si te los sabes sobra

Hacer cuestionarios mas extensos y poner una actividad global en grupo
Que ayude en nota a examen

Mayor rapidez en respuestas foro o correo

Temario muy amplio

Conclusion:

En general los participantes valoran muy bien el proyecto.
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Como aspecto negativo podriamos citar la dificultad que tuvimos para que los tutores

corrigieran por problemas técnicos que finalmente fueron solventados.

Muchos alumnos se quejan de los plazos eran muy rigidos (mas por el dia de entrega que
por las fechas ya que si queremos marcar el ritmo de estudio deben tener fecha de

entrega).

Algunos se encontraron muy agobiados con el tiempo y a muchos no les gusté la tarea en
grupo (sobre todo) y la del mapa conceptual aunque paradéjicamente para otros

compafieros eran las tareas que mas les gustaron.

o Descripcion de los resultados
A continuacion se relacionan varios graficos comparando los alumnos que han participado
en el proyecto de redes con sus compafieros de curso que no participaron en el mismo,
tanto en lo que se refiere a su participacién en los exdmenes como a las calificaciones

obtenidas.

Este mismo estudio se repite comparando estos resultados con los 5 afios anteriores.

Compracion de alumnos presentados Comparacién de alumnos presentados

convocatoria de Junio 2010

@ Presentados @ No presentados

,56

Redes Junio 2009-10 W
Total Junio 2009-10

Grdfico 1: Alumnos presentados en junio

septiembre

Vol. 2, NUum. 4

convocatoria de Septiembre 2010

W Presentados M No presentados

Redes Septiembre 2009-10

Total Septiembre 2009-10

Grdfico 2: Alumnos presentados en
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Compracién de alumnos presentados Comparacién de alumnos presentados
convocatoria de Junio convocatoria de Semptiembre
Bpresentados M No presentados Bpresentados M No presentados
e o o e, ' l
200910 5009.10 200910 550919 2008 2 20078 o
4 i - - zoos os
- u
Grdfico 3: Comparacion presentados junio Grdfico 4: Comparacion presentados
septiembre

Gracias a estos graficos podemos observar que el porcentaje de alumnos que participaron
en el proyecto de redes que se presentaron a los exdmenes tanto en la convocatoria de
junio como en la de septiembre fue muy superior a la de los alumnos que no participaron

en el proyecto.

Calificaciones en convocatoria de Calificaciones en convocatoria de
junio 2009-10 septiembre 2009-10
M Suspenso M Aprobado K Notable ®Sobresaliente ®Matricula M Suspenso  HAprobado M Notable HSobresaliente ® Matricula
70
69,57 71,08
60 57,36

50

40

30

20

Redes Junio 2009-10 Junio 2009-10 Redes Septiembre 2009-10 Septiembre 2009-10
Grdfico 5: Calificaciones junio 2009-10 Grdfico 6: Calificaciones septiembre 2009-10
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En estos graficos se observa que el porcentaje de aprobados y de alumnos con
calificaciones mads altas es significativamente mayor en el grupo de alumnos que

participaron en el proyecto de redes, especialmente en la convocatoria de junio.

Esta tonica se repite en los afios siguientes tal y como se puede observar en los siguientes

cuadros:
Comparacion de calificaciones en convocatorias de
junio
M Suspenso M Aprobado & Notable MSobresaliente M Matricula
70
59,22
60 57,36

50
40
30
20
10

__ RedesJunio  Junio 2009-10  Junio 2008-09  Junio 2007-08  Junio 2006-07  Junio 2005-06
)w. 2009-10

Grdfico 7: Comparativa calificaciones en convocatoria de junio
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Comparacion de calificaciones en
convocatorias de septiembre

MSuspenso M Aprobado Notable MSobresaliente M Matricula

80 71,08
P27 66,01

55,4

5,83

66 ¢ 681,44

Redes Sept. Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre
& 2009-10 2009-10 2008-09 2007-08 2006-07 2005-06

Grdfico 8: Comparativa calificaciones en convocatoria de septiembre

Conclusiones

A la mayoria de los alumnos les pareci6 muy bien el proyecto y mostraron su
agradecimiento por la oportunidad de participar en él. Adujeron que, aunque en
ocasiones los plazos eran muy ajustados, eso les obligd a llevar al dia la asignatura y a que
incluso les llegara a gustar una disciplina que en un primer momento veian con cierto
reparo (la mayoria de los alumnos de turismo prefieren asignaturas con un contenido

menos numérico.

Algunos alumnos se quejaron también de la tardanza con la que se corrigieron las pruebas
gue tuvieron que evaluar los tutores (esto fue motivado por problemas técnicos con el rol
de los mismos, que en principio no les permitia tener acceso y corregir en la herramienta

de “Trabajos”). No obstante pensamos que esta herramienta era muy buena puesto que
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integraba las notas en los informes que la plataforma da sobre los alumnos y permitia

subirles la solucidn sin que el resto de alumnos lo viera.

Otro de los aspectos mas repetidos fue cierto desasosiego de los estudiantes para cumplir
los plazos, sobre todo por las dificultades de conectarse en un dia concreto de la semana.
En realidad se les daba dos (jueves y viernes) aunque algunos alumnos han pedido que
también pudiera ser en fin de semana. Creemos que este ultimo punto podria ser factible
aunque los plazos deben ser marcados y cerrados para que sigan la planificacion que les

haga que la evaluacién de la asignatura sea “continua”.

Otro punto que podria mejorarse es la concentracion de actividades tras semana santa (de
la que éramos conscientes antes de empezar), pero al elaborar el proyecto las fechas que

teniamos no dejaban hacer otro planteamiento.

Pese a estas pequefas puntualizaciones la tonica general es que el proyecto les resulté
muy util y veian deseable que se generalizara a todos los alumnos y a otras asignaturas

por lo que nuestra sensacidn tras el esfuerzo fue muy positiva.
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