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Resumen

El emprendedurismo favorece el desarrollo endogeno de las comunidades indigenas, ya que
mejora su calidad de vida, fortalece sus competencias, evita la migracion, promueve el
desarrollo sostenible, contribuye a la preservacion del patrimonio cultural y favorece su
insercion en la sociedad de la informacion y del conocimiento. En México, se ha constituido
como uno de los temas prioritarios para el desarrollo econdmico del pais; sin embargo, a
pesar de los esfuerzos llevados a cabo por los gobiernos federales y estatales de la nacion,
todavia se observan serias dificultades para la participacion de las mujeres rurales en este
rubro. Por ello, en este trabajo se llevé a cabo un estudio cuantitativo en el que participaron
92 mujeres emprendedoras que se encontraban en zonas sociales y econdémicamente
marginadas o de condiciones de pobreza extrema. En concreto, las participantes residian en
tres sectores del interior del estado de Yucatan, en el sureste de México, y se dedicaban a la
fabricacion artesanal de ropa, alimentos, adornos para el hogar y juguetes. Los resultados
muestran que solo 38 % cuenta con servicio de internet y que la mayoria tiene poco
entrenamiento para usarlo; ademas, su costo es elevado. Entre las razones para no contar con
internet en el hogar se pueden mencionar el que no exista conexion en el municipio (52 %) y
el que ellas no lo consideren necesario (43 %). Asimismo, se puede indicar que usan internet
principalmente para ver peliculas, tomar fotos y escuchar masica, asi como para revisar el
correo electronico; de hecho, solo 13 % sabe usar un programa de contabilidad para su

negocio.

Palabras clave: comunidades indigenas, emprendedurismo social, internet.

Abstract

Entrepreneurship favors the endogenous development of indigenous communities as it
improves their quality of life, strengthens their skills, prevents migration and promotes
sustainable development and contributes to the preservation of cultural heritage, in addition
to favoring their insertion into society. of information and knowledge. In Mexico, it has
become one of the priority issues for the economic development of the country, however,
despite the efforts carried out by the federal and state governments of the nation, there are
still serious difficulties for the participation of the rural women in this area, compared to men.
In this work, a quantitative study was carried out in which 92 entrepreneurial women who

are in socially and economically marginalized areas or in conditions of extreme poverty
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participated. These women belonged to three areas of the interior of the State of Yucatan, in
southeastern Mexico, dedicated to the artisan manufacture of clothing, food, home
decorations and toys. The results show that only 38% have an internet, arguing that the
majority of the service has little training to use it and that the cost is high. In addition, among
the reasons for not having internet at home is the fact that there is no connection in the
municipality (52%) and that they do not consider it necessary (43%). Among those who use
the internet, the main activities of use were watching movies, photos and listening to music,

checking email, and only 13% know an accounting program for their business.

Keywords: indigenous communities, social entrepreneurship, internet.

Resumo

O empreendedorismo favorece o desenvolvimento endégeno das comunidades indigenas,
pois melhora sua qualidade de vida, fortalece suas competéncias, evita migracdes, promove
0 desenvolvimento sustentavel, contribui para a preservacdo do patriménio cultural e
favorece sua insercdo na sociedade da informacdo e da sociedade. No México, tornou-se um
dos temas prioritarios para o desenvolvimento econémico do pais; No entanto, apesar dos
esforcos dos governos federal e estadual do pais, ainda existem sérias dificuldades para a
participacdo das mulheres rurais nessa area. Por isso, neste trabalho foi realizado um estudo
quantitativo no qual participaram 92 mulheres empreendedoras que se encontravam em areas
social e economicamente marginalizadas ou em condi¢cbes de extrema pobreza.
Especificamente, os participantes viviam em trés setores do interior do estado de Yucatan,
no sudeste do México, e se dedicavam a fabricacdo artesanal de roupas, alimentos, decoracédo
e brinquedos. Os resultados mostram que apenas 38% possuem servigo de internet e a maioria
tem pouco treinamento para utiliza-lo; além disso, seu custo é alto. Entre os motivos para nao
ter internet em casa, podemos citar que ndo ha conexdo no municipio (52%) e que nao
consideram necessaria (43%). Da mesma forma, pode-se afirmar que utilizam a internet
principalmente para assistir filmes, tirar fotos e ouvir masica, bem como para checar e-mail;

na verdade, apenas 13% sabem usar um programa de contabilidade para seus negécios.
Palavras-chave: comunidades indigenas, empreendedorismo social, internet.
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Introduccion

Desde hace varias décadas el emprendimiento a nivel mundial se ha visto como la
clave para el desarrollo econdmico porque permite detonar y usar las habilidades para abordar
los problemas y desafios comerciales en diversos contextos. De acuerdo con varios autores
(Beugelsdijk y Noorderhaven, 2005; McGrath y MacMillan, 2000; Murmann y Sardana,
2013; Shane, Locke y Collins, 2003), el emprendedor se caracteriza por ser una persona que
desempefia el papel de agente de cambio en el sector social, ya que no solo reconoce y
persigue incansablemente oportunidades, sino que también analiza los riesgos para lograr su
mision, participando en un proceso de construccidn, innovacién, adaptacion y aprendizaje
continuo.

En México, el fendmeno social del emprendimiento no presenta las caracteristicas ni
los niveles de avance de los paises desarrollados (p. ej., Estados Unidos, Suiza, Canada,
Suecia, Dinamarca), donde hombres y mujeres han aprendido a potenciar sus habilidades
empresariales, han ampliado sus oportunidades de trabajo y tienen empresas rentables. De
hecho, en nuestro contexto existe una brecha social entre los hombres y las mujeres que
emprenden, lo que ha ocasionado que estas Gltimas queden rezagadas. Esta situacion se
agudiza alin mas cuando se aborda el fenémeno del emprendimiento en las comunidades
rurales ubicadas en zonas marginadas, ya que en estas regiones los indicadores para la
actividad econémica de las mujeres no son muy alentadores (Gomez Gutiérrez, Armenteros
Acosta, Guerrer Ramos y Lopez Chavarria, 2015), a pesar de los esfuerzos que realizan las
autoridades federales y estatales para incrementar e impulsar la participacion de ellas en la
creacion de empresas que les permitan ampliar sus oportunidades de trabajo, desarrollar una
mentalidad empresarial y contribuir al empoderamiento social y econémico de las
poblaciones en situacién de pobreza.

En México, de acuerdo con el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), aunque
paulatinamente se ha incrementado la presencia del sexo femenino en el &mbito laboral, alin
falta promover mas iniciativas para elevar esas cifras (Instituto Nacional de las Mujeres,
2017). Debido a esta situacion, el referido instituto ha fomentado acciones para contrarrestar
esta situacion: una de ellas consiste en el fortalecimiento de las capacidades de la mujer para
lograr la autonomia econdmica a través del mejoramiento de sus niveles de capacitacion y
mediante la asesoria y el financiamiento gubernamental. Aunado a estas directrices de apoyo,

el instituto también resalta el papel que desempefia la implementacién de la innovacion
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tecnoldgica en sus empresas como metodo para facilitar la insercion en la sociedad de la
informacién y del conocimiento y como estrategia para enfrentar los nuevos desafios que
impone la economia global (Instituto Nacional de las Mujeres, 2017).

El presente trabajo, por tanto, basa sus referentes tedricos en los estudios de Yunus
(2008, 2010) —creador del llamado banco de los pobres—, quien destaca en sus obras la
importancia de la incorporacion y el aprovechamiento de las tecnologias digitales en las
empresas de mujeres emprendedoras con la intencion robustecer sus condiciones y calidad
de vida. La relevancia de incorporar esta teorizacién se halla en el vinculo que guardan los
principios de Yunus (utilizar las TIC en el trabajo de mujeres emprendedoras) con la
naturaleza contextual de la poblacion participante y con los referentes del emprendedurismo
social. Para ello, en esta investigacion se presentan los usos que las mujeres emprendedoras
de comunidades marginadas dan al internet, asi como las principales razones por las cuales
no cuentan con dicho servicio en sus hogares y su actitud hacia la tecnologia.

El estudio del emprendedurismo social ha tomado un fuerte impulso en varios paises
(India, Australia, China, Malacia y Bangladesh) y se observa un creciente interés en
instituciones educativas, dependencias de gobierno, organizaciones no gubernamentales y
centros de negocios que motivan la implementacion de politicas publicas y fiscales (Arana
Landin, 2010, 2012; Monzdn Campos y Chaves Avila, 2012; Pérez de Uralde, 2014). En este
sentido, Bosma, Schott, Terjesen y Kew (2016), en el informe especial de emprendimiento
social elaborado para el Monitor Global de la Actividad Emprendedora (Global
Entrepreneurship Monitor, GEM), definen al emprendedor social como “un individuo que
estd comenzando o actualmente liderando cualquier tipo de actividad, organizaciéon o
iniciativa que tenga un objetivo particularmente social, ambiental 0 comunitario” (p. 9). Por
su parte, Sengupta y Sahay (2017) definen el emprendimiento social como la construccion
de mdltiples dimensiones que comprende el impulso empresarial para innovar en las
habilidades de toma de decisiones, asumir y analizar los riesgos en la busqueda social y
enfocarse consistentemente en la accidn a pesar de las complejidades contextuales o morales.
Al respecto, Curto (2012) sefiala las cinco caracteristicas que distinguen a un emprendedor
social: “Tiene como objetivo crear valor social; es capaz de captar necesidades sociales;
contraataca con propuestas innovadoras; su aversion al riesgo esta por debajo de la media; y

dispone de escasos recursos para llevar a cabo su labor” (p. 22).
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Ahora bien, retomando el informe especial de emprendimiento social elaborado para
el GEM (Bosma et al., 2016), los resultados correspondientes a México en cuanto a un
padrén de emprendedores involucrados en emprendimiento social muestran que 2.2 % se
encuentran en la fase star-up, 1.4 % en la fase operativa 'y 2.7 % de los emprendedores estan
identificados como lideres incipientes u operacionales. Estos resultados tienen mas
relevancia cuando se comparan con los resultados de los 58 paises participantes en el estudio,
pues se observa que 3.2 % de los emprendedores sociales se encuentran en la fase star-up.
En el mismo estudio del GEM (Bosma et al., 2016), pero en lo concerniente al género de los
emprendedores, aparecen las siguientes cifras: 55 % son hombres y 45 % son mujeres;
ademas, se destaca que en el sury en el este de Asia, asi como en América Latina y el Caribe
la representacion femenina es alta, independientemente del tipo o fase de emprendimiento
social.

Por su parte Kelley et al. (2017) —en el reporte de GEM 2016/2017 acerca del
emprendimiento femenino realizado en 74 paises— estimaron que 163 millones de mujeres
estaban comenzando o dirigiendo nuevas empresas, y que 111 millones tenian ingresos
establecidos. Estos datos demuestran no solo el incremento y el bienestar social de este
sector, sino también el impacto colateral que supone para el ingreso familiar, el incremento
de la empleabilidad en las comunidades, asi como la oferta de empleos y servicios, lo que
transforma la calidad de vida de las familias. En nuestro contexto, entre los levantamientos
de informacion que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) realiza en los
hogares del territorio nacional se halla la Encuesta Nacional de Micronegocios (Enamin),
mediante la cual se detectaron consideraciones importantes con respecto a su administracion
en el afio 2012.

Los resultados reportaron que existen 9.19 millones de microempresas, de las cuales
48 % son de hombres y 52 % de mujeres (Inegi, 2012). En cuanto al motivo principal para
iniciar la actividad o negocio, se observd que 25 % (mayoria relativa) del total de los
encuestados lo hicieron para complementar el ingreso familiar. De hecho, se destaca aun
méas que del total de mujeres, 41 % hayan iniciado su empresa por este motivo, en
comparacion con 8.63 % del total de los hombres. En sintesis, el GEM agrup6 en dos
categorias las razones por las cuales los participantes en el estudio decidieron emprender:

necesidad y oportunidad (tabla 1).
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Tabla 1. Tipos de emprendimiento por géenero

Categoria de emprendimiento % de hombres % de mujeres % total
Por necesidad 52.2 72.3 63.4
Por oportunidad 47.8 21.7 36.6

Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Inegi (2012)

El uso del internet en los emprendedores

A nivel mundial, y de acuerdo con el Informe global de tecnologia de la informacion
2016: innovando en la economia digital, preparado para el Foro Mundial (World Economic
Forum), y la Escuela de Negocios para el Mundo (The Bussiness School for the World,
INSEAD), se prevé un gran incremento para el desarrollo humano a medida que la cuarta
revolucién industrial avanza y se van desplegando los efectos de las nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial, el internet de las cosas, el andlisis de los grandes datos, la
impresion 3D y la computacién cuantica. La importancia de este reporte estriba en el hecho
de que las TIC seran la columna vertebral y la punta de lanza del desarrollo econémico dentro
de la nueva sociedad de la informacion, y solo los mas preparados y los que sepan adaptarse
y gestionar el conocimiento a favor de sus empresas u organizaciones podran aprovechar
estas ventajas con miras al éxito (Baller, Dutta y Lanvin, 2016).

La actividad de los impulsores de la revolucion de las TIC a nivel mundial ha sido
analizada por ambas instituciones (Foro Econdmico Mundial e INSEAD) desde el afio 2001,
a partir del indice de preparacion en red (Networked Readiness Index, NRI) que utiliza
actualmente 53 criterios para establecer dicho indice para 139 paises donde se realiza el
estudio en cuestion, el cual permite la identificacion de areas de prioridad para aprovechar al
maximo las TIC para el desarrollo socioecondmico. Ese trabajo describe cuatro
caracteristicas destacables: 1) la innovacion se basa cada dia mas en tecnologias digitales y
modelos comerciales que pueden impulsar los beneficios econémicos y sociales de las
tecnologias si se canalizan inteligentemente; 2) la adopcion de las tecnologias por parte de
las empresas es clave, por lo que los gobiernos deberian tener como prioridad alentar e
impulsar a las empresas para que potencien dichas herramientas de modo que puedan mejorar
sus indicadores y solucionar sus problemas; 3) tanto el sector privado como el de gobierno
deben intensificar los esfuerzos para invertir en el uso de las tecnologias digitales, lo cual

elevara los indicadores del impacto social; y 4) la economia digital sustentable dependera de
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la rapida evolucion de plataformas gubernamentales que permitan a las sociedades anticipar
y dar forma al impacto de las tecnologias emergentes y reaccionar rapidamente a las
circunstancias cambiantes (Baller et al., 2016). La figura 1 muestra el impacto de las

tecnologias para México, pais que ocupa el 76.° lugar de los 139 paises participantes.

Figura 1. Informe global de Tecnologias de la Informacion de México
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Fuente: Baller (2016)

El objetivo final de la iniciativa del Foro Econémico Mundial es ayudar a configurar
el Internet como una plataforma verdadera y abierta que pueda servir a la sociedad para
impulsar el desarrollo econémico y el progreso social, de forma tal que contribuya a que el
avance de revolucion de las TIC sea verdaderamente global, propicie el crecimiento y sea
inclusiva (Baller et al., 2016).

A nivel estatal, y en el mismo orden de ideas, la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las TIC en los Hogares (Endutih) (2017), conducida por el Inegi
(2017), reporto6 un total de 63.9 % de usuarios de internet en México, esto es, 71.3 millones
de personas. En este sentido, se destaca que del promedio nacional de usuarios por entidad
federativa, en Yucatan 49 % son mujeres y 51% hombres, porcentajes que son menores en
las zonas rurales (figura 2), donde el promedio nacional rural se ubica en 39.2 % (Yucatan

se encuentra apenas por encima del promedio, segun datos del Inegi).
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Figura 2. Usuarios de internet por entidad federativa (contexto urbano y rural)
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En el mismo contexto, diversas investigaciones (Delfino, Sosa y Zubieta, 2017;
Dominguez Castillo, Cisneros Cohernour y Barbera, 2019; Dominguez Castillo, Cisneros-
Cohernour, Suaste Escalante y Vazquez Carrillo, 2019; Dominguez, Vazquez, Suaste y Cab,
2016; Hatlevik, Guomundsdottir y Loi, 2015) han evidenciado que las personas mas jovenes
utilizan internet con mayor frecuencia y realizan mas actividades en linea. Una de las
justificaciones méas aceptadas para explicar esa realidad es que estdn expuestas desde
temprana edad al uso de dichas tecnologias, lo que hace que fortalezcan sus habilidades
digitales.

Para el caso de Yucatan, segun la Endutih 2017) (Inegi, 2017), el mayor porcentaje
de usuarios de internet (20.1 % del total de usuarios) se ubica en el grupo de edad de 25 a 34,
seguido del grupo de edad de 18 a 24 afios (19.2 %) (figura 3).
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Figura 3. Porcentaje de usuarios de internet por edad (comparativa entre Yucatan y el

promedio nacional)
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Método

El presente estudio es de tipo cuantitativo, ya que con base en la medicién de las
variables de interés en un determinado contexto se establecieron hipoétesis verificables
mediante técnicas estadisticas (Behar, 2008; Bernal, 2016; Gall, Gall y Borg, 2007; Tamayo,
2016). Asimismo, es no experimental porque no se manipularon las variables independientes
para identificar efectos sobre las dependientes, sino que se tomo la informacion como fue
captada mediante el instrumento disefiado para ello; por ultimo, es de campo porque se aplico
en el sitio donde se hallaban los sujetos de estudio.

Poblacion y muestra
La poblacion estuvo compuesta por mujeres empresarias de tres comunidades rurales
de Yucatan. El tamafio de la muestra se obtuvo para una proporcion de 60 %, correspondiente
a la proporcion esperada de empresarias sociales en las etapas 1 y 2 de adopcién de la
tecnologia, para lo que se considerd una confianza de 95 % y un error de estimacién de 10
%, lo que —de acuerdo con Anderson, Sweeney y Williams (2016)— se obtiene mediante la
siguiente expresion:
Z’m(1 —m)
n= 2z
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Con los valores considerados, la muestra quedo conformada por 92 emprendedoras
de tres zonas del interior del estado de Yucatan, en el sureste de México: 34 del municipio 1
(36.9 %), 33 del municipio 2 (35.9 %) y 25 del municipio 3 (27.2 %). Las participantes se
dedicaban a la fabricacion artesanal de ropa, alimentos, adornos para el hogar y juguetes. Los
criterios de inclusion para conformar la muestra fueron los siguientes: sexo femenino, que
tuvieran un negocio propio y que participaran activamente en el proyecto financiado por el
Fondo Sectorial de Desarrollo del Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt). En la tabla 2 se ensefian las edades de las

mujeres participantes -desde menores de 20 afios (5.4 %) hasta mayores de 60 afios (7.6 %).

Tabla 2. Distribucion de las participantes por grupo de edad

Estrato de edad N %

Menos de 20 afios 5 5.4
De 20 a 29 afios 18 19.6
De 30 a 39 afios 29 31.5
De 40 a 49 afios 24 26.1

De 50 a 59 afios 9 9.8

De 60 afios y mas 7 7.6
Total 92 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento
El instrumento utilizado estuvo alineado a los objetivos propuestos y tuvo como base

conceptual los trabajos realizados en el area, como el cuestionario basico utilizado para la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las TIC en los Hogares (Endutih 2017) —
conducido por el Inegi (2017)— vy el cuestionario basico utilizado para la Encuesta Nacional
de Micronegocios (Enamin 2012) —también conducido por el Inegi (2012)—. En definitiva,
el instrumento quedd integrado por cinco secciones:

e Seccion . Identificacion.

e Seccion Il. Razones para emprender.

e Seccidn Ill. Apoyo familiar.

e Seccidn IV. Desempefio del negocio.

e Seccion V. Evaluacion de habilidades en el uso de las TIC.
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En dicho instrumento se anidaron los reactivos correspondientes a este estudio. Cabe
acotar que para fines de esta investigacion se trabajé con la seccion V.

En cuanto a las secciones, se utiliz6 una escala valorativa tipo Likert con un paso y
cinco niveles de respuesta. Las respuestas fueron emitidas considerando una escala numérica
ascendente del 1 al 5; a su vez, se agreg0 una escala semantica para que las participantes se
ubicaran en el nivel que consideraran apropiado, de modo que las respuestas obtenidas

tuvieran la mayor certidumbre con respecto al significado de la escala numérica.

Indicadores técnicos

Previo a la administracion del instrumento para la recoleccién de los datos, se realizé
una prueba piloto para determinar su confiabilidad y validez; esta se desarrollé con el apoyo
de 30 mujeres de los municipios de Peto y Motul, seleccionadas por tener las condiciones de
inclusion de la muestra que estaria participando. Los resultados de esta prueba permitieron
realizar los ajustes necesarios al instrumento para que hubiese claridad y sencillez en las
instrucciones y para que cada uno de los reactivos tuviera una orientacion semantica univoca.

En la tabla 3, los resultados del andlisis factorial para la escala de percepcion de la
tecnologia permitieron establecer la conveniencia de eliminar dos pares de adjetivos
bipolares; asimismo, se lograron identificar tres subsecciones o agrupaciones de reactivos.

Tabla 3. Subdimensiones para la escala percepcion de la tecnologia

Subdimensiones Pares de adjetivos

Desagradable --- agradable
Triste --- feliz
No placentero --- placentero
Tensa --- tranquila
Incémodo --- comodo
Aburrida --- apasionante

Subdimension 1

Vacia --- completa
Subdimension 2 inaccesible --- accesible
Estorbo --- ayuda

Insegura --- segura
Pesada --- ligera

Subdimension 3 Lenta --- rapida
Costosa --- econdmica
Dificil --- facil

Fuente: Elaboracién propia
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Para verificar la validez del instrumento se aplicé el andlisis factorial exploratorio y
confirmatorio para las variables de contenido. Para verificar la pertinencia del analisis se
obtuvo el coeficiente de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO) y la prueba
de esfericidad de Bartlett (esta ultima para corroborar que las variables asociadas con los
reactivos se relacionaban entre si en torno al factor).

A continuacion, en la tabla 4 se presenta el estadistico KMO, donde se evidencia la
idoneidad de la matriz de correlaciones para el andlisis factorial, la prueba de Bartlett que
arroja evidencia acerca de si las muestras provienen de poblaciones con la misma varianza y

finalmente el porcentaje de variabilidad explicada.

Tabla 4. Resultados del analisis factorial para percepcion de la tecnologia

Subdimensiones KMO Prue?\?aollgerz;rtlett % dz)zﬁriicztg;idad
Subdimension 1 0.804 <.001 66.9 %
Subdimension 2 0.697 <.001 69.2 %
Subdimension 3 0.683 <.001 52.0%

Fuente: Elaboracion propia
Para la confiabilidad del instrumento, considerando que los reactivos
correspondientes a las variables de contenido presentaban una escala ordinal, se empleo el
coeficiente alfa de Cronbach. Este puede calcularse a partir de las correlaciones entre los
reactivos considerados mediante la siguiente expresion:

- NP
T aA+PHIN-1

Donde:
«a es el coeficiente alfa de Cronbach.
N es el nimero de reactivos considerados.
P es el porcentaje de las correlaciones entre reactivos.

A continuacion, debido a las caracteristicas del formato de respuesta de tipo ordinal,
en la tabla 5 se presentan los resultados del indicador de la confiabilidad para la seccion
percepcion de la tecnologia. Los resultados evidencian indicadores superiores a .70, lo que

indica que la escala tiene un nivel aceptable de confiabilidad.
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Tabla 5. Alfa de Cronbach para la seccion percepcion de la tecnologia

Subdimension Coeficiente alfa de Cronbach (a)
Subdimensién 1 0.894
Subdimensién 2 0.757
Subdimensién 3 0.761

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados de este estudio. Para empezar
es importante mencionar que las participantes empresarias de este estudio se distribuyeron
en tres sedes: 34 en Peto (36 %), 33 en Motul (35.9 %) y 25 en Mérida (27.2 %). Cabe sefialar
que también se tuvo la participacion de mujeres que viven en los alrededores de dichos
municipios y que fueron registradas en la sede donde se realizaron las reuniones. En la tabla
6 se presentan (en porcentajes) las razones por las que no cuentan con el servicio de internet

en el hogar.

Tabla 5. Razones por las que no cuentan con el servicio de internet en el hogar

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente
Razones en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
No lo considera 42.9 28.6 143 71 71
necesario
No le interesa 35.7 26.2 21.4 9.5 7.1
Es inseguro 17.1 31.7 29.3 17.1 4.9
Tiene poca informacion 12.2 17.1 14.6 317 24.4
para usarlo
El costo es elevado 19.0 16.7 16.7 28.6 19.0
No hay conexion en el 52.4 28.6 48 9.5 48
municipio (comunidad)
La conexion en la
(comunidad) es 23.3 30.2 20.9 20.9 4.7
muy lenta

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla anterior se puede observar que méas de 56 % afirma que tienen poca
informacion para usar internet, lo cual dificulta su labor y el fortalecimiento de sus

competencias. Este resultado es consistente con los hallazgos encontrados en los trabajos de
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Dominguez Castillo et al. (2019) y Dominguez Castillo et al. (2019), donde se explican las
dificultades técnicas de atraso que presentan las mujeres de las comunidades rurales de
Yucatéan para el uso de las tecnologias. Asimismo, se destaca que méas de 47 % afirma que el
costo para poder tener acceso al servicio de internet es muy alto, lo cual es otra de las razones
de peso que complican la labor de la empresa en las comunidades ubicadas en zonas
marginadas. Ademas, las mujeres que tienen el servicio sefialan que la conexion en el
municipio es muy lenta. Finalmente, se evidencia que la mayoria de las mujeres (mas de 70
%) considera que dicha herramienta es muy importante para sus labores diarias. Este ultimo
hallazgo concuerda con las conclusiones de Dominguez Castillo, Alonso-Novelo y Quifionez
Pech (2020), quienes subrayan la posibilidad de ayudar al desarrollo de nuestros pueblos a
través del uso de las tecnologias, lo que fortaleceria los indicadores de educacién, comercio
y alfabetizacion digital.

En la tabla 6 se presenta el comportamiento del indicador relacionado con la
disponibilidad y frecuencia de uso de dispositivos inteligentes/avanzados. Los resultados
muestran que las mujeres emprendedoras usan principalmente memorias USB, teléfonos
inteligentes y tabletas. En cambio, los dispositivos que menos usan son el IPhone vy el
IPod/MP3.

Tabla 6. Disponibilidad y frecuencia de uso de dispositivos inteligentes/avanzados

Equipo St tiene Frecuencia de uso (%) _
Anual | Semestral | Mensual | Semanal Diario
Smartphone 37.8 0.0 0.0 0.0 2.9 97.1
iPhone 2.2 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7
iPod / MP3 34 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0
GPS 21.8 11.8 11.8 23.5 17.6 35.3
Memorias USB 61.4 6.0 10.0 22.0 32.0 30.0
Coj”lfgg:iz de 10.1 333 11.1 0.0 444 11.1
DLngté‘iﬁm 6.9 0.0 0.0 16.7 33.3 50.0
Scanner 13.8 1.7 0.0 46.2 23.1 23.1
Impresoras 17.9 0.0 7.1 28.6 214 42.9
Tablets / iPads 23.2 5.3 5.3 15.6 26.3 47.4

Fuente: Elaboracién propia
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A partir de los datos de la tabla anterior, se puede asegurar que un elevado porcentaje
de las emprendedoras cuentan con un teléfono inteligente, aunque no necesariamente sea de
ultima generacion. Asimismo, la mayoria (6 de cada 10) emplea dispositivos digitales
portétiles para transportar informacion y para administrar el funcionamiento de sus pequefias
empresas.

Por otra parte, en la tabla 7 se presentan en orden de prelacion las tres principales
actividades de uso que las mujeres emprendedoras les dan a los dispositivos inteligentes que
poseen. Los resultados muestran que la actividad mas destacada es navegar en internet

(70.8 %).

Tabla 7. Uso de dispositivos inteligentes

. Frecuencia de uso (%)
- Silo
Actividades li
realiza | aApual | Semestral | Mensual | Semanal | Diario
Navegar en internet | 70.8 0.0 1.7 6.9 25.9 65.5
Revisar e] correo 49.4 23 23 9.1 27.3 59.1
electrdnico
Var pellculas,,fo_tos 66.3 0.0 0.0 70 228 70.2
y escuchar musica
Usar programas de 136 00 77 61.5 15.4 15.4
contabilidad
Redactar textos en 483 0.0 49 24.4 36.6 34.1
Word
Realizar célculos en 292 0.0 0.0 33.3 29.6 37.0
Excel
Disefiar con
Photoshop Corel 20.5 00 td 333 218 21
Jugar en la 205 0.0 0.0 25.0 25.0 50.0
computadora
Otros 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla anterior se aprecia que la segunda actividad mas realizada es ver peliculas,
fotos, escuchar musica (66.3 %), lo que se pudiera entender como una accion que reduce la
productividad. El tercer lugar lo ocupa revisar el correo electronico (59.1 %), medio eficiente

para recibir y enviar informacion a clientes y proveedores. Llama la atencion, sin embargo,
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que usar un programa de contabilidad haya alcanzado un porcentaje tan bajo (13.6 %), por
lo que constituye un area de oportunidad para tener un mejor control de ingresos, egresos y
demés movimientos financieros en sus negocios.

Finalmente, en la tabla 8 se presentan los usos que las mujeres emprendedoras le dan

al internet:

Tabla 8. Usos del internet y frecuencia de uso

Silo Frecuencia de uso (%)
Actividades de uso i —
realiza | Anual | Semestral | Mensual | Semanal | Diario
Obtener informacion / 68.5 00 00 5.1 8.8 66.1
Navegar
Ap°>c’:ar laeducacion/ | ¢4 4 | g9 35 105 421 | 439
apacitacion
Realizar operaciones 159 | 0.0 0.0 26.7 467 | 26.7
bancarias en linea
Entretenimiento 57.3 2.0 0.0 12.2 36.7 49.0
Interactuar con el 157 | 07 | 133 26.7 333 | 200
gobierno
Relacionarse con otras
personas: Skype, Twitter, | -, 7| 16 48 190 | 746
Facebook, Instagram,
Snapchat, Messenger
Enviary recibircorreo | g5 5 | 4 5 0.0 15.9 250 | 545
electronico
Descargar masica,
videos, 43.8 0.0 5.1 30.8 30.8 33.3
programas
Realizar algun tipo de
compra online (Mercado
Libre, E-bay, Amazon, 18.0 12.5 31.3 313 12.5 12.5
supermercados, etc.)
Otros usos ¢cuales? 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se destaca que 72.7 % de las participantes usan internet para
relacionarse con otras personas: Skype, Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat, Messenger

(redes sociales), resultados que concuerdan con los reportados por Dominguez et al. (2019).

Vol. 12, Nim. 22 Enero - Junio 2021, e211



VVRevi\;ta Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Asimismo, sobresale en segundo lugar el obtener informacién/navegar con 68.5%, y en

tercer lugar apoyar la educacién/capacitacion (64.4 %).

Conclusiones

Una de las principales aportaciones de este trabajo consiste en documentar el estado actual
del uso que le dan las mujeres emprendedoras de tres zonas rurales de Yucatan al internet.
Como primer paso para poder realizar este analisis acerca de las mujeres rurales
emprendedoras, fue importante conocer las razones por las cuales ellas no cuentan con
internet en sus contextos, la disponibilidad y frecuencia de uso de dispositivos inteligentes
/avanzados, las principales actividades de uso de dispositivos inteligentes y los usos
principales que ellas dan al internet.

A través de este trabajo se ha observado que a pesar de las grandes dificultades que tienen
que enfrentar las mujeres en términos de desigualdades sociales entre hombres y mujeres en
contextos rurales, como son los roles de género, la presién social que existe sobre las mujeres
respecto a la perpetuacion de estos roles, la division sexual del trabajo, la falta de
entrenamiento y los elementos culturales familiares, ponen de manifiesto la necesidad de
apoyar a las mujeres emprendedoras rurales para empoderarlas, fomentar la
corresponsabilidad social, la tecnologia y la innovacion.

En consecuencia, este estudio sienta las bases para que las instancias gubernamentales,
universidades, asociaciones civiles e instituciones que trabajan en comunidades rurales
enfoquen sus directrices y esfuerzos a poner en marcha un programa de capacitacion y
habilitacion de mujeres emprendedoras de comunidades rurales en particular con la
comercializacion de sus productos con apoyo de la tecnologia que mejoren sus ingresos y su
calidad de vida de ellas y sus familias. Del mismo modo es necesario desarrollar una
plataforma on line para facilitar la informacion con los beneficiarios del servicio, la creacion
de redes, la documentacion de buenas practicas y el impulso al comercio electronico local.
Asimismo el impulsar programas de alfabetizacién digital para mujeres de comunidades
ubicadas en zonas profundas de exclusion para apoyarlas e incentivarlas para que mejoren
sus competencias en el uso de las tecnologias y supervisen mejor sus negocios y mejoren su
calidad de vida para ayudarlas a insertarse en la sociedad de la informacion y del
conocimiento. Y como Ultima directriz, se hace necesario consolidar acuerdos con las

dependencias de gobierno o instancias financiadoras para seguir investigando este fendmeno
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y que los resultados de investigaciones similares permeen a las mujeres de las comunidades
ubicadas en zonas rurales marginadas.
Este trabajo vuelve a poner en evidencia la situacion laboral deficiente de las mujeres rurales,
caracterizada por la falta de oportunidades de empleo y la precariedad que desemboca en un
panorama complejo cuyo desarrollo personal esta condicionado por una estructura
desigualitaria, a nivel global, a la luz de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030,
destaca en este rubro la urgencia de realizar acciones firmes en los objetivos siguientes: “1.
Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo”; “3.Garantizar una vida sana
y promover el bienestar de todos a todas las edades”; “4.Garantizar una educacién inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”;
“5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias”, “8. Promover
el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos”. (ONU, 2015). Es necesario identificar 1as necesidades y
garantizar los derechos de las mujeres mas rezagadas y desfavorecidas tanto en lo social
como en lo politico y econémico, y de ese modo orientar politicas, evaluar resultados y
disefiar estrategias de desarrollo especificas en funcion de los distintos contextos y
poblaciones.

Discusion
La literatura especializada en este tema (llie, Cardoza, Fernandez & Tejeda, 2018; Comision
Europea, 2013) es consistente al mencionar que a pesar de los esfuerzos que realizan las
mujeres empresarias, mas en los contextos rurales, todavia existen niveles preocupantes de
infrarrepresentacién entre la poblacion de emprendedores. Sin embargo, este trabajo
alinedndose a algunos documentos oficiales como el de la OCDE (2018) titulado:
Empowering women in the digital age. Where do we stand? intenté proporcionar evidencia
de como algunas variables asociadas al uso del internet pueden servir para apoyar una nueva
fuente de crecimiento economico global inclusivo. Y al mismo tiempo proporciond las
condiciones para abrir un dialogo para que los investigadores convaliden los resultados de
sus investigaciones con los resultados obtenidos en este estudio con la intencién de aumentar
la poca documentacion existente acerca del papel que desempefian las mujeres
emprendedoras rurales, los principales desafios que tienen que enfrentar desde sus contextos

de alta vulnerabilidad social en cuanto al acceso a las tecnologias y aumentar los aportes
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cientificos y los datos estadisticos que capturen las brechas existentes entre hombres y
mujeres.
De igual forma se solicita a las instancias gubernamentales, no gubernamentales,
organizaciones y académicos que desarrollan proyectos orientados a la mejora de las
condiciones de emprendimiento de las mujeres, ya sean estas urbanas o rurales, tomen en
consideracién los resultados descritos en este estudio con la intencion de mejorar los
resultados obtenidos, facilitar su insercion en la sociedad del conocimiento, mejorar las
condiciones de vida de ellas, sus familias y nuestros pueblos. Asi como lo demanda el
Programa Estatal de Desarrollo (2018-2024) para el Estado de Yucatan donde se declara que
con la intencion de mejorar los indices de desarrollo humano en los ingresos de las mujeres
se pretende crear estrategias coordinadas para: a) implementar acciones que favorezcan las
condiciones de competitividad para las mujeres emprendedoras y generadoras de empleos,
b) impulsar una bolsa de trabajo inclusiva para mujeres con discapacidad y adultas mayores,
c¢) impulsar acciones en beneficio de mujeres con bajo nivel escolar, madres solteras, adultas
mayores 0 con discapacidad en beneficio de su autonomia financiera, y d) promover redes
comunitarias de mujeres productoras y comerciantes que fortalezcan el desarrollo
econdmico.
Con estas acciones contempladas en los documentos oficiales para la entidad federativa de
Yucatan y con los resultados que provengan de estudios cientificos publicados en revistas de
alto impacto es posible avanzar en la contribucion de mejorar las condiciones de la
participacion de las mujeres emprendedoras del estado de Yucatan y asi avanzar en la
solucion de las problemaéticas existentes que se agudizan por la brecha tecnologica, la

desigualdad social y la inequidad salarial.

Futuras lineas de investigacion
De acuerdo con los hallazgos encontrados, este estudio sienta las bases para analizar otras

lineas de estudio que permitan validar programas de alfabetizacion digital y de habilitacién
técnica para mujeres de comunidades ubicadas en zonas profundas de exclusion con la
intencion de apoyarlas e incentivarlas para que mejoren sus competencias en el uso del
internet y otras modalidades no convencionales relacionadas con el uso de la tecnologia

(plataformas tecnoldgicas, mercadotecnia digital).
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Asimismo, queda la posibilidad de realizar estudios mas a profundidad para validar
programas de capacitacion en el uso de dispositivos que les permita potenciar su capacidad
de emprendimiento.
Otro de los procesos que este estudio deja al descubierto y que la pandemia por COVID-19
ha “desnudado” es el hecho del insuficiente manejo de las mujeres rurales que estan
empezando a participar en acciones de emprendimiento con los procesos de gestion y pago
de sus servicios en linea, asi como su interaccion con las dependencias de gobierno que
puedan apoyarlas con algin programa social que les permita acceder a financiamiento, lo que
deja claro la necesidad de profundizar en estas areas de estudio.
Finalmente, a pesar de las limitaciones de este estudio se pretende seguir trabajando a
profundidad en el conocimiento de los procesos de emprendimiento de las mujeres rurales
coadyuvando asi a la mejora de las condiciones de vida de éstas y de nuestros pueblos
favoreciendo poco a poco su insercion en la sociedad de la informacion y reduciendo las

brechas digitales existentes.
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