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Resumen

Frente a los altos indices de ciberataques en la actualidad, especialmente en México, es
necesario indagar la vulnerabilidad no ya solo de los estudiantes, sino también del docente.
Y para ello se requiere de un instrumento que dé cuenta de esta problematica existente.
Considerando lo antes expuesto, el objetivo de esta investigacion fue constatar la validez de
contenido de un instrumento tipo encuesta cuyo proposito es conocer la situacion de
ciberviolencia del estudiante hacia el docente. Se tom6 como referente el cuestionario
incluido en el trabajo doctoral realizado en el Instituto de Educacion de la Universidad
Ciudad de Dublin, en Irlanda, por Challenor (2018). El estudio consistio en tres fases: 1) la
busqueda de bases teoricas, 2) el proceso de traduccion y 3) la validez mediante un grupo de
ocho investigadores que fungieron de jueces. En cuanto a la validez de criterio, se utilizé la

prueba de Friedman. Los hallazgos muestran significancia entre los expertos en la validez
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del contenido del instrumento evaluado. Como producto final se obtuvo un bosquejo con un

total de 33 interrogantes y cinco categorias: 1) Datos sociodemograficos, 2) Capacitacion, 3)

Seguridad en Internet, 4) Ciberviolencia del estudiantado al docente a nivel personal y

observador y 5) Afrontamiento.

Palabras clave: ciberviolencia, validacion de expertos, violencia, violencia escolar.

Abstract

In view of the high rates of cyber-attacks at present, especially in Mexico, it is necessary to
investigate the vulnerability not only of students, but also of teachers. This requires an
instrument that accounts for this existing problem. Considering the above, the objective of
this research was to verify the content validity of a survey-type instrument whose purpose is
to know the situation of cyber-violence of the student towards the teacher. The questionnaire
included in the doctoral work conducted at the Institute of Education, Dublin City University,
Ireland, by Challenor (2018) was taken as a reference. The study consisted of three phases:
1) the search for theoretical bases, 2) the translation process and 3) validity through a group
of eight researchers who served as judges. For criterion validity, the Friedman test was used.
The findings show significance among the experts in the content validity of the instrument
evaluated. The final product was an outline with a total of 33 questions and five categories:
1) Sociodemographic Data, 2) Training, 3) Internet Safety, 4) Student Cyber-Violence
Against Teachers at a Personal and Observer Level, and 5) Coping.

Keywords: violence, school violence, cyber violence, expert validation.

Resumo

Diante dos altos indices de ciberataques atuais, principalmente no México, é necessario
investigar a vulnerabilidade ndo s6 dos alunos, mas também do professor. E para isso é
necessario um instrumento que dé conta desse problema existente. Considerando o exposto,
0 objetivo desta pesquisa foi verificar a validade de conteudo de um instrumento do tipo
survey cujo objetivo é conhecer a situacdo de cibervioléncia do aluno em relacdo ao
professor. Tomou-se como referéncia o questionario incluido no trabalho de doutorado
realizado no Institute of Education da City University of Dublin, na Irlanda, por Challenor
(2018). O estudo constou de trés fases: 1) busca de bases tedricas, 2) processo de traducgéo e

3) validacéo por meio de um grupo de oito pesquisadores que atuaram como juizes. Quanto
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a validade de critério, foi utilizado o teste de Friedman. Os achados mostram significancia

entre os experts na validade de contetdo do instrumento avaliado. Como produto final

obteve-se um draft com um total de 33 questbes e cinco categorias: 1) Dados

sociodemogréficos, 2) Formagdo, 3) Seguranca na Internet, 4) Cibervioléncia do corpo

discente ao professor a nivel pessoal e observador e 5) Enfrentamento.
Palavras-chave: cibervioléncia, validacdo de especialistas, violéncia, violéncia escolar.

Fecha Recepcion: Agosto 2022 Fecha Aceptacion: Marzo 2023

Introduccion

Derivado del uso de medios electréonicos durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se han experimentado “nuevas” formas de violencia en la cotidianidad escolar,
pues las escuelas son un reflejo de la sociedad y su cultura. La violencia es vista aqui como
un fendmeno social, complejo, multicausal y multifactorial prevenible. Los diversos factores
que intervienen lo hacen en diferentes niveles de significacién y consecuencias, todo lo cual
tiene implicaciones en el entorno escolar. Sus origenes provienen del desequilibrio de poder
entre los miembros de la comunidad educativa. Es de hacer notar que la violencia trae dafios
para ambos sujetos, el victimario y la victima (Rodney, Bulgado, Estévez, Llivina y Disla,
2020).

La violencia como secuela de las nuevas culturas mediaticas, donde se ejerce una
socializacion multidireccional, y por sus caracteristicas propias de anonimato, ha puesto al
docente como cibervictima latente de estudiantes, padres de familia, compafieros de trabajo
y directivos escolares. Una sociedad en desarrollo debe visualizar el papel del docente como
representante del saber; constituye la encarnacion de la cultura; su éxito depende, ademas de
sus cualidades, de la realidad social que le trasciende (Usagui, 2005). Una sociedad que le
falta el respeto a sus docentes es una sociedad en decadencia. Es bajo este postulado que el
presente trabajo buscara centrarse en recuperar su imagen y su posicion como eje rector del
desarrollo.

Se pretende, entonces, considerar el estudio doctoral realizado en el Instituto de
Educacién de la Universidad Ciudad de Dublin, en Irlanda, por Challenor (2018), titulado
Cyberbullying of Post-Primary Teachers in Ireland, con el propoésito de retomar el
instrumento llevado alli a cabo, realizar la traduccidon correspondiente, estudiar su

confiabilidad y considerar su validez.
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Este estudio proporciona una comprension de las diversas situaciones que viven los
docentes en la Web: como autorregulan sus perfiles en las redes sociales, el tipo de
herramientas de prevencién y seguridad que utilizan, sus actitudes durante la comunicacion
llevada a cabo con sus estudiantes en linea, los tipos de ciberviolencia a los que han sido
sometidos, el deterioro de su salud fisica y mental, los efectos de estrés severo, el miedo por
su seguridad personal y su bajo rendimiento en el desempefio de su practica a consecuencia
de la ciberviolencia vivida.

Segun Challenor (2018), previamente no se contaban con investigaciones que
hubiesen examinado las experiencias de ciberviolencia contadas de primera mano por
docentes irlandeses y que incluyeran frecuencia, victimizacion y periodos de tiempo de los
ataques, ademas de indagar las tacticas utilizadas, sus impactos y efectos en la escuela y la
comunidad, por lo que tuvo que recurrir a los cuestionarios utilizados por McGuire y
O’Higgins Norman (2016, citados en Challenor, 2018), Smith, Mahdavi, Carvalho y Tippett
(2006, citados en Challenor, 2018) y el New Jersey School Climate Staff Questionnaire,
elaborado por el Departamento de Educacion de Nueva Jersey.

Tomando en cuenta lo anterior, surgieron las siguientes interrogantes: ces el
cuestionario utilizado por Challenor (2018) confiable en el contexto mexicano?, ¢cuél es la
valoracion emitida por los expertos? y ¢cual es la validez del instrumento emitido por criterio
de jueces?

Para llevar a cabo este estudio, se partié del concepto validacion de jueces. En cuanto
a la validacion, de acuerdo con Corral (2009), un instrumento debe reflejar un dominio
especifico del contenido de la caracteristica o rasgo a medir. En sus propias palabras, “se
trata de determinar hasta donde los itemes o reactivos de un instrumento son representativos
del universo de contenido de la caracteristica o rasgo que se quiere medir” (p. 230). Y en
cuanto a la confiabilidad, se refiere al procedimiento de la medicion considerando su
exactitud y precision.

Un juez es aquella persona cuyo trabajo se centra en evaluar los items formulados
previamente en un instrumento. Cabe sefialar que, si se trata de investigadores, su linea de
investigacion no necesariamente debe pertenecer a la del estudio (Supo, 2013). Aqui se
considera a la validacion de jueces en razon de que el tema de la ciberviolencia del estudiante
hacia el docente ha sido poco estudiado en México; las investigaciones méas bien se han

centrado en la ciberviolencia entre los mismos estudiantes.
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Por su parte, el concepto de experto, para Supo (2013), apunta a una persona con
amplia experiencia en el desarrollo de estudios dentro de la linea de investigacion o aquella
persona que, sin ser investigador, tiene amplio conocimiento del tema y puede ser
considerada como tal. En este caso, al no contar con expertos o investigadores en la linea, se
opto por la validacion de jueces.

Segun Downing (2003), la validez se plantea como una hipétesis y utiliza teoria,
l6gica y métodos cientificos para recolectar informacion y respaldar las interpretaciones
propuestas. Asimismo, los autores Villasis, Marquez, Zurita, Miranda y Escamilla (2018)
mencionan que este término en contextos investigativos refiere a lo que es verdadero o muy
cercano a la realidad.

Esta investigacion pretende contribuir a la elaboracion de un instrumento que pueda
servir para medir frecuencia, tacticas y tipos de ciberataques propiciados al docente; de igual
manera, busca conocer el incremento de la ciberviolencia en el contexto escolar, los efectos
ocasionados a la victima y a la comunidad escolar. El contar con una herramienta eficaz en
los centros escolares permitird evaluar de manera regular el fendmeno y asi, implementar
estrategias de prevencién y apoyo a las victimas, ademas de programas para disminuir la
violencia y la ciberviolencia, a fin de construir una educacion para la paz.

Dicho lo anterior, el presente estudio tiene como propoésito examinar la autenticidad
de contenido por medio de la opinion de arbitros, quienes, se pretende, ponderaran un
instrumento para evaluar la ciberviolencia dirigida al docente. Para el desarrollo de este
estudio, se emple0 el estandar cubano NC 49:1981, sugerido por Ortega (2008), el cual ayuda
a saber el numero de jueces necesario en la realizacion de una investigacion con una
fiabilidad aceptable. Ademas, se empled la técnica Delphi para determinar a los arbitros, esto
es, quiénes conformaran el grupo selecto de jueces en el estudio.

La interaccion entre los arbitros y el investigador se llevé a cabo por medio de la
herramienta Formularios de Google, siguiendo las recomendaciones de Leyva, Pérez y Pérez
(2018), autores que sefialan que este es un instrumento que permite a los investigadores
recopilar informacion de una forma facil y gratuita. Se monitore6 a los jueces durante el
Ilenado de la encuesta con el propdsito de mantener la claridad en las actividades; si existian
dudas, en ese mismo momento se daba respuesta.

Para la examinacion de la informacion recogida, se siguié el consejo de los autores
Ramirez y Polack (2020), quienes sugieren emplear la prueba de Friedman, ya que ayuda a

contrastar K-medias en modelos afines.
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Dada la ejecucidon del estudio, los efectos obtenidos ofrecen informacion fiable de

acuerdo con los jueces entre sus respuestas.

Metodologia

Participantes

Para la eleccion de los colaboradores se usé el muestreo no probabilistico y
discrecional. La préactica, entendimiento y conocimiento de temas relacionados con la
presente indagacion fueron rubros que se tomaron en cuenta. Para establecer el digito fiable
de arbitrantes, se aplico el estandar NC 49:1981.

En un primer momento, se implementd el correo electronico, medio por el cual se
realiz6 una invitacion personalizada a cada colaborador, y se explico brevemente la finalidad
del estudio. Después, dada la respuesta de cada participante, se prosiguié al envio del
formulario de Google para que cada uno de ellos contestara de forma objetiva lo que se le

habia enviado.

Meétodo

La presente es una investigacion exploratoria y descriptiva y adopta un enfoque
cuantitativo, no experimental; de nivel situado, dado que se siguié una representacion,
analisis y ponderacion de la operatividad de las variables que intervienen en el proceso de
investigacion; no experimental, ya que, durante la ejecucién del estudio, no existid una
vigilancia sobre las variables y estas no fueron manipuladas, y cuantitativa dado que, para
poder dar respuesta a hipotesis planteadas, se requerird de un correcto analisis y una fiable

recoleccion de informacion.

Procedimiento

El estudio siguid tres etapas, propuestas por Poblano, Lopez, Gomez y Torres (2019),
Garcia, Poblano, Reyes, Cuamea y Juarez (2021) y Rodriguez, Poblano, Alvarado, Gonzéalez
y Rodriguez (2021). En una primera etapa se desarrollaron las bases tedricas, comenzando
con el planteamiento; de igual manera, se construyo el alcance y la justificacion; por altimo,
se planteo el objetivo y la problematica que guiaria la presente investigacion. Para ello, se
realizo la basqueda de literatura existente acerca del tema abordado. En esta labor se empled
la herramienta Google Trends, de la cual Oteros, Garcia, Viuf y Galan (2015) expresan que
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suministra resultados de la periodicidad de exploracion de un término. Cabe sefialar que se
emplearon bases de datos abiertas como Researchgate, Google Académico, Scielo, etc. Los
criterios de seleccion utilizados fueron: 1) el documento debia corresponder al tema de
investigacion analizado y 2) los articulos, informes, capitulos de libros o tesis revisadas
debian estar escritos en los idiomas espafiol o inglés; conjuntamente, debian estar divulgados
en revistas de corte arbitrada e indexada.

En una segunda etapa, se dedicé a trabajar la validez, contando con ayuda de
investigadores expertos. En un primer acercamiento, se les envio un correo donde se les
explicé de forma breve el propdsito de la examinacién. A quienes contestaron de forma
positiva, se les envid un segundo correo, esta vez se les aplicd el método Delphi. Se logré
obtener la cantidad de ocho &rbitros, la cual es la necesaria segun el estandar cubano para
poder obtener una fiabilidad de 95 %.

Para la tercera, se realizé el conteo de los examenes de autenticidad de contenido con
los colaboradores selectos. Para que el estudio fuera exitoso, cada arbitro mantuvo en todo
momento contacto con el investigador: si algin juez llegaba a tener alguna duda, esta se
resolvia de forma inmediata.

Finalizada la etapa anterior, se efectud la recoleccion de la informacion de cada
colaborador. Enseguida, se sigui6 con el calculo de la autenticidad de contenido. Para ello,
como se comentd al final de la introduccion, se empled la prueba de Friedman. Aqui se
formularon suposiciones, las cuales ayudaron a constituir el valor p. Kappes y Riquelme
(2021) aluden que este valor es usado como herramienta de verificacion para dar solucion a
una investigacion que emplea hipétesis.

Las suposiciones planteadas fueron:

Ho: X~N
Hi: X+N
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Resultados

Como primera instancia, por medio de la revision del tema, se pudieron identificar y
establecer las variables que el instrumento debia de poseer. Como resultado, se hall6 solo un
instrumento de ciberataque al docente en Irlanda. Se realizd la traduccion del instrumento,
constituido por 52 preguntas, de las cuales seis preguntas se encuentran en el primer apartado,
correspondiente a la informacion demogréfica; en el segundo apartado, hay cuatro preguntas
relacionadas a la capacitacion adquirida; un tercer apartado, de 17 preguntas, aborda el uso
de la seguridad en Internet, obtenidas del estudio de McGuire y O'Higgins Norman (2016,
citados en Challenor, 2018); un cuarto apartado, constituido por 11 preguntas, en enfoca en
el tema de la ciberviolencia del estudiantado al docente a nivel personal, donde se utilizd,
para su elaboracién, el cuestionario desarrollado por Smith et al. (2006, citados Challenor,
2018); el quinto apartado, constituido por 11 preguntas, se detiene en el docente observador
de actos de ciberviolencia del estudiantado al docente colega, donde también se utilizé el
cuestionario desarrollado por Smith et al. (2006); en un apartado final, se retoma el tema del
afrontamiento, constituido por tres preguntas.

Al final, se logro tener un primer esbozo de la herramienta, la cual estaba construida

por cuatro variables principales y 18 entornos de eficacia (tabla 1).

Tabla 1. Instrumento de valoracion: criterios de calidad

Variable principal Criterios de calidad

Datos sociodemograficos Redaccion clara, formal, incluyente, sin repeticion de

palabras y congruente con el criterio a evaluar.

Capacitacion Redaccion clara, formal, incluyente, sin repeticion de

palabras y congruente con el criterio a evaluar.

Uso de seguridad en Redaccidn clara, formal, incluyente, sin repeticion de
Internet palabras y congruente con el criterio a evaluar.

Ciberviolencia del Redaccion clara, formal, incluyente, sin repeticion de
estudiantado al docente a palabras y congruente con el criterio a evaluar.

nivel personal

Afrontamiento Redaccion clara, formal, incluyente, sin repeticion de

palabras y congruente con el criterio a evaluar.

Fuente: Elaboracion propia con base en Challenor (2018)
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Durante el periodo de disefio se leyeron los consejos de cada arbitro y se tomaron en
cuenta las sugerencias. Las recomendaciones fueron, principalmente, la disminucién de
preguntas, dado que se les hacia muy extenso. Para esto, se actualizé el esbozo y se redujeron
los cuestionamientos. Ademas, se mejord la escritura de algunas interrogantes. El resultado
final dio un bosquejo de cinco categorias (Datos sociodemograficos, Capacitacion, Seguridad

en Internet, Ciberviolencia del estudiantado al docente a nivel personal y observador y

i Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Afrontamiento), con un total de 33 interrogantes (tabla 2).

Tabla 2. Variables de evaluacion por juicio de arbitros

Variables a ponderar

Descripcion

Datos

sociodemogréaficos

1)

Correo electrénico

2)

Edad

3)

Ultimo grado de estudio

4)

Nivel educativo que labora

5)

Programa/asignatura que imparte

6)

Afos de servicio

7)

Nombre del centro de trabajo

8)

Lugar del centro de trabajo

Capacitacién

9)

¢Ha recibido algin tipo de capacitacién sobre

ciberviolencia al docente?

10) Si su respuesta fue afirmativa:

¢de que tipo fue la capacitacion?

11) ¢Hace cuanto tiempo la recibi¢?

12) ¢ Consideras que la capacitacion sobre ciberviolencia al

docente es indispensable? Explica tu respuesta

Seguridad en

Internet

13) ¢ Conoce herramientas para prevenir ataques en paginas

de Web?

14) Si su respuesta fue afirmativa, marque las herramientas

gue conoce para prevenir ataques en paginas Web o en

redes sociales:
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15) Por favor, marque las herramientas que ha utilizado
para prevenir ataques en paginas Web o en redes

sociales:

Ciberviolencia del
estudiantado al
docente a nivel

personal y
observador

16) ¢ Alguna vez ha sido victima de ciberviolencia por algun
estudiante o grupos de estudiantes de su centro de

trabajo?

17)¢Ha conocido algin caso de ciberviolencia del

estudiantado al docente?

18) Si usted no ha sido victima o no ha conocido ningln
caso de ciberviolencia a algin colega docente por parte
de un estudiante o grupos de estudiantes, pase a la

siguiente seccion.

19) ;Cuantos docentes conoce que hayan sido victimas de

ciberviolencia por parte del estudiantado?

20) ¢Cudl de las siguientes vias fueron utilizadas por el

estudiantado para realizar el ciberataque?

21) ¢ De cudl de las siguientes formas de ciberviolencia fue
victima usted, su compafiera o comparfiero docente por

parte del estudiantado ?

22) ¢ Cuantas personas participaron en el ciberataque?

23) ¢ Quiénes fueron los ciberatacantes?

24) ¢ Hace cuanto tiempo fue el ciberataque?

25) ¢ Cuanto tiempo perdurd la ciberviolencia?

26) ¢Cual de las siguientes formas de ciberviolencia
considera que tiene mayor efecto en el docente que es
atacado por el estudiantado?

Afrontamiento

27) ;Como se enfrentd el problema del ciberataque por

parte del estudiantado?

28) ¢Las autoridades escolares se involucraron para dar

solucion al problema?

29)En caso de haber comentado sobre el ataque de

ciberviolencia, ¢con quién fue?
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30) (Qué siente cuando se entera que algun compariero

docente esta enfrentado un ataque de ciberviolencia?

31) ¢Qué considera usted que se debe hacer para evitar la
ciberviolencia al docente por parte del estudiantado?

32);Como se deberia afrontar el problema de

ciberviolencia por parte del estudiantado?

33) ¢Que deberian hacer las personas que observan o se
enteran de algln ciberataque al docente por parte del

estudiantado?

Fuente: Elaboracion propia

En el apartado de aprobacion, en primer lugar, se determind el nimero de
colaboradores a participar en la presente examinacion. En este punto se siguio el consejo de
los autores Lao, Pérez y Marrero (2016), quienes exhortan seguir la metodologia de la Oficina
Nacional de Normalizacion de Cuba, institucion que establece el estdndar NC 49:1981, el
cual explica que el nimero de personas debe oscilar entre 7 y 15, y que con ello se podra
lograr un estudio confiable. Se emple6 en la ejecucion una dimension cercana de error (p) de
0.05, un grado de certidumbre (K) de 95 % y un grado de concrecion (i) de 0.15. Con las
variables descritas anteriormente, el total de arbitros fue de ocho expertos.

El primer acercamiento fue a 11 personas, quienes poseen posgrado en el area de
educacion. Una vez terminada estd primera reunion, ocho colaboradores alcanzaron un
namero aprobatorio, oscilando sus cifras entre medio y alto. George y Trujillo (2018) y Lopez
(2018) manifiestan que una cifra minima de 0.8 significa que la persona puede ser
considerada para la siguiente etapa. La tabla 3 muestra la conformacion del método Delphi.
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Tabla 3. Resultados de la conformacion del método Delphi

Valoracién procedimiento Delphi
Colaborador Ka Kc K Apreciacion Arbitraje
1 0.900 | 1.050 0.975 Apreciacion alta Si
2 0.700 | 0.950 0.825 Apreciacion alta Si
3 0.800 | 0.650 0.725 | Apreciacion media No
4 0.900 | 0.950 0.925 Apreciacion alta Si
5 0.500 | 0.950 0.725 Apreciacion media No
6 0.800 | 0.950 0.875 Apreciacion alta Si
7 0.800 | 0.950 0.875 Apreciacion alta Si
8 0.800 | 1.050 0.925 Apreciacion alta Si
9 0.900 | 1.050 0.975 Apreciacion alta Si
10 0.800 | 0.650 0.725 Apreciacién media No
11 0.900 | 0.950 0.925 Apreciacion alta Si

Fuente: Elaboracion propia con base George y Trujillo (2018) y L6pez (2018)
Teniendo la conformacién de digitos del método Delphi, se prosiguié a escoger e
invitar a los ocho colaboradores cuya valoracion paso a la siguiente ronda. Ellos ponderaron

la lista de cotejo en cuatro sectores: Aptitud, Importancia, Lucidez y Congruencia (Escobar

y Cuervo, 2008). La figura 1 muestra lo que se envid a cada arbitro.

El autor Cruz (2018) argumenta que, para una toma de decision, la metodologia

Delphi es idonea, ya que tendra como su principal resplandor el acuerdo de arbitros. La figura

Figura 1. Formulario para valoracion de arbitros

Encuesta validacion de expertos: A
"Ciberviolencia del estudiante al docente" .

Por su experiencia y dominio en la investigacion educativa, especificamente en la evaluacion de instrumentos,

usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ciberviolencia dirigida al docente
La validacion por expertos es el primer paso para obtener un IE valido y confiable que permita obtener
resultados de evaluacion de manera objetiva, por lo que el objetivo es valuar el IN en cuanto aspectos de

Suficiencia, Coherencia, Relevancia y Claridad, de los items que forman el instrumento.

Usted evaluara cinco secciones con una escala Likert del 1 al 4
Las secciones que evaluara seran: Suficiencia, Coherencia, Relevancia y Claridad

De antemano, agradecemos su colaboracion

**Pérez, J. E. y Martinez, A. C. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos: Una aproximacion a su
utilizacion. Avances en medicion, 6(1), 27-36.

Correo *

Fuente: Elaboracion propia

2 muestra los factores descritos por Escobar y Cuervo (2008).
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Figura 2. Factores empleados para valorar una herramienta.

Categorias empleadas

La cantidad de Lainterrogante Qi La cuestion posee

preguntas presenta un rol importante,
expuestas son correspondencia en la division
suficientes para con la divisién presentada, por lo
cada division presentada. que, debe de ser
presentada. tomada en cuenta.

La interrogante

comprensible.

Fuente: Escobar y Cuervo (2008, pp. 35-36)

La tabla 4 muestra un resumen de los digitos recogidos por los colaboradores en la

efectGia una
construccion
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valoracion del factor Aptitud. Para esta evaluacion, cada arbitro ponderd cada cuestion con

una escala de uno a cuatro, donde uno es la cifra méas baja y cuatro es el digito mas alto.

Tabla 4. Ejemplo de cifras de la valoracion por jueces del factor Aptitud

Cuestiones
Factor EXP|11(2|3(4|5|/6(7|8|9]10(11|12|13|14|15(16|17|18/|19
1 |4 (3|4|4]4|414]|4(3|4 44|44 4|43 |4]|4
2 |4 14|3(4|4\3|4|414|4 4|44 ]14 4|4 4/4]|4
3 |4(4|4|4(4|4\/414|3(4 (434|444 |4|4/4
Aptitud 4 | 1|4(4|4(2|4\414|414 4|44 4|44 4|4]4
5 |4(4|4|3|4|414|/4|414 4|44 (4|4|4/3|3|4
6 |4 (4|4(4|4\4|4|1414|4 4|44 44|44 /4]|4
7 |4 14|4(4|4\4]14\1414)4 144|414 4|4 ]4/4]|4
8 |4 (4|4|4|4|414\/4|414 12|24 (4|4 |4(2|4|4

Fuente: Elaboracion propia

Subsiguientemente, cada tabla conformada por las cifras recogidas de los jueces

fueron analizadas con el programa especializado SPSS, en su version 22 de estudiante.

Rivadeneira, Barrera y De La Hoz (2020) indican que el software SPSS es versatil y facil de

usar, por lo cual es uno de los mas empleados a nivel internacional. Enseguida, se tomé en

cuenta lo aconsejado por Flores, Miranda y Villasis (2017), investigadores que sugieren
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calcular el comportamiento de las cifras recogidas en un estudio. Por lo cual, se establecid el
experimento de normalidad, esto lo aconsejan Flores y Flores (2021); conjuntamente, se
siguid la recomendacion de Novales (2010), quien argumenta que, cuando se tiene un
conjunto de cifras mayor a 50, se debe de usar la prueba Kolmogorov-Smirnov.

Las suposiciones enunciadas fueron las siguientes:

o Ho: El conjunto de cifras no presenta discrepancia significativa.

. H1: El conjunto de cifras presenta discrepancia significativa.

Tabla 5. Resultados para el razonamiento: Aptitud

Prueba Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
Aptitud 0.527 272 0.000

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5, en su columna Sig., presenta un digito de 0.000, dicha cifra es menor a
0.05, a lo que se concluye: contradecir la suposicion Ho; y por lo tanto, la suposicién nula
(Ha1) es la que debe de seleccionarse. En otras palabras, el conjunto de cifras no persigue una
distribucion normal. Esta decisidn se sustenta en lo presentado por Chalapud, Mufioz y
Trochez (2021).

Continuando con el célculo de los otros tres factores, en la tabla 6 se presentan los

digitos para las tres variables faltantes: Importancia, Lucidez y Congruencia.

Tabla 6. Ensayo de normalidad en razonamientos: Importancia, Lucidez y Congruencia

Prueba Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
Congruencia| 0.507 272 0.000
Importancia| 0.518 272 0.000
Lucidez 0.520 272 0.000

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Las cifras mostradas en la tabla anterior, para los tres factores, simbolizan que la Sig.
posee un digito menor a 0.05; y para cada factor se impugna la suposicion Ho, y por
consiguiente se opta por la suposicion Hi. En otras palabras, no persiguen una distribucién

normal.
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El siguiente paso fue el conjeturar el ensayo F de Friedman. El grado de jerarquia
operado fue de 0.05, que, para Juarez (2015), es el mas usado en las disciplinas de psicologia
y ciencias sociales.
Las suposiciones esbozadas fueron:
Ho: X~N
Hi: X+N
Acto seguido, se calculé la prueba F de Friedman para las variables: Aptitud,

Importancia, Lucidez y Congruencia. En la tabla 7 se muestran los digitos por razonamiento.

Tabla 7. Ensayo Friedman para los razonamientos: Aptitud, Importancia, Lucidez y

Congruencia

Razonamientos
Aptitud Importancia | Lucidez | Congruencia
N 8 8 8 8
Ji al cuadrado 29.697 38.285 25.380 37.107
gl 33 33 33 33
Sig. asintotica 0.632 0.242 0.826 0.285

Fuente: Elaboracién propia
La tabla 6, en su renglén Sig. asintética, revela cifras ascendentes a 0.05, por lo cual,
y siguiendo el consejo de Chavez (2020), no hay certeza para no impugnar la suposicion nula
(Ho). En otras palabras, hay un acuerdo revelador en los cuatro factores por parte de los

arbitros.

Discusion

Una vez culminado la presente examinacion, se determina que, optando por una
metodologia, la cual esté probada y autorizada, la practica de un proyecto alcanzara un efecto
triunfante. Para el caso de esta examinacion, se prefirid la sistematica aconsejada por los
investigadores Poblano et al. (2019), Garcia et al. (2021) y Rodriguez et al. (2021). El
procedimiento Delphi es de gran ayuda al momento de querer tomar una decision y para ello
se hace valer de la opinion de un grupo de colaboradores, experiencia similar a la de los
investigadores Garcia 'y Lena (2018), Lopez y Lluch (2019) y Pinto, Pérez y Darder (2022).
De la misma forma, para las investigaciones estadisticas, en su digito final Sig. asintotica,
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para la determinacion de la decision, esta se soporto en indagaciones como la de Rendon,

Riojas, Contreras y Martinez (2018) y Delgado, Salazar y Herrera (2021).

Conclusiones

El fin de la presente averiguacion fue la ejecucion del veredicto de personas para una
herramienta que indagara la ciberviolencia dirigida al docente. Gracias al proceso llevado a
cabo, actualmente se cuenta con un instrumento que permitira rescatar informacion valiosa y
pertinente relacionada con el tema en cuestion y en un futuro momento se podréan
implementar intervenciones concernientes al afrontamiento de la violencia escolar,
especificamente a la ciberviolencia.

Para el progreso de la exploracion, se favorecid un proceso metodico, gracias al cual,
persiguiendo al pie de la letra, se alcanz6 un efecto prospero.

La aprobacion de contenido, gracias al informe de especialistas, fue metddica y muy
reveladora, dado que se alcanzé un arbitraje consensuado por medio de los jueces.

La encuesta que se trabajo en esta exploracién vislumbrd cinco variables
significativas: Datos sociodemogréaficos, Capacitacion, Seguridad en Internet, Ciberviolencia
del estudiantado al docente a nivel personal y observador y Afrontamiento. El instrumento
contd con 33 interrogaciones distribuidas en estos cinco factores.

Una vez que el trabajo ha sido consumado, la prueba F de Friedman manifiesta que
es util en la confirmacion de informes con respecto a la indagacién de un grupo de personas.

Cabe aclarar que la ciberviolencia en el &mbito escolar sigue en aumento, sobre todo
por la época globalizada, donde desde a muy temprana edad se le permite al nifio y a la nifia
manipular dispositivos electronicos con acceso a Internet, y a la fecha, la curricula educativa
ha omitido temas de ciberseguridad, lo que ha vuelto victimas al estudiantado, padres de
familia y el docente mismo. Es por ello por lo que este instrumento sera de gran valia para
futuras investigaciones, sobre todo aquellas que quieran incursionar en la ciberviolencia y

gue tomen de referencia al docente como sujeto de investigacion.
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Futuras lineas de investigacion

El fin de la presente examinacion fue por medio del veredicto de arbitrantes la
autenticidad de una encuesta de ciberviolencia dirigida al docente.

Por consiguiente, como futura via de exploracion, se plantea la eficacia de juicio, la
cual coadyuvara a cotejar con una herramienta externa y entender si la comprobacién es
correcta.

Consecuentemente, se plantea efectuar un estudio de eficacia de constructo. Dicha
averiguacion calculara la conexidn entre la herramienta respecto a su teoria y las variables

observadas.
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