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Resumen

Una de las medidas adoptadas por los gobiernos para preservar la salud de las personas
durante la pandemia por covid-19 fue la implementacién del distanciamiento fisico. Esto
obligé a las universidades a transitar de las clases presenciales a las clases en linea, lo que
genero un panorama incierto para los estudiantes. Por ende, el propdsito de esta investigacion
fue identificar la proporcion de estudiantes que experimentaron el sindrome de burnout
durante las clases en linea impartidas durante la pandemia. Para ello, el estudio se enfoc en
una poblacién de estudiantes universitarios de diversas areas del conocimiento en una
universidad publica ubicada en Tabasco, Mexico. La investigacion se llevo a cabo mediante
un enfoque cuantitativo y descriptivo, con un disefio no experimental de tipo transversal. Para

recopilar datos, se utilizd un cuestionario elaborado en Google Forms, que fue administrado
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de manera voluntaria a 268 estudiantes. Asimismo, se aplico un analisis factorial exploratorio
para validar el instrumento, y la confiabilidad se evalu6 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach que arroj6 un valor de o = 0.950. Los hallazgos indicaron que los porcentajes mas
altos de burnout se identificaron en las dimensiones de agotamiento y despersonalizacion.
Esto se atribuyd a las dificultades para prestar atencion durante las clases en linea, el
agotamiento causado por las demandas académicas, el estrés asociado con las tareas, la falta
de suefio debido al trabajo escolar y las dificultades en la comunicacion con los profesores
cuando surgian dudas sobre las clases. En general, los resultados sefialaron que méas de la
mitad de los estudiantes presentaron baja realizacion personal, agotamiento vy
despersonalizacion. Por tanto, se concluye que estos datos representan una alerta en la
poblacion estudiada, y subrayan la necesidad de implementar medidas dirigidas a reducir el
burnout en los estudiantes. Ademas, se sugiere realizar investigaciones adicionales al regreso

de las clases presenciales para evaluar la presencia del burnout en ese contexto.

Palabras clave: estrés, desgaste emocional, ensefianza virtual, universidad publica.

Abstract

One of the measures taken by governments to preserve people's health during the Covid 19
pandemic was physical distancing. In this context, universities went from face-to-face classes
to online classes, which caused an uncertain outlook for students. students. The objective of
this research was to identify the proportion of students who presented burnout syndrome
during online classes taught during the pandemic in a population of university students from
various areas of knowledge at a public university located in Tabasco, Mexico. The research
was quantitative, descriptive, with a non-experimental cross-sectional design; For data
collection, a questionnaire prepared in Google Forms was applied to 268 students who
responded voluntarily. For the validity of the instrument, an exploratory factorial analysis
was applied and for reliability the Cronbach's Alpha coefficient was used, which reported o
= 0.950. The results indicated that more than half of the students presented low personal
fulfillment, exhaustion and depersonalization. It is concluded that these data represent an
alert in the population studied, so it is necessary to carry out actions aimed at reducing
burnout in students and carry out other investigations on the return of face-to-face classes to

determine the presence of burnout in this context.

Keywords: Stress, emotional exhaustion, virtual teaching, public university.
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Resumo

Uma das medidas tomadas pelos governos para preservar a saude das pessoas durante a
pandemia da Covid 19 foi o distanciamento fisico. O objetivo desta pesquisa foi identificar
a propor¢do de alunos que apresentaram a sindrome de burnout durante as aulas online
ministradas durante a pandemia em uma populacdo de universitarios de diversas areas do
conhecimento de uma universidade puablica localizada em Tabasco, México. A pesquisa foi
quantitativa, descritiva, com delineamento transversal ndo experimental; Para coleta de
dados, foi aplicado um questionario elaborado no Google Forms a 268 alunos que
responderam voluntariamente. Para a validade do instrumento foi aplicada a analise fatorial
exploratoria e para a confiabilidade foi utilizado o coeficiente Alpha de Cronbach, que
reportou o = 0,950. Os resultados indicaram que mais da metade dos alunos apresentou baixa
realizacdo pessoal, exaustdo e despersonalizacdo. Conclui-se que esses dados representam
um alerta na populacéo estudada, por isso é necessario realizar agdes que visem diminuir o
burnout nos alunos e realizar outras investiga¢des sobre o retorno das aulas presenciais para

determinar a presenca de burnout em este contexto.
Palavras-chave: Estresse, esgotamento emocional, ensino virtual, universidade publica.

Fecha Recepcion: Mayo 2023 Fecha Aceptacién: Enero 2024

Introduccion

En los Gltimos afios de la década de 1960, surgio el concepto agotamiento en el ambito
de la salud para hacer referencia al aspecto emocional y al estrés psicol6gico experimentado
por médicos y enfermeras dedicados al cuidado de pacientes. Desde entonces, el término
burnout se ha utilizado para definir el estrés asociado al trabajo en diversos entornos
(Rotenstein et al., 2018).

El pionero en usar el concepto de burnout fue Freudenberg (1974) quien, al realizar
un estudio en una clinica de toxicomanos, investigd a individuos predispuestos al
agotamiento y las implicaciones que conlleva la dedicacién y el compromiso laboral.
Freudenberg observo que el personal experimentaba una pérdida de energia que resultaba en
agotamiento, ansiedad, desmotivacion y atencion despersonalizada. Sus contribuciones
incluyeron resultados sobre el proceso de agotamiento emocional y la falta de motivacion y
compromiso (Maslach et al., 2001).

Ahora bien, el estudio del burnout como sindrome se atribuye a Maslach y Jackson

(1981) quienes lo conceptualizaron como un sindrome que involucra agotamiento emocional
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y cinismo (despersonalizacion) en individuos que trabajan con personas. Para ello,

elaboraron una escala de alta validez y confiabilidad para medir el burnout, de la cual

surgieron tres dimensiones para el andlisis: agotamiento emocional, despersonalizacion y

baja realizacion personal (Maslach et al., 1997).

El agotamiento emocional se manifiesta como un estrés cronico que se exterioriza a
través de agotamiento fisico y psicologico surgiendo como respuesta a situaciones tensas en
el ambito laboral entre las personas. La despersonalizacion, por su parte, implica una
respuesta negativa, insensible o distante hacia el trabajo, mientras que la baja realizacion
personal hace referencia a la ausencia de logros y productividad en la esfera laboral. Este
sindrome resulta en un deterioro de la calidad de la atencién proporcionada por el personal,
y se manifiesta a través de factores como el ausentismo, baja moral, angustia, agotamiento
fisico, consumo de alcohol y drogas, asi como problemas familiares derivados de la carga de
trabajo y del entorno laboral (Maslash et al., 2001).

Posteriormente, el burnout fue definido en el ambito organizacional desde una
perspectiva psicosocial como “una respuesta a fuentes de estrés laboral cronico vinculadas a
las relaciones sociales entre los proveedores de los servicios y receptores de los mismos, es
un mecanismo de afrontamiento y autoproteccion frente al estrés generado en la relacion
profesional-cliente, relacion profesional-organizacion” (Gil-Monte, 2007, p. 5). Este autor
sostiene que este fendmeno ha sido objeto de estudio por numerosos investigadores, quienes
lo describen como una adaptacién a condiciones laborales estresantes caracterizada por
desorientacién profesional, desgaste emocional, sentimientos de culpa debido a la falta de
desarrollo profesional y aislamiento.

El fenémeno del burnout también ha sido abordado en el contexto de estudiantes
universitarios, donde ha surgido la idea de que este grupo se siente presionado y saturado por
las demandas educativas, de ahi que se ha convertido en un sindrome que ha transitado del
ambito laboral al educativo (Torres-Zapata et al., 2023). De hecho, diversas investigaciones
han documentado la manifestacion de este sindrome en la poblaciéon estudiantil como
consecuencia de la pandemia por Covid-19, que comenzo a fines de 2019 (Llanes-Castillo et
al., 2022; Seperak-Viera, 2021; Torres-Zapata, 2023).

Ahora bien, en el afio 2020, en respuesta a la rapida propagacion del virus covid-19,
los gobiernos implementaron medidas de distanciamiento fisico para salvaguardar la salud
de la poblacion (lzquierdo et al., 2021). En consecuencia, las universidades, en acatamiento

a las directrices gubernamentales, suspendieron las clases presenciales y optaron por la
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modalidad a distancia, 1o que ocasion0 un escenario desconocido con limitaciones en

recursos tanto humanos como tecnolégicos, y genero estrés en los estudiantes ante un futuro

incierto (Gonzaélez, 2020).

Enfrentar los desafios en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia
por covid-19 no fue tarea sencilla para estudiantes y profesores, ya que muchos hogares
carecian de un espacio adecuado para trabajar. Incluso, se presentaron problemas
significativos relacionados con la falta de equipos de computo y el acceso a Internet, lo que
afectd a estudiantes, profesores y sus familias (Montoya-Restrepo et al., 2022). Ademas, la
falta de preparacion por parte de los profesores para impartir clases en linea y las dificultades
de los estudiantes para acceder a la educacion virtual contribuyeron a que el alumnado fuera
mas afectado que los docentes. Se observaron sintomas de depresion, ansiedad y estrés en la
comunidad universitaria durante la pandemia por covid-19, especialmente entre los
estudiantes (Moya y Andrade, 2022).

La pandemia, por tanto, ha acentuado el crecimiento del sindrome de burnout, lo cual
ha despertado una profunda preocupacion en la sociedad actual (Llanes-Castillo et al., 2022).
Los estudiantes universitarios muestran una mayor tendencia hacia complicaciones
relacionadas con la salud mental, que se manifiestan de manera mas intensa al pasar
sorpresivamente de la ensefianza virtual a la presencial (Banda et al., 2023) de ahi que este
problema de salud en los universitarios requiera atencion tanto de las familias como de las
universidades y la sociedad en general (Cao, 2020).

Dentro de los estudios llevados a cabo sobre el burnout en estudiantes universitarios
durante la etapa del covid-19, se destaca la investigacion de Llanes-Castillo et al. (2022)
quienes exploraron la persistencia del sindrome de burnout durante las clases en linea,
resultado del confinamiento por covid-19 en 184 estudiantes mexicanos. El enfoque de esa
investigacion fue cuantitativo, no experimental, descriptivo, transversal y analitico, y los
resultados indicaron que los sujetos de estudio experimentaron un alto agotamiento
emocional, con mayor énfasis en las mujeres.

Por otro lado, Torres-Zapata (2023) llevo a cabo una investigacion con el objetivo de
evaluar la presencia del burnout como un factor que podria influir en el rendimiento
academico. Este estudio fue de naturaleza cuantitativa, descriptiva y no experimental, con
una muestra de 114 estudiantes universitarios. Los resultados revelaron que el 90 % de los

participantes presentaba niveles bajos de burnout, mientras que menos del 1 % mostro niveles
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altos de este sindrome. Ademas, no se encontraron datos que indicaran relaciones

significativas entre el bajo rendimiento académico y el burnout.

Igualmente, Seperak-Viera et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion sobre la
prevalencia del burnout académico en 341 estudiantes universitarios, para lo cual evaluaron
posibles diferencias segun el género y el nivel de estudio. Los resultados revelaron niveles
altos y de riesgo de burnout en la poblacion estudiada, también con un mayor indice en
mujeres. Los autores concluyeron que el burnout esta asociado con la ansiedad y la depresion.

Considerando estos antecedentes que subrayan la importancia del estudio del burnout
en estudiantes universitarios en el contexto de la pandemia por covid-19, el objetivo de la
presente investigacion fue identificar la proporcién de estudiantes que experimentaron el
sindrome de burnout durante las clases en linea impartidas en el periodo de la pandemia. La
muestra incluyd estudiantes universitarios de diversas areas del conocimiento en una

universidad puablica ubicada en Tabasco, México.

Materiales y métodos

Disefio de la investigacion
La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo y descriptivo, para
lo cual se adopt6 un disefio no experimental de tipo transversal. En la recoleccién de datos,
se procurd no modificar el contexto en el que se encontraban los sujetos de estudio para evitar
la manipulacion de la variable de estudio. El andlisis de la informacion recopilada se llevo a
cabo mediante el empleo de técnicas de estadistica descriptiva (Cohen et al. 2007;

Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Sujetos de estudio

En esta investigacion, se llevé a cabo un muestreo por conveniencia, donde los sujetos
fueron seleccionados segun la accesibilidad del investigador. Los participantes fueron
voluntarios y expresaron su acuerdo para ser incluidos en el estudio; ademaés, fueron
seleccionados por la utilidad y cercania del investigador con los sujetos de estudio. Este tipo
de muestreo se aplicd por su eficiencia y rapidez en la obtencion de informacién (Otzen y
Manterola, 2017; Robledo, 2005; Tamayo, 2000).

En total, participaron de manera voluntaria 268 estudiantes de una universidad
publica mexicana de diversas areas del conocimiento. La muestra se dividio equitativamente

entre mujeres (134) y hombres (134). En cuanto a la distribucion por edades, el 31 % (83)
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tenia entre 18 y 20 afos, el 50.4 % (135) entre 21 y 23 afios, el 10 % (27) entre 24 y 26 afos,
y el 8.6 % (23) entre 27 y 29 afios. El 94.8 % (254) de los participantes eran solteros.

En relacion con el semestre que cursaban, el 16.8 % (45) estaba en los primeros tres
semestres, el 20.9 % (56) del cuarto al sexto, el 51.5 % (138) del séptimo al noveno, y el
10.8 % (29) del décimo al doceavo semestre. Respecto a las calificaciones, el 12.7 % (34)
tenia un promedio de 7 a 7.9, el 55.8 % (149) de 8 2 8.9, y el 31.5 % (85) de 9 a 9.9.

Procedimiento de recoleccion de datos
Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se establecio contacto con la Direccion de
Tecnologias de Informacion de la universidad con el prop6sito de solicitar su colaboracion
para enviar a los estudiantes, a través de correo electrdnico, el enlace de la encuesta elaborada
en Google Forms. Con el fin de cumplir con los principios éticos en la investigacion, se
proporciond informacién detallada sobre el objetivo del estudio y se aseguré a los
participantes la confidencialidad y anonimato de sus respuestas. Los estudiantes, atraidos por

la relevancia del estudio, participaron de manera voluntaria.

Confiabilidad y validez del instrumento

Para lograr el objetivo de la investigacion, se tomaron como base los instrumentos
elaborados por Correa-Lopez (2019) con 15 items y por Lopez-Aguilar y Alvarez-Pérez
(2021) con 21 items. Cada instrumento fue analizado cuidadosamente para adaptarlo al
contexto especifico de la universidad objeto de la investigacion. Este andlisis se centr6 en
verificar que cada item considerara de manera especifica a la universidad en cuestion, ya que
los instrumentos de referencia fueron disefiados para otras unidades de analisis y algunos de
sus items no eran aplicables al presente estudio. Ademas, se reviso la redaccién de los items
para garantizar que fueran comprendidos claramente por los encuestados.

Posteriormente, se llevd a cabo un andlisis factorial exploratorio que valido un
instrumento final con 20 items, estructurado en dos secciones. La primera recopild
informacién sobre la facultad a la que pertenece el estudiante, la licenciatura que cursa, el
semestre, la edad, el género, el promedio de calificaciones y el estado civil. La segunda
seccion consta de 20 items en una escala tipo Likert que varia de 1 = totalmente en
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 = totalmente de acuerdo.

La confiabilidad del instrumento se calculé mediante el coeficiente alfa de Cronbach,

que reportd una confiabilidad aceptable para los tres factores identificados: baja realizacion
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personal con ocho items, agotamiento con nueve items y despersonalizacion con tres items

(tabla 1). Este proceso metodoldgico se basé en las recomendaciones de Field (s. f.).

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento

Factor Alfa de Cronbach (o)
Baja realizacion personal 0.950
Agotamiento 0.918
Despersonalizacion 0.720
Confiabilidad de los 20 items 0.950

Fuente: Elaboracion propia
El burnout en los estudiantes se analizé a través de tres factores o dimensiones: baja
realizacion personal, agotamiento y despersonalizacion. Las definiciones se encuentran en la
tabla 2.

Tabla 2. Definicion de los factores de la variable burnout en estudiantes universitarios

Factor Definicion

Baja realizacion personal Refiere por parte de los estudiantes a
sentimientos como la falta de entusiasmo,
de interés, incompetencia para el estudio y
angustia durante por las clases en linea en

tiempos de pandemia.

Agotamiento Representa por parte de los estudiantes
agotamiento, estrés, cansancio, falta de
suefio, intranquilidad, falta de atencion y
sentimientos de soledad durante las clases

en linea en tiempos de pandemia.

Despersonalizacion Representa por parte de los estudiantes
insensibilidad hacia los demas, dificultad en
la comunicacion, en las relaciones con los
profesores y con los demas durante las

clases en linea en tiempos de pandemia.

Fuente: Elaboracion propia
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Para la validacion del instrumento, se llevd a cabo un analisis factorial exploratorio
utilizando el método de maxima verosimilitud y la rotacion Varimax. Para verificar la
idoneidad de los datos para este andlisis, se calculé la medida de adecuacién de la muestra
de Kaiser Meyer Olkin (KMO), que obtuvo un resultado de 0.963. Ademas, la prueba de
esfericidad de Bartlett arrojo valores de (X2=4167.526, gl= 190, p< .000). Estos resultados
confirmaron que la estructura factorial era adecuada para la factorizacién de la matriz de
correlaciones, lo que explica el 68.47 % de la varianza (Moral, 2011).

El andlisis factorial exploratorio validé el instrumento con tres factores claramente
identificados: 1) baja realizacion personal, 2) agotamiento, y 3) despersonalizacion. El
modelo mostrd una estructura aceptable segun los criterios establecidos por Moral (2011)
con cargas factoriales superiores a 0.5 (tabla 3). Este proceso de validacién contribuyd a

respaldar la solidez y la validez del instrumento utilizado en la investigacion.
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Tabla 3. Analisis factorial exploratorio de la variable burnout en estudiantes universitarios

items 1 2 3
Con las clases en linea disminuy6 el entusiasmo por mis | 0.805

estudios.

Perdi el interés por estudiar al tener las clases en linea 0.805

La proyeccion hacia mis estudios se vio perjudicada con la | 0.798

ensefianza en linea.

Cuando recibi clases en linea me senti incompetente en mis | 0.793

estudios.

Cuando recibi clases en linea senti desmotivacion por mis | 0.792

estudios.

Cuando tuve clases en linea dudé sobre la importancia de mis | 0.745

estudios.

El aislamiento académico perjudic6 mis calificaciones. 0.693

Estudiar en tiempos de pandemia me angustiaba. 0.592

Cuando tuve clases en linea me senti agotado por mis 0.803
estudios.

Cuando las clases eran en linea las tareas me provocaban 0.779
estrés.

Cuando recibi clases en linea me sentia cansado. 0.772
En ocasiones no dormia bien pensando en el trabajo escolar. 0.681
Las clases en linea me generaron intranquilidad. 0.647
Fue muy dificil organizar mi tiempo cuando me daban clases 0.593
en linea.

Cuando tuve clases en linea era dificil poner atencion. 0.552
Se me hizo dificil tomar clases en linea. 0.547
Me sentia solo cuando recibia clases en linea y realizaba 0.531

desde mi casa el trabajo escolar.

Cuando tuve clases en linea me volvi insensible con los 0.727
demas.
Fue dificil la comunicacion con los profesores cuando tenia 0.706

dudas sobre las clases.
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La presion por las tareas y las clases me dificultaron las 0.509

relaciones con los demas.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

Baja realizacion personal

En esta dimensidn, se observa que mas de la mitad de los estudiantes (56.35 %)
afirmaron que estudiar en tiempos de pandemia les provocaba angustia, y un porcentaje
similar (56.4 %) dudé de la importancia de sus estudios. Ademas, el 47.77 % declard sentirse
desmotivado por los estudios, y el 45.15 % coincidi6 en que con las clases en linea disminuy6
su entusiasmo para estudiar, lo que afectd la proyeccion hacia sus estudios y genero
sentimientos de incompetencia con la ensefianza en linea. Por otro lado, méas de un cuarto de
la poblacion (34 %) mencion6 que el aislamiento académico perjudicé sus calificaciones, y
el 32 % manifestd haber perdido el interés para estudiar (figura 1).

Figura 1. Baja realizacion personal de los estudiantes por covid-19 durante las clases en linea
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Agotamiento

En la dimension de agotamiento, se observaron elevados valores en cinco de los nueve

items evaluados. El 65.7 % de los participantes coincidio en que experimentaba dificultad
para prestar atencion durante las clases en linea. Méas de la mitad (57.8 %) manifesto sentirse
agotado por los estudios, mientras que el 55.6 % indicO experimentar cansancio. Asimismo,
el 53.4 % afirm6 que en ocasiones tenia dificultades para dormir bien debido a las
preocupaciones relacionadas con el trabajo escolar. Ademas, el 51.9 % report6 que las tareas
academicas le generaban estrés, y el 48.9 % se sinti6 intranquilo con las clases en linea. Un
47.4 % encontrd dificil tomar clases en linea, el 45.9 % experiment6 sensacién de soledad
durante las clases en linea, y el 39.6 % afirm6 que le resulté muy complicado organizar su

tiempo (figura 2).

Figura 2. Agotamiento de los estudiantes por covid-19 durante las clases en linea
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Despersonalizacion
En esta dimension, el item que obtuvo el mayor porcentaje de respuestas (61.9 %)
indico que la comunicacion con los profesores resulto dificil cuando los estudiantes tenian
dudas sobre las clases. Ademas, el 46.3 % de los participantes sefialé que la presion derivada
de las tareas y las clases dificulto sus relaciones con los demas. Por otro lado, el 26.1 %

afirmd haberse vuelto insensible con los demas cuando tuvo clases en linea (figura 3).

Figura 3. Despersonalizacion de los estudiantes por covid-19 durante las clases en linea
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Discusién

En la primera dimension analizada de burnout, los hallazgos revelaron un alto
porcentaje de estudiantes experimentando baja realizacidn personal, lo que refleja angustia y
dudas sobre la importancia de sus estudios, asi como desmotivacion, pérdida de interés, falta
de entusiasmo, falta de proyeccion e incompetencia al recibir las clases en linea. Aunque en
menor proporcion, algunos estudiantes indicaron que el aislamiento académico influyé en
bajas calificaciones y causo la pérdida de interés para estudiar. Estos resultados sugieren la
importancia de considerar este impacto en decisiones futuras relacionadas con ausentismo,
reprobacion y desercion de los estudiantes.

Los porcentajes mas altos de burnout se encontraron en la dimension de agotamiento,

lo que destaca la dificultad para prestar atencion durante las clases en linea. Ademas, la
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dimensién de despersonalizacién revelo dificultades en la comunicacion con profesores
cuando los estudiantes tenian dudas sobre las clases. Estos datos indican que mas de la mitad
de los estudiantes experimentaron agotamiento, lo cual podria ser consecuencia de la falta de
un entorno propicio en los hogares para recibir las clases, problemas con la tecnologia y la
falta de preparacion de los profesores, como sefialan Montoya-Restrepo et al. (2022) y Moya
y Andrade (2022).

En cuanto a la despersonalizacion, los estudiantes indicaron la existencia de una falta
de comunicacion con los profesores y experimentaron dificultades para relacionarse con otras
personas como resultado de la presion derivada de las tareas y las clases en linea. En esta
dimensidn, un cuarto de la poblacién afirmé haberse vuelto insensible durante la época de
pandemia.

En términos generales, los hallazgos revelaron que méas de la mitad de los estudiantes
presentaron agotamiento, lo cual coincide con lo reportado por Llanes-Castillo et al. (2022),
quienes identificaron un alto porcentaje de agotamiento en estudiantes universitarios en su
investigacion. Sin embargo, estos resultados difieren de los hallazgos de Torres-Zapata
(2023), quien encontro bajos niveles de burnout en la mayoria de los sujetos de estudio.

En definitiva, esta investigacion informo altos porcentajes de burnout, lo que coincide
con los resultados obtenidos en otros estudios que han sefialado la presencia del sindrome en
estudiantes universitarios durante la pandemia por covid-19 (Lopez-Aguilar y Alvarez-Pérez,
2021; Montoya-Restrepo et al., 2022; Salazar et al., 2021).

Conclusiones

Este estudio determind el porcentaje de estudiantes universitarios matriculados en
diversas areas del conocimiento en una universidad puablica mexicana que experimentaron
burnout académico durante las clases en linea en el contexto de la pandemia provocada por
el covid-19. En tal sentido, la validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
utilizado permitieron obtener resultados fidedignos que ofrecen una vision clara de la
experiencia vivida por los estudiantes universitarios durante la pandemia. Estos resultados
pueden ser de utilidad tanto para los profesores como para las autoridades universitarias, ya
que proporcionan informacion valiosa que puede orientar la toma de decisiones con el
objetivo de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, la metodologia
empleada en este estudio puede ser replicada en otros contextos donde exista interés en

identificar la presencia de burnout como sintoma de problemas escolares.
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Por otra parte, aunque los estudiantes han retornado a las clases presenciales, es
evidente que podrian enfrentar deficiencias en el conocimiento de las asignaturas debido al
estrés experimentado durante la época de pandemia. Por lo tanto, los resultados de este
trabajo sirven como un respaldo para el disefio de estrategias destinadas a mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el periodo postcovid-19.

En conclusion, los hallazgos de la investigacion ofrecen datos sélidos que son Utiles
para la toma de decisiones orientadas a reducir el burnout entre los estudiantes. Por ende, se
sugiere realizar otros estudios durante el retorno a las clases presenciales para determinar si
en este contexto los estudiantes contintian experimentando burnout después de haber recibido

clases en linea.

Futuras lineas de investigacion

Este trabajo proporciono datos sobre los porcentajes de burnout experimentados por
estudiantes universitarios durante las clases impartidas en linea como consecuencia de la
pandemia ocasionada por el covid-19. No obstante, estos resultados demandan una mayor
indagacion con el objetivo de comprender a fondo las causas que originaron estos hallazgos.
Una opcidn para explorar en detalle esta temética podria ser la aplicacion de instrumentos de
caracter cualitativo, como la entrevista, para la recoleccion de datos.

Otra alternativa viable consiste en llevar a cabo un estudio dirigido a la planta docente
con el propdsito de identificar los niveles de burnout y su relacidn con los estudiantes en el
proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual permitiria proponer medidas concretas destinadas a
reducir de manera significativa esta problematica. Asimismo, seria posible determinar la
existencia de diferencias estadisticamente significativas entre la baja realizacién personal, el
agotamiento y la despersonalizacién con variables como el género, la edad, el promedio en
las calificaciones y el semestre a través del analisis de varianza Anova y la prueba T de
Student.
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