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Resumen

Este articulo de revision sistémica constituye un analisis del cambio de roles que han tenido
que enfrentar los profesores universitarios en el desempefio de su labor docente antes, durante
y después de la pandemia del covid-19. Por tanto, el objetivo es identificar las competencias
docentes que los profesores universitarios deben desarrollar para responder a los retos y
desafios de la etapa postcovid. Al respecto, se debe tomar en cuenta que estos profesionales
tuvieron que transitar abruptamente del modelo educativo tradicional a uno totalmente en
linea, lo cual los obligo a reconfigurar su practica educativa. La metodologia utilizada fue la
sugerida por autores que han realizado revisiones sistémicas, por lo que se emplearon
técnicas y criterios de busqueda, de inclusion y procesos para el andlisis de datos, asi como
un protocolo interno de cribado. Los resultados obtenidos son los rasgos bibliométricos de la
literatura analizada, asi como una propuesta en donde se clasifican las competencias basicas,
disciplinares, pedagdgicas y digitales indispensables para el nuevo rol docente en la etapa
postcovid. Finalmente, se analizan las implicaciones de los cambios de roles de los profesores
universitarios durante la pandemia del covid-19, asi como los retos y desafios que tendran

que enfrentar para responder a las nuevas demandas de servicios educativos, lo cual les
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permitira desempefiar de la mejor manera posible su quehacer académico,

independientemente de la modalidad educativa.
Palabras clave: profesor universitario, educacién superior, competencias docentes,

postcovid, educacién superior.

Abstract

This systemic review article constitutes an analysis of the change in performances that
university professors have had to face in their teaching work before, during, and after the
COVID-19 pandemic, highlighting the importance of the training and development of
teaching skills. Therefore, the objective is to identify the teaching competencies that
university professors must develop in their new teaching role to respond to the challenges in
the post-COVID stage. Remembering that university professors abruptly transitioned from
the traditional educational model to a completely online one, having to reconfigure their face-
to-face educational practice to a virtual education format derived from the COVID-19 health
contingency, the methodology used was the one suggested by authors who have carried out
systemic reviews, in such a way that search techniques and criteria, inclusion criteria and
process for data analysis, as well as an internal screening protocol, were used. The results
obtained are the bibliometric features of an analyzed literature, and a proposal where the
basic, disciplinary, pedagogical, and digital competencies are classified and essential for the
new teaching role in the Post-COVID stage. Finally, we conclude by analyzing the
implications of the changes in the performances of university professors during the COVID-
19 pandemic, as well as the challenges they will have to face to respond to the new demands
for educational services in a post-COVID stage seeking at all times to continue empowering
their academic work, regardless of the educational modality.

Keywords: University Professor, Higher Education, Teaching Competencies, post-COVID,

Higher Education.
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Resumo

Este artigo de revisdo sistémica constitui uma andlise da mudanga de papéis que 0s
professores universitarios tiveram que enfrentar no desempenho do seu trabalho docente
antes, durante e depois da pandemia de covid-19. Portanto, o objetivo € identificar as
competéncias docentes que os professores universitarios devem desenvolver para responder
aos desafios da fase pds-covid. Neste sentido, h& que ter em conta que estes profissionais
tiveram de fazer uma transicdo abrupta do modelo educativo tradicional para um modelo
totalmente online, o0 que os obrigou a reconfigurar a sua pratica educativa. A metodologia
utilizada foi a sugerida por autores que realizaram revisfes sistémicas, portanto foram
utilizadas técnicas e critérios de busca, inclusdo e processos para analise dos dados, além de
um protocolo interno de triagem. Os resultados obtidos séo as caracteristicas bibliométricas
da literatura analisada, bem como uma proposta onde sdo classificadas as competéncias
béasicas, disciplinares, pedagogicas e digitais essenciais para a nova funcdo docente na fase
pos-covid. Por fim, sdo analisadas as implica¢cdes das mudancas nos papéis dos professores
universitarios durante a pandemia de covid-19, bem como os desafios que terdo de enfrentar
para responder as novas exigéncias dos servicos educativos, o que lhes permitira
desempenhar o papel de da melhor maneira possivel para o seu trabalho académico,
independentemente da modalidade educacional.

Palavras-chave: professor universitario, ensino superior, competéncias docentes, pos-

covid, ensino superior.

Fecha Recepcion: Junio 2023 Fecha Aceptacion: Febrero 2024

Introduccion

El papel desempefiado por el profesor universitario en las instituciones de educacion
superior (IES) es fundamental, dado que representa un actor central en cualquier proceso
educativo. Su funcion primordial radica en la orientacion del aprendizaje de los estudiantes
con el objetivo de fomentar el desarrollo de habilidades, aptitudes, capacidades y destrezas
que contribuyan al enriquecimiento de su formacion profesional mediante una préctica
educativa de calidad. De hecho, en la actualidad, la figura del profesor ya no se limita
unicamente a la transmisién de conocimientos, sino que se reconoce principalmente como un
profesional que guia, orienta y acompafia al estudiante en la construccién de su propio saber.
Por eso, el desempefio del profesor estd estrechamente vinculado con las habilidades y

competencias que posee y aplica para potenciar el aprendizaje de sus alumnos (Garcia, 2017).
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En la modalidad presencial, el profesor universitario lleva a cabo exposiciones
magistrales con un grupo especifico de estudiantes en un mismo espacio y tiempo de
interaccion. Para ello, emplea recursos como la pizarra y su voz para ofrecer informacion y
se encarga del proceso de evaluacién, seguimiento y retroalimentacion dentro del aula.

Segun Sotelo et al. (2017), en la modalidad presencial el perfil del docente se
caracteriza por una vision tradicional de catedra, en la cual la planificacion académica, las
metodologias de ensefianza-aprendizaje, las estrategias didacticas, asi como la seleccion de
recursos y la evaluacion, se llevan a cabo mediante formatos convencionales, por lo que se
le otorga una gran importancia a la gestion del tiempo y del espacio para interactuar
fisicamente con los estudiantes.

Sin embargo, en la era digital actual, el rol del profesor universitario cambia
drasticamente (Duran Chinchilla et al., 2021). Lamentablemente, son pocas las universidades
que han invertido en la capacitacion de sus docentes, y alin menos son los profesores que se
han formado de manera individual para enfrentar los nuevos desafios educativos surgidos a
raiz de la presencia de la covid-19. En este contexto, el rol del profesor universitario se vuelve
complejo, ya que implica la importante tarea de crear las condiciones adecuadas dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como de poseer las competencias y habilidades
necesarias para ejercer su profesion con eficacia. Esto solo puede lograrse a través de la
formacion continua que reciban los profesores, la cual les permitira adquirir y aplicar un
conjunto de conocimientos disciplinares y pedagdgicos, asi como habilidades tecnoldgicas y
didacticas para llevar a cabo su labor docente con excelencia y fortalecer su labor académica.

En otras palabras, la formacion continua juega un papel indispensable para ser
competentes, lo cual abarca el uso de una amplia gama de recursos educativos, como
plataformas y medios digitales para interactuar y colaborar con colegas, otras instituciones e
incluso otros paises (Garnier, 19 de julio de 2022). Por ende, las IES deben brindar programas
de capacitacion para garantizar la calidad en la ensefianza y prepararlos para futuras
experiencias educativas, lo cual es especialmente relevante dado que la educacion
experimentara cambios significativos después de la pandemia (Garnier, 19 de julio de 2022).

En palabras de Amaya et al. (2018), “el profesional docente siempre sera una figura
clave en el proceso educativo, independientemente de la modalidad educativa en donde se
desenvuelva, ya sea en escenarios presenciales, hibridos, en linea o a distancia” (p. 106). Esto
plantea la necesidad de reconsiderar en las IES la importancia de las dindmicas de formacion

y especializacion docente, asi como el valor que estas tienen para que el profesor universitario
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adquiera las competencias necesarias para ejercer eficazmente su labor en cualquier entorno

educativo.

Por tal motivo, es crucial analizar lo ocurrido durante la contingencia sanitaria del
covid-19, época en la cual las demandas para los profesores universitarios fueron mayores,
ya que tuvieron que desarrollar competencias digitales no solo para la ensefianza, sino
también para comunicarse con los estudiantes y elaborar materiales didacticos para medios
digitales, en comparacion con el enfoque académico tradicional, donde la catedra magistral
era dominante antes de la pandemia.

Al respecto, es importante destacar que los procesos educativos presenciales difieren
significativamente de los procesos educativos en linea en diversos aspectos, como la forma
de impartir clases, el disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje, la seleccion de
contenidos y recursos didacticos, el manejo de métodos instruccionales, asi como los
procesos de comunicacion sincrénica y asincronica, y las modalidades de atencién,
seguimiento, retroalimentacion y evaluacion del desempefio académico de los estudiantes
(Amaya et al., 2021).

De hecho, la irrupcion de la covid-19 ha dejado en claro la necesidad inevitable de
reconfigurar los modelos educativos presenciales para dar lugar a innovaciones educativas,
mediante el disefio y la implementacion de estrategias educativas digitales. Por ello, es
fundamental que la flexibilidad educativa, los sistemas de aprendizaje y las metodologias no
convencionales estén presentes para abordar los desafios actuales de la educacion superior
(Tejedor et al., 2020).

Segun Garcia (2021), durante la pandemia los profesores universitarios hicieron un
esfuerzo considerable al pasar de la calidez de la ensefianza presencial a la frialdad de la
pantalla, al transformarse de manera repentina y obligada de profesores presenciales a
profesores en linea. En muchos casos, este cambio se produjo sin una preparacion tecnolégica
previa, de modo que se tuvo que improvisar una solucion temporal a una situacion de maxima
urgencia.

Por eso, Amaya et al. (2021) recalcan la importancia crucial de que los profesores
universitarios adquieran competencias digitales, especialmente en el contexto de la pandemia
de covid-19. Ademas de dominar los contenidos de la asignatura y poseer conocimientos
pedagdgicos e instruccionales, es necesario que los profesores adopten tecnologias e innoven
en estrategias didacticas para fortalecer su confianza en su labor docente en cualquier entorno

educativo.
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Durante y después de la pandemia, se espera que la profesion docente del siglo XXI
adopte un rol diferente al tradicional (Garnier, 19 de julio de 2022). Esto se manifestara a
través de entornos virtuales de aprendizaje, donde el espacio y el tiempo no serén limitaciones
para el desempefio de su funcion, ya que el proceso educativo se basard en el
aprovechamiento de plataformas tecnoldgicas y metodologias adaptadas a formatos
mediados por las pantallas (Tejedor et al., 2020).

En pocas palabras, se vislumbra la necesidad de una educacion multiplataforma, dado
que los escenarios educativos se veran afectados por la incertidumbre sobre la evolucién de
nuevas pandemias. Por ende, este articulo de revision sistémica tiene como objetivo
identificar las competencias docentes que los profesores universitarios deben desarrollar para

adaptarse a su nuevo rol después de la pandemia de covid-19.

Metodologia

Método y materiales
El presente articulo de revision se llevé a cabo mediante un enfoque de revision
sistémica de la literatura, como lo indican varios autores (Guirao, 2015; Martin, Ahlgrim-
Delzell y Budhrani, 2017; Perdomo y Morales, 2018). Este enfoque permite ofrecer una
vision transparente, exhaustiva y estructurada de la literatura revisada. Segun Guirao (2015),
la revision sistematica se caracteriza por ser explicita y precisa, para lo cual se sigue un
protocolo delineado, estandarizado y replicable que garantiza la calidad, consistencia y

transparencia del proceso de revision.

Técnicas y criterios de busqueda

Una vez establecido el método, se procedio a definir las estrategias de busqueda
utilizando el motor de busqueda de Google Scholar, el cual esta disefiado para localizar
articulos cientificos y académicos de diversas fuentes, como editoriales universitarias,
asociaciones profesionales, repositorios de preprints, universidades y otras organizaciones
academicas.

Para optimizar la busqueda, se utilizaron descriptores de busqueda agrupados bajo
términos especificos. Las combinaciones de busqueda incluyeron términos como
“competencias del profesorado universitario” y “competencias del profesor universitario”.
Ademas, se emplearon filtros disponibles en el buscador, como intervalos de fechas

especificos, ordenamiento por relevancia, idiomay tipo de articulo.
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Ademas, se consideracion los siguientes criterios de busqueda:

Fecha de las publicaciones: del 2013 al 2023.

Fuentes primarias (articulos de investigacion y revisiones de literatura publicadas en
revistas arbitradas e indexadas, libros).

Contenido: Competencias del profesorado universitario.

Nivel educativo: Superior.

Pais: América Latina y Europa.

Criterios de inclusion y proceso para el analisis de datos
Los criterios de inclusion fueron los siguientes:
Publicaciones escritas en inglés o espafiol.
Extraido de revistas arbitradas e indexadas.
Investigaciones relacionadas a las competencias de profesores universitarios.
Metodologia: estudios de cualquier enfoque y disefio.
Periodicidad de la publicacion de 2013 al 2023.
Cabe mencionar que se siguié un protocolo interno de cribado y analisis para

disminuir la presencia de sesgos, de la siguiente manera:

1.
2.

Se leyeron los titulos de los resultados arrojados por el buscador Google Scholar.

Se copiaron en un documento Excel aquellos que contenian las palabras claves y los
descriptores seleccionados.

Se procedid a la lectura del abstract con la intencion de verificar que la tematica fuera
de competencias.

Se verificd que fueran revistas arbitradas e indexadas.

En una carpeta de Dirve se conservaron solo los articulos seleccionados segun los
criterios mencionados.

Finalmente, se realiz6 lectura completa de cada articulo para proceder a la
conformacién de categorias.

Ademés, se realizdo un plan de analisis cualitativo para registrar informacion

bibliométrica, asi como cuantitativa analizando datos con la herramienta Excel a través de

tablas dindmicas.

Resultados

Este articulo de revision sistémica presenta, en primer lugar, los resultados a partir

del proceso de cribado de los documentos analizados, el cual se detalla en la siguiente figura:
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Figura 1. Proceso de cribado de los documentos.

Estudios Estudios no elegibles
potencialmente porgue no eran
relevantes arrojados ——* | articulos cientificos
en la basgueda = alojados en revistas

18,600 indexadas = 17, 800
]
N
Estudios eliminados
Eesumen/abstracts por no tratar de sobre
leidos para competencias dal
preseleccion = 800 profesor universitario

sino temas afines = 600

l

N
Estudios leidos en su Estudios eliminados
totalidad para verificar por no tratar sobre
el cumplimiento de los — competencias de
criterios de inclusion = profesores

160 universitarios =138

]
N

Estudios elegibles =
22

Fuente: Elaboracion propia
En segundo lugar, se llevé a cabo un andlisis cuantitativo basado en los 22 articulos
seleccionados con el objetivo de obtener una vision general de las tendencias observables y
proporcionar informacion bibliométrica. En tercer lugar, a partir de este analisis se presenta
una contribucién adicional en forma de propuesta de las competencias que el nuevo rol del
profesor universitario debe considerar en su practica docente para hacer frente a los retos y

desafios de la educacion superior en la etapa posterior a la covid-19.

Rasgos bibliométricos
Con respecto al anélisis de datos derivado de la revision sistémica, se clasificaron los
articulos considerando los afios de publicacién, el idioma y la teméatica de las revistas
seleccionadas por los autores para la publicacion de estas investigaciones. Este anélisis
permitio observar la tendencia de publicaciones. Al respecto, se destaca que la mayoria de
las investigaciones se publicaron en el afio 2018; el segundo afio con més frecuencia de

publicacion fue 2016, y en tercer lugar los afios 2014 y 2017 (Tabla 1).
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Tabla 1. Distribucién de los articulos por afio, idioma y tematica de la revista de la

investigacion publicada.

Idioma Tematica de la revista
Afo | N | Inglés | Espafiol | E ED P INNE TE INVE
2014 | 2 2 2
2015 | 1 1 1
2016 | 6| 1 5 2 1 1 2
2017 | 2 2 1 1
2018 | 8| 1 7 4 1 1 2
2019 | 1 1 1
2020 | 1 1 1
2021 | 1 1 1

Nota: E= Educacion, ED= Educacion a Distancia, P= Pedagogia, INNE= Innovacion
Educativa, TE= Tecnologia Educativa, INVE= Investigacién Educativa.

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, en la tabla 2, se observé que el nimero de autores oscilaentre 1y 5 en
las publicaciones analizadas. Las publicaciones con 1 autor y 3 autores son las que tienen
una mayor frecuencia de participacion.

Tabla 2. NUmero de autores por articulo

Cantidad de autores por articulo
Afo 1 2 3 4 5
2014 2
2015 1
2016 2 3 1
2017 1 1
2018 3 1 3 1
2019 1
2020 1
2021 1

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con los paises de origen de los estudios, en la tabla 3 se destaca que la
mayoria de las investigaciones fueron llevadas a cabo en Espafia, seguidas de las realizadas

en México. Se observa una baja produccion en este tema en otros paises.

Tabla 3. Distribucién de los articulos por pais

Distribucion de los articulos por pais
Ao E M CO CuU EC H N
2014 2
2015 1
2016 6
2017 1 1
2018 3 1 1 1 1 1
2019 1
2020 1
2021 1
Nota: E= Espafia, M= México, CO= Colombia, CU= Cuba, EC= Ecuador, H= Honduras,
N= Nicaragua.

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, en la tabla 4, se efectud la caracterizacion metodologica de los estudios,
lo que reveld que la mayoria de las investigaciones analizadas adoptaron un enfoque de
disefio cuantitativo y revisiones documentales, seguido por estudios de naturaleza descriptiva

y cualitativa.
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Tabla 4. Caracterizacion metodologica de los estudios

Afio Cuantitativo | Cualitativo | Estudio Revision Revision | Revision
descriptivo | documental | sistémica | critica

2014 2

2015 1

2016 1 2 3

2017 1 1

2018 1 1 1 3 1 1

2019 1

2020 1

2021 1

Fuente: Elaboracion propia

La importancia del cambio de roles del profesor universitario

A medida que nos adentramos en el tercer milenio, resulta innegable el impacto de
las TIC en la adquisicién de conocimiento por parte de los estudiantes, lo que subraya la
urgente necesidad de innovar en la profesién académica. No obstante, muchos docentes
enfrentan dificultades para adaptarse a estos cambios educativos, lo que requiere un esfuerzo
significativo para integrar las tecnologias educativas en un mundo cada vez mas globalizado
(Clavijo, 2018).

Por ende, es crucial destacar que en esta era el papel del profesor tradicional ya no se
concibe de la misma manera, pues las tecnologias estan profundamente arraigadas en el
proceso educativo. Esta transformacion ha llevado a una evolucion en los entornos de
aprendizaje hacia innovaciones educativas respaldadas por las TIC, con un enfogue en
espacios virtuales y colaborativos, lo cual supera la concepcion tradicional del aula como el
unico lugar para la transferencia de conocimiento.

En efecto, anteriormente, en el contexto presencial la incorporacion de las TIC en la
practica educativa del profesor universitario era opcional. Esta decision estaba sujeta al
criterio del profesor y a su libertad académica, y se tomaba con el objetivo de garantizar un
aprendizaje significativo para los estudiantes. Sin embargo, esta perspectiva educativa ha

experimentado un cambio significativo después de la pandemia.
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En consecuencia, los profesores universitarios necesitaran desarrollar competencias
digitales para la ensefianza a través de medios electronicos, de ahi que las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) (2016) destaquen lo siguiente:

Son indispensables métodos y contenidos pertinentes de ensefianza y
aprendizaje que se adecuUen a las necesidades de todos los educandos y sean
impartidos por docentes con calificaciones, formacion, remuneracion y
motivacion adecuadas, que utilicen enfoques pedagdgicos apropiados y que
cuenten con el respaldo de tecnologias de la informacion y comunicacion
adecuadas (p. 30).

Con base en lo expuesto anteriormente, en la figura 2 se presentan definiciones del
profesor universitario con el proposito de analizar los cambios de roles del docente antes,
durante y después de la pandemia por la covid-19.

Figura 2. Cambio de roles del profesor universitario

4 ™ 4 ™
El profesor universitario desarrolla planes El profesor es un actor clave en los procesos
formatives, aplica técnicas y sistemas que educativos, independientemente de la

propicien un aprendizaje a lo largo de la modalidad en la que se desempefie,
vida, cuyo objetivo principal ez encontrar el promoviendo en sus estudiantes, la
sistema para tutorizar las experiencias de innovacién, ereatividad y soluciones a las
aprendizaje de los estudiantes (Pérez, et al, demandas actuales de su entorno (Amaya et
2014). al, 2018).
A vy L S
4 ™ 7 ™

El profesor es considerado como un tutor,
utilizando metodologias que permitan
movilizar esos conocimientos en distintas
donde hay unia mayor responsabilidad del formas: trabajo de laboratorios, trabajo de

estudiante en su propio aprendizaje (Cejas et campo. ana11'5_1s documt_ar_l_ta] a traves fiE]- .
al 2016) pensamiento critico, creatividad e innovacion

de sus estudiantes (Aburto, 2020).

El profesor actual disefia y promueve
entornos de aprendizaje enriquecidos v
distribuidos, cooperativos v autonomos,

L "y L "y

™ ™
(Pa:a alcanzar un nivel de 1doneidad docente
en una etapa Post-COVID se necesita que los
docentes tengan las competencias para
enseflar en cualquier modalidad educativa y
tener la capacidad de responder
favorablemente a situaciones extraordinarias
como la generada a nivel mundial, derivada
de la pandemia del COVID (Amaya et al.,
2021).
L S L "y

El docente desarrolla el rol de orientador,
guia que acompafia al estudiante en el
proceso de construccidn de su conocimiento,
asi como de sus habilidades v valores
asociados a un desempedio profesional, ético
v responsable (Garcia, 2017).

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto al analisis de las definiciones anteriores, se destaca que el papel del
profesor universitario consiste en promover un aprendizaje significativo que contribuya en
gran medida al desarrollo profesional de sus estudiantes. Esto exige no solo impartir los
conocimientos necesarios para ejercer sus profesiones, sino también brindar una formacién
que fomente el autoestudio, la autorregulacion y el pensamiento critico entre sus alumnos.

Asimismo, resulta significativo reconocer que los profesores del futuro deben estar
preparados para enfrentar las demandas educativas resultantes de los rapidos cambios en el
campo educativo, que cada vez mas estdn mediados por la tecnologia. Por ende, el profesor
universitario debe estar preparado para abordar los desafios actuales derivados de la

pandemia de la covid-19.

La formacion y la importancia de las competencias docentes

Actualmente, las universidades enfrentan desafios relacionados con la formacion
continua de los profesores universitarios. En este sentido, Herrero Tejeda et al. (2020)
sefialan que los profesores necesitan un mayor apoyo por parte de sus instituciones para
continuar con su formacion, ya que la labor docente se vuelve cada vez méas compleja debido
a los constantes cambios educativos que demandan una actualizacion continua no solo en
términos de conocimientos por ensefiar, sino también en metodologias, pedagogia, didactica
y tecnologia.

En concordancia con esta idea, Barajas y Cuevas (2017) enfatizan la necesidad de
integrar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y destacan la importancia de que
los profesores universitarios estén dispuestos a adquirir competencias en este ambito para
fortalecer su perfil profesional y desarrollar nuevas estrategias de ensefianza. Sin embargo,
también sefialan que ellos se enfrentan a problematicas relacionadas con el nivel de
tecnificacion requerido en el disefio de cursos y la efectividad de los métodos de capacitacion
para que los profesores adquieran y apliquen competencias tecnologicas en su practica
academica.

Por otro lado, Rivadeneyra et al. (2016) afiaden que las universidades tienen una
plantilla docente muy diversa en términos de areas de conocimiento y, en ocasiones, los
profesionales se enfrentan a la docencia sin contar con las bases necesarias para desarrollar
una ensefianza efectiva. Esto destaca la importancia de apoyar a estos profesionales en el
desarrollo de competencias que les permitan tener un impacto positivo en el proceso

educativo.
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Ademas, Ulloa y Hernandez (2019) subrayan la importancia de la formacién continua
para que el profesional docente pueda aprender, adquirir y dominar habilidades y
competencias pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas, de forma que se pueda mantener
actualizado. Por eso, consideran que la competencia tecnoldgica es vital en el proceso
educativo para capacitar a los docentes y facilitarles la transferencia de estas competencias a
sus estudiantes.

Por otro lado, Amaya et al. (2018) destacan la falta de énfasis en la promocion de la
formacion continua en los docentes, a pesar de ser indispensable para satisfacer las demandas
educativas actuales. En tal sentido, argumentan que a través de la formacién continua los
profesionales docentes no solo aumentaran su confianza y empoderamiento para mejorar su
practica docente, sino que también mejoraran su capacidad como educadores, lo que les
permitiré estar preparados para enfrentar diversos escenarios (Amaya et al., 2021).

Para todo esto, por supuesto, es necesario establecer los fundamentos de lo que
implica la formacion continua para analizar los elementos, atributos y valores que definen la
capacitacion docente. Esto permite comprender como a través de la formacion continua el
profesor universitario adquiere y desarrolla competencias para enriquecer su préactica
educativa, independientemente del entorno educativo en el que se encuentre.

Por lo tanto, es fundamental definir los términos “capacitar” y “capacitacion”, los
cuales, segun la Real Academia Espafiola (2020), se refieren a la accion de hacer a alguien
apto o habilitarlo para cierta actividad, asi como la accion y efecto de capacitar,
respectivamente. Si aplicamos estas definiciones al contexto del desempefio docente,
podemos afirmar que el profesor universitario debe estar adecuadamente capacitado y
preparado para llevar a cabo su labor profesional de manera excelente, utilizando sus
conocimientos, habilidades y actitudes de manera eficiente para obtener resultados
significativos.

Con base en esta premisa, el profesional docente debe adquirir y desarrollar
habilidades, destrezas y competencias para alcanzar un nivel de idoneidad en su practica
docente a través de la formacion continua. Segin Andrade et al. (2020), esta formacion
continua debe ser proporcionada por la institucion y alinearse con los proyectos
institucionales para mejorar el desempefio del docente. Estos autores también consideran que
la formacion continua va mas alla de la mera transmision de conocimientos, ya que implica
fortalecer e integrar elementos de valor en los procesos formativos para crear entornos,

condiciones y experiencias de aprendizaje significativas e innovadoras. En pocas palabras,
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para desempefiar una actividad, ya sea en un contexto laboral o educativo, es crucial el

desarrollo de competencias.

Segun el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER) (2018), las competencias “son conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes individuales, es decir, aquellas aptitudes que las hace capaces de desarrollar una
actividad de excelencia en su vida laboral” (parr. 2). En el &mbito educativo, el enfoque
pedagogico se centra en la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas, que se traducen en competencias que el profesor debe aplicar en su practica
académica. Sin embargo, una formacion completa no puede omitir el dominio de las
tecnologias, las cuales contribuyen significativamente a mejorar los procesos educativos.

En cuanto a las competencias necesarias para el desempefio docente, Zabalza (2003,
citado por Cejas et al., 2016) sefiala lo siguiente:

Un profesor universitario competente planifica el proceso de ensefianza-
aprendizaje, seleccionay prepara contenidos disciplinares, ofrece informacion
y realiza explicaciones comprensibles, maneja las nuevas tecnologias, disefia
la metodologia, organiza el espacio, selecciona el método y posee habilidades
comunicativas. Ademas, reflexiona e investiga sobre la ensefianza, se
identifica con la institucion y trabaja equipo (p. 105).

Por su parte, Bozu y Canto (2009, citados por Sandi Delgado y Sanz, 2018) ofrecen
una definicion formal de las competencias profesionales del profesorado universitario, donde
destacan que estan compuestas por un conjunto de atributos propios de la profesion docente
gue garantizan una ensefianza efectiva, las cuales sirven al docente para enfrentar los desafios
educativos.

En conclusion, para mantenerse actualizado profesionalmente y adquirir las
competencias docentes necesarias para afrontar los nuevos retos de la educacion superior
derivados del covid-19, el profesor universitario debe someterse a una formacién continua
intensiva, dindmica, integral y sistematica. Esto debe permitirle no solo desarrollar
competencias digitales para la ensefianza a traves de medios digitales, sino también conocer
métodos instruccionales no convencionales e innovadores que combinen técnicas y
estrategias didacticas para una educacion hibrida o mixta.

En este sentido, Garcia (2021) comparte una tipologia que muestra el dominio de
competencias digitales y pedagdgicas de los profesores que llevaron a cabo su practica

educativa a través de medios digitales durante la pandemia del covid-19:
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“Docentes que nunca habian incorporado las tecnologias en su labor docente y

replicaron su practica académica presencial a metodologias no convencionales, no

teniendo éxito en su actuacion”.

“Docentes que se declararon los nuevos descubridores de las metodologias a

distancia, vendiendo modelos y metodologias como el nuevo descubrimiento en el

campo educativo”.

“Docentes tradicionalistas valoraron las ventajas de la educacion a distancia para

enriquecer su labor docente combinando ambas metodologias de ensefianza”.

“Docentes que aun sin dominar ampliamente las tecnologias, se apropiaron de ellas

con tal naturalidad”.

“Docentes que ya contaban con experiencia en el uso de las tecnologias, por lo que

consideraron no tener ninguna dificultad”.

“Docentes innovadores que desde afios atras han investigado y desarrollado las

competencias digitales generando soluciones tecnoldgicas y digitales al campo

educativo”.

Por lo expuesto anteriormente, resulta evidente que, independientemente de la cohorte

generacional a la que pertenezcan, los profesores necesitan una actualizacion tecnoldgica

constante, de modo que puedan emplearlas de manera efectiva para su propio beneficio y el

de sus estudiantes (Amaya et al., 2020).

Propuesta de competencias docentes para una etapa postcovid

Como resultado de la revision sistémica, en la figura 2 se presenta una propuesta

donde se clasifican las competencias docentes que el nuevo rol del profesor universitario en

una etapa postcovid debe desarrollar en su practica pedagogica para responder a los retos y

desafios de la educacion superior.
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Figura 3. Clasificacion de competencias docentes para una etapa postcovid

—[ Competencias Basicas

sTutorizar a través de medios digitales

sCompetencias comunicativas en medios sincrénicos v asincrénicos

sEmpoderarse en el rol de coach o mentor

#Promover la gestidn del conocimiento en plataformas electronicas

elntercambiar experiencias con otros tutores a través de medios

eldentificarse con la institucion y trabajar en equipo

#Ofrecer informacién y explicaciones comprensibles y organizadas

e(Contar con competencias metacognitivas, propias de un profesional critico y reflexivo

sCompetencias sociales que le permitan acciones de liderazgo, cooperacién y trabajo en equipo

+ Competencias afectivas (motivaciones, actitudes, conductas) que propicien el logro de los objetives de aprendizaje

—[ Competencias Disciplinares

elnvestigar, seleccionar y preparar los contenidos de la asignatura en plataformas electrénicas
e#Conocimientos v experiencia de los materiales didacticos digitales de la asignatura que imparten
sCompetencias cognitivas especificas para una determinada disciplina

+ Capacidad para la gestion de nuevos conocimientos disciplinares

—{ Competencias Pedagdgicas

eEvaluacion continua de actividades de aprendizaje a través de medios digitales
eReflexionar e investigar sobre ensefianzas no convencionales

eProcesos y practicas del método de ensefianza hibridas o mixtas

ePlanificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, soportadas en un disefio instruccional
sDisefiar métodos instruccionales ad hoc a la modalidad educativa

sConocimiento en actividades pedagdgicas generales y especificas

eCompetencias para la gestion eficiente de la ensefianza en diferentes entornos de aprendizaje

—{ Competencias Digitales
wSeguridad informatica
sResolucién de problemas tecnoldgicos
eCreacion de contenido digital
sManejar herramientas de comunicacitn v colaboracidn
eFealizar bisquedas efectivas en internet
sInformatizacién y alfabetizacidn informacional
s Apoyarse en el uso de organizadores graficos en linea
sManejo de ambientes virtuales de aprendizaje
eManejo de redes socizles v medios tecnoldgicos
s8eleccitn v elaboracién de recursos didacticos digitales
+ Detectar plagio en los trabajos de los estudiantes v conocer de derechos de autor

Fuente: Elaboracién propia

La figura 3 presenta un conjunto de competencias basicas, disciplinares, pedagdgicas
y digitales identificadas como fundamentales para el adecuado desempefio del profesor
universitario en su nuevo rol. Estas competencias, destacadas por diversos autores (Alejandre
y Alvarez Ramos, 2019; Duran Cuartero et al., 2016; Maldonado, 2018; Mirete, 2016;
Prendes Espinosa, 2018; Ramirez-Garcia, 2018; Santiago y Pérez, 2018) son consideradas
esenciales dado que el contexto generado por la pandemia ha requerido una reconfiguracion
en la manera en que los profesores abordan los desafios presentes y futuros de la educacion
superior.

Cabe destacar que la propuesta de competencias docentes para una etapa postcovid
se fundamenta en las contribuciones cientificas de diversos autores (Bozu y Canto, 2009,
citados por Sandi y Sanz, 2018; Cabero, 2014; Cabero et al., 2015; Martinez Gracés y Garcés,
2020; Morales, 21 de agosto de 2018; Morales, 2020; Zabalza, 2003, citado por Cejas et al.,

-: BY Vol. 14, Nam. 28 Enero — Junio 2024, e617



/Rﬁévista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467
2016), quienes proporcionan elementos valiosos para que el profesor universitario, en su
nuevo rol docente, adquiera y desarrolle un conjunto de competencias que le permitan
alcanzar un perfil idoneo para la ensefianza, sin importar la modalidad educativa en la que se
desempefie. En tal sentido, se reconoce que en esta etapa postcovid el proceso educativo se
desarrolla tanto en modalidades presenciales como virtuales.

Por altimo, vale destacar que la clasificacion de competencias docentes para una etapa
postcovid evidencia la necesidad de un conjunto de competencias para el nuevo rol del
profesor universitario. Asimismo, es importante tener presente que dicho proceso se ha
reconfigurado para incorporar practicas docentes innovadoras mediante el uso de la

tecnologia.

Discusion

Es innegable como el papel del profesor universitario ha evolucionado para adaptarse
a las nuevas demandas de la educacion superior. De ser simplemente un orientador del
aprendizaje y mediador entre el conocimiento y los estudiantes, ahora se le requiere asumir
un rol mas amplio y complejo. De hecho, en su nuevo rol docente, debe poseer una serie de
competencias que respalden su idoneidad, y la formacion continua se presenta como una via
indispensable para adquirirlas.

En esta perspectiva, diversas contribuciones académicas de autores como Pérez et al.
(2014), Mas-Torell6 (2016), Cejas et al. (2016), Garcia (2017), Amaya et al. (2018), Aburto
(2020) y Amaya et al. (2021) coinciden en destacar la importancia del profesional docente
como pilar fundamental en el proceso educativo. En pocas palabras es él quien impulsa y
responde a las transformaciones educativas, ya que tiene en sus manos la responsabilidad de
educar y formar a los estudiantes.

Sin duda, la formacion continua se vuelve indispensable para abordar las
transformaciones educativas que la pandemia de covid-19 ha acelerado de manera
significativa. Durante los momentos mas desafiantes de la pandemia, los profesores se vieron
en la necesidad de redoblar esfuerzos para adaptarse al contexto educativo en constante
cambio. En este sentido, Barajas y Cuevas (2017), Rivadeneyra et al. (2016), Ulloa y
Hernandez (2019), Amaya et al. (2018) y Amaya et al. (2021) coinciden en destacar que la
formacion continua del profesorado universitario desempefia un papel fundamental en su

labor docente para impulsar el desarrollo éptimo de competencias basicas, disciplinares,
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pedagdgicas y tecnologicas, y para diversificar las opciones de aprendizaje para los

estudiantes.

Los resultados de esta investigacion exploratoria y descriptiva enfatizan la
importancia de que los profesores integren una serie de competencias para abordar los
desafios de la educacion superior en la etapa Post-COVID. En este estudio se han identificado
competencias docentes que abarcan desde lo basico hasta lo disciplinar, pedagogico y digital,
con miras a los nuevos roles que deben asumir los profesores universitarios.

En sintesis, el nuevo rol docente debe adaptarse a las demandas de esta era digital
para que los profesores se desenvuelvan en modelos educativos hibridos, lo cual se puede
lograr al combinar un conjunto de competencias docentes como las propuestas en esta

investigacion (competencias docentes 4.0 para una etapa postcovid).

Conclusiones

En este articulo de revision sistémica, ademés de cumplir con el objetivo de identificar
las competencias docentes que los profesores universitarios en su nuevo rol deben desarrollar
para abordar los retos y desafios en la etapa postcovid, se concluye presentando las
implicaciones y las exigencias que demanda el contexto del covid-19, ya que esta emergencia
sanitaria obligo a replantear el rol del profesor universitario, las metodologias de ensefianza
Yy, por consiguiente, el desarrollo de competencias docentes.

En efecto, las experiencias y aprendizajes derivados de la presencia de la pandemia
del covid-19 han sido innumerables, y el &mbito educativo en todos sus niveles no ha sido la
excepcion. Este aprendizaje, surgido en el contexto de la pandemia, ha llevado al profesor
universitario a cambiar las dinamicas en cuanto a las formas de ensefiar. Por tanto, ya no se
limita a impartir una catedra magistral en tiempo real en el aula, sino que ahora utiliza
sesiones de Web Conference para generar espacios creativos e innovadores de interaccion
con sus estudiantes que le permitan mantener su atencion y verificar su aprendizaje.

Se puede afirmar, en consecuencia, que el profesor universitario sigue siendo un actor
clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje, independientemente del modelo educativo en
el que se desenvuelva. Al ser guia, tutor y orientador, tiene el poder de transformar su practica
educativa e innovar para obtener resultados deseados, aunque la pandemia ha destacado la
urgencia de transformar los sistemas educativos presenciales para incorporar nuevas
estrategias de enseflanza-aprendizaje, donde los medios digitales desempefian un papel

fundamental para enriquecer las practicas educativas.
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Por lo tanto, la pandemia del covid-19 invita a reflexionar sobre las acciones que se
estan tomando en la educacion superior para desarrollar competencias digitales en profesores
universitarios y estudiantes. Estas competencias son necesarias para enfrentar los nuevos
escenarios educativos, que demandan flexibilidad, el manejo adecuado de plataformas
electronicas, métodos instruccionales no convencionales, asi como contenidos actualizados
y estructurados que brinden las condiciones para una educacion hibrida o mixta efectiva y de
calidad.

Al replantear nuevas formas de ensefiar, es fundamental que el profesor universitario
no solo posea los grados académicos requeridos (competencia disciplinar), sino que también
cuente con competencias y habilidades para disefiar métodos instruccionales no
convencionales (competencia pedagdgica), asi como un dominio adecuado de plataformas
electrénicas (competencia tecnoldgica). Esto incluye el uso de herramientas de comunicacion
y colaboracién, la capacidad para acceder y gestionar informacién a través de redes, la
creacion, seleccién y disefio de recursos educativos digitales, asi como habilidades para el
manejo de diversas plataformas para la administracion del aprendizaje y la gestion escolar.

Para conseguir todo lo anterior, es indispensable que las IES disefien e implementen
programas de formacion y especializacion docente dindmicos y sisteméticos, los cuales
deben garantizar el desarrollo de competencias disciplinares, pedagogicas y digitales que
permitan enriquecer la practica educativa. Ademas, estos programas deben promover un
nivel de idoneidad docente que les permita ensefiar en cualquier escenario educativo y
responder de manera efectiva a situaciones educativas excepcionales, como la contingencia
sanitaria causada por la covid-19.

En definitiva, las IES deben cambiar sus paradigmas tradicionales para adaptarse a
las nuevas realidades educativas. Esto exige reconocer el valor de la educacion a distancia y
adoptar modalidades hibridas que les permitan a docentes y estudiantes equilibrar sus
responsabilidades laborales, familiares y de formacion a lo largo de la vida, lo cual

contribuira a una educacion mas inclusiva y accesible.

Futuras lineas de investigacion
La presente investigacion proporciona una clasificacion de competencias basicas,
disciplinares, pedagdgicas y tecnologicas que el nuevo rol del profesor universitario debe
desarrollar en la etapa postcovid. Sin embargo, y considerando que la practica educativa tras

la pandemia seré diferente, resulta crucial replantear el disefio y la actualizacion de planes
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formativos en las instituciones para incorporar competencias docentes actualizadas y

pertinentes, lo que permitira fomentar la innovacion en la docencia.
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