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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo documentar la percepcion de estudiantes de nivel medio
superior hacia el uso de la inteligencia artificial generativa en el aula con la intencién de
favorecer su aprendizaje. Para ello, en este estudio, se analizaron datos sobre su impacto en
el proceso de aprendizaje en nivel medio superior, y se consideraron aspectos como la
motivacién, la creatividad y el pensamiento critico. EI método utilizado fue de tipo
descriptivo, con un enfoque cuantitativo. Los resultados indican que los estudiantes valoran
el uso de herramientas innovadoras al recibir sus clases, ya que desarrollan una comprension
mas profunda de los temas. De hecho, el 73.4% de los estudiantes considera positiva 0 muy
positiva su experiencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial. Entre los
beneficios que reconocen del uso de esta tecnologia se encuentran que les brinda informacion

adicional e innovadora sobre un tema buscado (52.63%), les explica de manera sencilla y
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clara (20.55%) y estimula su formacién escolar de forma personalizada (26.31%). Se
destacan las posibilidades que brinda el uso en las sesiones de clase y se sugieren direcciones
futuras para la investigacion en este campo. De igual forma, se discuten los desafios
asociados con la implementacion de la inteligencia artificial generativa y se considera una
estrategia relevante para transformar los entornos de aprendizaje, la cual debe abordarse de

manera reflexiva e incremental con atencion a las particularidades de cada contexto.

Palabras clave: inteligencia artificial, tecnologia, educacion, ensefianza, aprendizaje.

Abstract

The aim of this paper is to document the perception of high school students towards the use
of generative artificial intelligence in the classroom with the intention of favoring their
learning. In this study, data on its impact on the learning process in high school were
analyzed, considering aspects such as motivation, creativity and critical thinking. The method
used was descriptive and with a quantitative approach. The results indicate that students value
the use of innovative tools when receiving their classes, since they develop a deeper
understanding of the topics. Some 73.4% of the students consider their experience in the use
of artificial intelligence tools to be positive or very positive. Among the benefits they
recognize from the use of artificial intelligence are: that it provides them with additional and
innovative information about a topic (52.63%), that it explains it in a simple and clear way
(20.55%) and that it stimulates their school education in a personalized way (26.31%). The
possibilities offered by its use in classroom sessions are highlighted and future directions for
research in this field are suggested. Similarly, the challenges associated with the
implementation of generative artificial intelligence are discussed and it is considered a
relevant strategy for transforming learning environments, which should be approached in a

reflective and incremental manner, with attention to the particularities of each context.

Keywords: artificial intelligence; technology; education; teaching; learning.
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Resumo

O objetivo deste trabalho é documentar a percecdo dos alunos do ensino secundario
relativamente a utilizacdo da inteligéncia artificial generativa na sala de aula, com a intencao
de favorecer a sua aprendizagem. Neste estudo, analisamos dados sobre o seu impacto no
processo de aprendizagem no ensino secundario, considerando aspectos como a motivacgéo,
a criatividade e o pensamento critico. O método utilizado foi descritivo e com uma
abordagem quantitativa. Os resultados indicam que os alunos valorizam a utilizacdo de
ferramentas inovadoras na rececéo das aulas, uma vez que desenvolvem uma compreensdo
mais profunda das matérias. 73,4% dos alunos consideram positiva ou muito positiva sua
experiéncia no uso de ferramentas de inteligéncia artificial. Entre os beneficios que
reconhecem da utilizacdo da inteligéncia artificial estdo: o facto de lhes fornecer informacao
adicional e inovadora sobre um determinado topico (52,63%), o facto de a explicar de forma
simples e clara (20,55%) e o facto de estimular a sua educacdo escolar de forma personalizada
(26,31%). S&o destacadas as possibilidades oferecidas pela utilizacdo em sessdes de sala de
aula e sdo sugeridas direc¢des futuras para a investigacdo neste dominio. De igual modo, séo
discutidos os desafios associados a implementacdo da inteligéncia artificial generativa, sendo
considerada uma estratégia relevante para a transformacéo dos ambientes de aprendizagem,
que deve ser abordada de forma reflexiva e incremental, com atencéo as particularidades de

cada contexto.
Palavras-chave: inteligéncia artificial; tecnologia; educacéo; ensino; aprendizagem.
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Introduccion

Hace afios, el concepto inteligencia artificial (1A) era conocido principalmente por
estudiantes y cientificos relacionados con la informatica y la robdtica, y tal vez por algunas
personas aficionadas a la literatura y la ciencia ficcion. Sin embargo, todo esto cambi6 a
finales de 2022 con la inesperada llegada de la herramienta ChatGPT-3, desarrollada y
lanzada al publico por la empresa OpenAl.

Como modelo de lenguaje natural, ChatGPT fue pionero en la creacion de miles de
aplicaciones de inteligencia artificial generativa. El funcionamiento de estos modelos
consiste en analizar grandes cantidades de datos y utilizan técnicas probabilisticas, lo que los
hace susceptibles a errores al responder ciertas preguntas. A pesar de esto, la A generativa
es ampliamente utilizada por un sector del profesorado en la preparacion de sus clases y por
los estudiantes para la presentacion y entrega de tareas (Garcia-Pefialvo et al., 2023).

A lo largo del tiempo, se han planteado diversas ideas sobre la naturaleza del
pensamiento en la mente humana, asi como sobre los riesgos y oportunidades de dotar de
inteligencia a dispositivos eléctricos y mecanicos. Aun asi, conseguir que una maquina
“piense” ha sido el objetivo de muchas personas durante décadas. En este sentido, Haugeland
(1988) proporciona informacion valiosa para comprender las implicaciones y limitaciones de
la inteligencia artificial en el contexto actual.

Por su parte, para Hamilton et al. (2023) el grado de difusién dado a las herramientas
de inteligencia artificial ha contribuido a una mayor atraccion por parte del sector educativo,
instituciones, docentes y estudiantes, quienes comienzan a experimentar con ejercicios para
promover la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. No obstante, si bien esto
representa una oportunidad, también conlleva riesgos dificiles de identificar debido al poco
tiempo que estas tecnologias llevan en el mercado.

En cuanto a los beneficios que hasta el momento ha demostrado la IA en la calidad
de la ensefianza y, por ende, en el aprendizaje de los estudiantes, se pueden mencionar
generacion de material novedoso, la interaccion con el docente, la automatizacion de las
evaluaciones y la personalizacion del aprendizaje (Terrazas, 2023). Como expresa Aparicio
(2023), la inteligencia artificial promueve la creacion de espacios interactivos donde los
estudiantes participan de manera activa en dindmicas, proyectos, simulaciones y ambientes
virtuales, entre otras actividades. Por eso, se hace necesaria la actuacion oportuna para que

exista equidad en el tipo de estimulos que reciben los estudiantes. Ademas, la 1A puede ser
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un vehiculo para que los estudiantes desarrollen el pensamiento critico y expresen su

creatividad de forma positiva en las aulas.

Desde la perspectiva de Sanabria-Navarro et al. (2023), hay dos elementos de
principal relevancia para el uso de la inteligencia artificial generativa en los centros
educativos. El primero es el papel que desempefia el docente en la formacion académica de
los estudiantes al generar materiales y contenido que les sirvan de guia en sus distintas
asignaturas. El segundo tiene que ver con ubicar al estudiante como el protagonista de su
aprendizaje, para lo cual se puede aprovechar el potencial de la 1A generativa, ya que ellos
utilizan con frecuencia herramientas con esta tecnologia. En teoria, esto facilita que decidan
de manera adecuada para qué las utilizan y, al mismo tiempo, atiendan aspectos de calidad y
ética en ello (Diaz-Arce, 2023a).

Durante los ultimos meses, se han publicado articulos que indagan sobre el impacto
de la IA generativa en la educacién, desde el nivel basico (Martinez-Comesana, 2023),
pasando por el nivel secundario (Ferrarelli, 2023; Leitner et al., 2023) hasta el nivel medio
superior (Diaz-Arce, 2023b) y superior (Vicente-Yagle-Jara et al., 2023). Por ejemplo,
Profuturo y OEI (2023) analizan el papel que desempefiara la IA en instituciones educativas
de América Latina en los proximos afios. En su trabajo estos autores incluyen instituciones
de nivel inicial, primaria, secundaria, terciaria (media) y universitaria (superior), y utilizan el
método de encuesta para conocer la opinion de representantes de politicas educativas y
academicos de instituciones privadas de diecisiete paises de la regién mencionada. Los
resultados demuestran que integrantes de cada uno de los niveles educativos usan las
herramientas en la medida de sus posibilidades y alcances. Sin embargo, muchos, a pesar de
reconocer lo innovador que resulta su incorporacién, se resisten a hacerlo, lo que conlleva a
una desactualizacion en conocimientos y habilidades que seran necesarias para los
estudiantes en su horizonte profesional y personal.

Ahora bien, para la redaccion de este articulo se analizaron distintos factores (figura
1) en los cuales la IA generativa acompafia al estudiante de educacion media superior en el

aprendizaje y la construccién de su propio conocimiento.
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Figura 1. Factores por considerar en el aprendizaje de estudiantes de nivel medio superior

utilizando IA generativa

Beneficios del acceso iis Generacion de
a la tecnologia iut @ contenido creativo
B
Adaptacion de Percepciones y actitudes hacia
actividades a estilos de &"ﬁ o nuevas formas de adquisicién
aprendizaje individuales 8é del conocimiento
Exploracion y 3 Ajuste de técnicas y
resolucionde |CJ|= estrategias de
—— ]

problemas == ensenanza

Fuente: Elaboracion propia

Como expresan Yu y Guo (2023), la tecnologia ya es un instrumento de apoyo
conveniente para los estudiantes. Ademas, las computadoras de Gltima generacion, los
teléfonos inteligentes y los dispositivos moviles estan contribuyendo al surgimiento de
aplicaciones basadas en 1A que proporcionan a los estudiantes una mayor eficiencia en su
aprendizaje. Como resultado de esto, las aplicaciones educativas basadas en tecnologia de 1A
generativa se han convertido en auxiliares muy importantes para los estudiantes modernos,
ya que brindan comodidades y oportunidades de aprendizaje que antes no existian.

En la actualidad, la oferta de aplicaciones de IA generativa es muy amplia, con
software para la generacién de iméagenes, el procesamiento del lenguaje natural y la
generacion de propuestas que se ubican en el terreno artistico (Lim et al., 2022). No obstante,
aunque todo lo mencionado parece agilizar la generacion de conocimiento, surgen nuevos
problemas que requieren atencion. Al respecto, Zohny et al. (2023) mencionan dos problemas
visibles de manera inmediata: la originalidad en la autoria de los productos de investigacion
y la integridad académica al momento de realizar evaluaciones con el uso de herramientas de
IA generativa. En palabras de Lim et al. (2023), la innovacion tecnologica representada en
sus multiples formas es una realidad que llego para quedarse, por lo que debe ser concebida
como una oportunidad para transformar la educacion en los centros educativos e inventar
nuevos escenarios en los que los estudiantes fortalezcan sus capacidades cognitivas.

En este nuevo contexto, el rol de los docentes en la ensefianza es ain mas vital,
independientemente del nivel educativo en el que se utilice la A generativa (Terwiesch,
2023). Ademas, es una responsabilidad compartida con los estudiantes, ya que deben

aprender a obtener el maximo provecho de este tipo de recursos (Pavlik, 2023). Asi, en las
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sesiones de clase, el docente debe promover las diferentes dindmicas para que los estudiantes
participen de manera activa, mientras que la tarea de estos ultimos, como se menciond
anteriormente, consiste en asumir el protagonismo de sus aprendizajes, investigar en
diferentes fuentes de informacion y, a su vez, generar contenidos que les permitan alcanzar
los objetivos escolares.

El aprovechamiento de todas estas tecnologias permite brindar a los estudiantes
experiencias de aprendizaje més realistas, vividas y personalizadas a través de la realidad
virtual, la realidad aumentada y, por supuesto, el metaverso, lo que mejora sustancialmente
la participacién e interés de los estudiantes en un aprendizaje mas intuitivo y completo
(Ouyang et al., 2022). Aun asi, los avances tecnoldgicos en esta area seran percibidos de
manera diferenciada, pues algunos las aprovecharan, mientras que otros preferiran no
utilizarlas (Abdullah et al., 2022).

Kamalov et al. (2023) indican que las aplicaciones basadas en el procesamiento del
lenguaje natural (PLN), como ChatGPT, son sistemas inteligentes capaces de comprender el
habla y los mensajes de texto de las personas. También destacan la gran facilidad que estas
aplicaciones tienen para resolver una amplia gama de tareas, desde la produccion de una
cancion con el estilo de un artista de moda hasta la redaccion de obras literarias y la
generacion de codigo para la programacion de un sistema de informacion. Por lo tanto, lo
mas recomendable es aprovechar las capacidades de esta tecnologia a favor de docentes y
estudiantes.

Por su parte, Chavez et al. (2023) presentan contribuciones y desafios relacionados
con el uso de la inteligencia artificial generativa en la formacion de estudiantes de nivel
superior. Su trabajo aporta hallazgos relacionados con el papel del docente frente al nuevo
paradigmay larelacion de la ensefianza con nuevas formas de aprender. En el mismo sentido,
el Departamento de Educacion de los Estados Unidos (U.S. Department of Education, 2023)
publicd un informe relacionado con la interaccion entre la IA y el futuro de la ensefianza y el
aprendizaje, donde se destaca la blusqueda constante de herramientas por parte de los
docentes para mejorar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Finalmente, Sorbara
(2023) indica que la inteligencia artificial debe emplearse como una herramienta adicional

gue complemente y acompafie los métodos de ensefianza tradicionales.
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Materiales y métodos

Con la intencién de conocer la perspectiva de los estudiantes sobre el papel que juega
la inteligencia artificial generativa en su aprendizaje, se propuso trabajar con los grados
avanzados de nivel medio superior, ya que son precisamente estos grupos los que se centran
en materias relacionadas con la tecnologia. Para ello, se selecciond la muestra utilizando un
muestreo no probabilistico, en particular por consideraciones de costo y tiempo (Ortega, s.
f.). Asimismo, se emple6 el muestreo por conveniencia, que consistio en 76 estudiantes de
onceavo y doceavo grados de una institucién privada de educacion media superior en la zona
metropolitana de la Ciudad de México. La modalidad del estudio fue presencial y se llevo a
cabo en el primer semestre del ciclo escolar 2023-2024.

Aunque el muestreo por conveniencia no es una técnica aleatoria, permite seleccionar
participantes de manera practica y accesible. Ademas, dado que comprender las percepciones
de los estudiantes es fundamental para evaluar el impacto de la inteligencia artificial
generativa en su aprendizaje, el muestreo utilizado facilitd la identificacion de aquellos
participantes expuestos a la inteligencia artificial generativa, lo que permitié una exploracion
detallada tanto de sus experiencias como de sus opiniones.

De igual manera, se eligié una metodologia con un enfoque mixto, comenzando con
una estrategia de investigacion cuantitativa que emple6é una aproximacién exploratoria y
descriptiva. Hernandez-Sampieri et al. (2014) explican que los estudios exploratorios se
Ilevan a cabo cuando se desea investigar sobre un tema poco conocido y poco estudiado. Por
otro lado, los estudios descriptivos se encargan principalmente de examinar las caracteristicas
de ciertos fendmenos de caracter social.

En segundo lugar, y de acuerdo con la naturaleza del instrumento de intervencion
empleado, se siguié una ruta de investigacion cualitativa (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Esta ruta no solo se centra en la medicion de los datos, sino que también se enfoca en
la comprension e interpretacion de los sucesos durante la investigacion.

Para lograr el objetivo propuesto, se recopilaron datos entre los estudiantes de
educacion media superior que han experimentado el uso de herramientas de inteligencia
artificial en sus sesiones de clase. La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento fue
un cuestionario disefiado mediante la herramienta Formularios de Google. Algunos autores
proponen agregar una etapa en la que se eliminen aquellos items que puedan provocar una
disminucion de la consistencia interna general. Esta etapa puede llevarse a cabo de manera

iterativa hasta observar que la escala no mejora o0 que se mantiene la consistencia interna
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(Quero, 2010). En el caso particular de este estudio, al inicio se contemplaban 13 items. Sin

embargo, tras la validacion inicial por parte de tres personas expertas en el area de tecnologia,

se sugirid descartar 3 reactivos, lo que resultd en un total de 10 items en el cuestionario final.

Una vez completado el disefio del cuestionario, se realizd una prueba piloto con tres
grupos de nivel secundaria, en la cual participaron un total de 32 estudiantes. Como sefialan
Diaz-Barriga y Luna (2014), cualquier investigacion bajo el paradigma cuantitativo debe
seguir los pasos establecidos por la metodologia cientifica. En el caso especifico de la
aplicacion de la encuesta, se siguioé un procedimiento riguroso, lo que permitié un analisis
particular del estudio transversal llevado a cabo.

En el ciclo investigativo, la etapa de generacion de hipétesis guarda una relacion
importante con el planteamiento del problema y la construccion de objetivos. Zambrano et
al. (2014) desarrollan un estudio que comparte caracteristicas comunes con esta
investigacién, como el tamafio relativamente pequefio de la muestra, el uso de cuestionarios
para medir la percepcién en una comunidad estudiantil especifica, y la construccién y
aplicacion de pruebas para determinar la consistencia interna de los items cuantitativos. En
la mayoria de las investigaciones cuantitativas, las hipdtesis y/o supuestos de investigacion
son instrumentos que aparecen con frecuencia, aunque se presentan con menos frecuencia en
las investigaciones cualitativas. Segun Naupas et al. (2018), toda hip6tesis se basa en
conjeturas que surgen de la experiencia, los resultados de otros estudios o las teorias
existentes sobre el tema.

En cuanto a las hipotesis, Bisquerra (2018) las define como proposiciones
generalizadas o afirmaciones comprobables que se formulan como una posible solucion al
problema planteado. A partir de esto, se plantearon las siguientes:

Hi: La implementacion de la inteligencia artificial generativa en el proceso de
aprendizaje permite a los estudiantes de nivel medio superior desarrollar habilidades
creativas y de pensamiento critico de manera mas efectiva, en comparacion con métodos de
ensefianza tradicionales.

Ho: El proceso de aprendizaje de aprendizaje de estudiantes de nivel medio superior

no mejora sus habilidades al utilizar la inteligencia artificial generativa en el aula.
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Resultados

El enfoque metodologico aplicado permitio seleccionar estudiantes especificos que
representan adecuadamente la poblacion estudiantil de interés, para lo cual se consideraron
criterios relevantes como su grado académico y su nivel de experiencia con la inteligencia
artificial generativa. Dado el instrumento utilizado para obtener los datos, los resultados
fueron obtenidos en formato de tabla, lo cual facilitd su tratamiento estadistico. Para el
resumen de las respuestas y su representacion grafica, se utilizé la aplicacion de hoja de
calculo Microsoft Excel. El siguiente paso fue establecer férmulas, funciones, tablas y
gréaficos que arrojaran parametros de correlacion entre todos los elementos del instrumento.

Para validar la consistencia interna del instrumento, se aplico el coeficiente alfa de
Cronbach. A los cuatro reactivos de la escala Likert utilizados en el instrumento se les aplico
el indice mencionado. Ademas, se emplearon herramientas de estadistica descriptiva para el
andlisis de los datos obtenidos después de aplicar el instrumento. Quero (2010) menciona
que aplicar el coeficiente o (alfa) de Cronbach en una investigacién permite dar estabilidad
al instrumento de medicion. Gonzélez y Pazmifio (2015) describen el analisis de cierta
cantidad de reactivos utilizando la formula para obtener el coeficiente de Cronbach (figura

2), la cual se reproduce a continuacion:

Figura 2. Férmula para obtener el coeficiente de Cronbach
a= K [l XVi J
K-1 %4

a = coeficiente de Cronbach.

donde

K = nimero de items.

Vi = sumatoria de la varianza de cada item.

V't = varianza de la suma total de los items.

Este indice se calculdo mediante el uso del software IBM SPSS. El analisis de las
respuestas obtenidas en la aplicacion de la escala se realiz6 con la ayuda de tablas. La primera
de ellas es la tabla que concentra los resultados de todos los estudiantes que respondieron la
encuesta y sirvié como origen de datos de informacidn estadistica relativa a la fiabilidad de

la escala. Para el caso de este trabajo, el coeficiente fue de 0.728 para los resultados de las

Vol. 14, Nim. 28 Enero — Junio 2024, e628



Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

cuatro respuestas analizadas (ver tablas 1y 2). Este valor indica que el instrumento obtiene

un grado aceptable de confiabilidad.

Tabla 1. Resumen del procesamiento de casos

N.° %

Casos |Valido 76 100.0
Excluido® 0 .0

Total 76 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad de los resultados de preguntas con escala pretest

Alfa de|N.° de
Cronbach elementos
728 4

Fuente: Elaboracion propia

Dado el instrumento utilizado para obtener los datos, las respuestas se evaluaron
mediante tablas y posteriormente se representaron en forma gréafica. Seis de las preguntas del
instrumento de intervencion fueron de respuesta abierta, en las cuales los estudiantes
contestaron basandose en su experiencia con el uso (o no) de herramientas de inteligencia
artificial generativa en sus clases. Para sistematizar los resultados de estas preguntas, se
considerd conveniente concentrar las respuestas significativas y tabular cada una de ellas.
Asimismo, se aplicé la técnica de analizar y categorizar las respuestas abiertas en funcion del
contenido para luego asignarlas a categorias especificas. Esto permitid determinar la
consistencia y variabilidad en las respuestas, asi como identificar patrones o tendencias (Gil
etal., 1996).

La interpretacion de los resultados se presenta a continuacion. Los valores de
respuesta obtenidos en la pregunta uno (figura 3) muestran que el 73.4% de los encuestados
han tenido una experiencia positiva 0 muy positiva en el uso de herramientas de inteligencia

artificial en sus clases.
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Figura 3. Pregunta uno del instrumento de investigacion

1. ;Como ha sido tu experiencia general al utlizar herramientas de
inteligencia artificial en tu proceso de aprendizaje?

5 3
0 [

Ny positiva Posifiva Neuiral Negativa My negativa

Fuente: Elaboracion propia
En lo que respecta a la satisfaccion con la utilidad de las herramientas de inteligencia
artificial durante sus clases, las respuestas del 59.2% de los estudiantes (figura 4) indican que
estan ya sea satisfechos o muy satisfechos con ello. Un porcentaje cercano al 32% de los

estudiantes dio una respuesta de neutralidad.

Figura 4. Pregunta dos del instrumento de investigacion

2. (Qué tan satisfecho(a) estds con el uso de herramientas de
intelipencia artificial en tus clases?

> >
a5 24 24
21

A0y
15
10
10

5 3 4

0

My satisfecho Satisfecho Neniral Inzatisfecho My insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta 3 es de respuestas abiertas, por lo que se recurre a la categorizacion para
facilitar su codificacion. Se definieron respuestas por su mayor frecuencia y se obtuvo lo
siguiente: el 83.5% de las respuestas de los estudiantes sobre como la inteligencia artificial

les ayuda a la comprension de conceptos expresan que les facilita el aprendizaje, mejora el
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entendimiento de temas debido a la sencillez con que dichas herramientas presentan la

informacidn y les ahorra tiempo en sus asignaciones escolares (figura 5).

Figura 5. Pregunta tres del instrumento de investigacion

3. ;Como crees que el uso de inteligencia artificial mejora tu
capacidad para comprender v asimilar los conceptos ensefiados?

Ofreciendo una sencilla explicacion de los emas. ||| NNRBHEEINEE 1:
Ahorra fiempo en investigacion. |, -3
Hace mis ficil la comprension de conceptos. ||| NG ::
No sabe o nunca vtiliz la inteligencia artificial. || | NN ©
Mo cree que la mejora. [ NI 5

P z 5 5z A0y s
v a 10 12 -]

Ll s

Fuente: Elaboracion propia
En la pregunta 4, la cual también tuvo respuestas abiertas, se consult6 a los estudiantes
sobre la medida en que ellos creen que las herramientas de inteligencia artificial facilitan su
aprendizaje en comparacion con los méetodos tradicionales de ensefianza. Las respuestas de
los estudiantes demuestran que perciben mayor facilidad y accesibilidad a los recursos de
aprendizaje (31.5%), eficiencia y rapidez en la basqueda de informacion con la inteligencia

artificial (27.6%), y que la presentacion de la informacion es mas innovadora (21%) (figura

6).

Figura 6. Pregunta cuatro del instrumento de investigacion

4. ;En que medida las herramientas de inteligencia artificial han
facilitado tu proceso de aprendizaje en comparacion con los
métodos tradicionales de ensefianza?

Mayor facilidad v accesibilidad a los recursos de I
aprendizm)e. =
Rapidez v eficiencia en 1a biisqueda de informacion. | N NN -1
Presenta la informacion de forma mas innovadora. [ NN 15
No sabe o no lasha viilizade. | NN 7

En ninguna medida. I

10 - _— -
il 13 3

[F5)
=1

- -
L 3

Fuente: Elaboracion propia
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La pregunta 5 ofrecid respuestas en una escala Likert. Con ella se busco saber como
calificarian los estudiantes la calidad de la retroalimentacion que obtienen utilizando
herramientas de inteligencia artificial. ElI 63.2% de ellos (figura 7) contestaron que las
retroalimentaciones son buenas o muy buenas. Un porcentaje de 28.9% considera como
neutral la calidad y el 7.8% de los estudiantes cree que la calidad de la retroalimentacion es

mala o muy mala.

Figura 7. Pregunta cinco del instrumento de investigacion

3. jComo valorarias la calidad de las retroalimentaciones
proporcionadas por las herramientas de inteligencia artificial?

-
- 29
3

o 19

4

2
3 ] —

My buenas Buenas Neutral Malas Miry malas

Fuente: Elaboracion propia
Para el caso del reactivo 6, el 64.4 % de los estudiantes piensa que las herramientas
de inteligencia artificial estan siendo ya sea importantes 0 muy importantes en la
personalizacion de sus necesidades individuales de aprendizaje. EI 27.63 % considera este
aspecto como moderadamente importante (figura 8).
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Figura 8. Pregunta seis del instrumento de investigacion

6. ;En qué medida las herramientas de inteligencia artificial han sido
importantes en términos de personalizacion atus necesidades
individuales de aprendizaje?

11
-
U
25
- 21
20 18
15
"
10
- 4
3 2
. — I
0
My importantes Importantes Mpderadamente  Con poca importancia  Sin importancia
importantes

Fuente: Elaboracion propia
Respecto a la percepcion de los estudiantes sobre si la preparacion de las sesiones de
clase con el uso de inteligencia artificial ha incrementado su motivacién y compromiso con
el aprendizaje, el 35.5% piensa que si lo ha hecho, el 13.1% considera a esa tecnologia como
una herramienta de apoyo, el 19.7% solo utiliza la inteligencia artificial para obtener ventajas
de su uso, y el 31.5% de los estudiantes no consideran que incremente su motivacion y

compromiso hacia el aprendizaje (figura 9).

Figura 9. Pregunta siete del instrumento de investigacion

7. ;Consideras que el uso de inteligencia artificial en el disefio
instruccional ha mejorado tu motivacion v compromiso con el
aprendizaje? Explicanos por qué.

Si s mejorado mi motivacion y compronico. | 7
Solo la considero una Gtil herramienta de apovo. || N NN 10
. L o
Mz o menos, inicaments empleo la inteligencia I 1

artificial para mi beneficio.

o oo considere e e ot S S N 2+

aprendizje.

n 5 " 1= i 25 21
U 2 1 13 20 43 S0

Fuente: Elaboracion propia
El punto de vista de los estudiantes en relacion con lo que consideran que se pudiera
mejorar en el uso de la inteligencia artificial para incrementar su satisfaccion en el
aprendizaje se concentra de la siguiente forma: el 22.3% est4 a favor de que se les ensefie el
uso correcto de la inteligencia artificial para su beneficio escolar; el 26.3% por la
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personalizacion de su aprendizaje; el 19.7% por la utilizacion de estrategias novedosas en la
ensefianza; y el porcentaje mas alto, el 31.6%, no sabe o piensa que ningun aspecto debe
mejorar (figura 10).

En este reactivo en particular se detecta un alto porcentaje de estudiantes que indican
de alguna forma que el funcionamiento de la inteligencia artificial generativa no es tan
relevante en cuanto a la motivacion del aprendizaje. Con este resultado es posible deducir
que mas estudiantes creen que aun falta desarrollo en el campo de la inteligencia artificial y,
al mismo tiempo, demuestran un entusiasmo por adquirir conocimientos que fortalezcan su

aprendizaje.

Figura 10. Pregunta ocho del instrumento de investigacion

8. /Que aspectos crees que podrian mejorarse en el uso de
inteligencia artificial en las clases para aumentar tu satisfaccion
como estudiante?

Ensefianza del use correcte de 1a Inteligencia I 1
Artificial '
Personalizacion &l sprencizic. | 20
Dezarrolle de propuestas de frabajo novedosas. _ 15

No = o ninguno. | -+

(=1
-
(=]
o

’]
=1
2
r
(=]

Fuente: Elaboracién propia
En lo que corresponde a la pregunta nueve sobre las ventajas del uso de la inteligencia
artificial versus el uso de métodos tradicionales, las respuestas de los estudiantes se
distribuyen de la siguiente manera: el 30.2% consideran que mejora la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje, mismo valor para quienes aprecian la accesibilidad y la
comodidad que les brindan las herramientas de inteligencia artificial. EI 21% valora la

rapidez que obtiene en sus trabajos de busqueda de informacion (figura 11).
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Figura 11. Pregunta nueve del instrumento de investigacion

9. [ Qué ventajas o beneficios destacarias del uso de inteligencia
artificial en tus clases en comparacion con el uso de métodos
tradicionales?

N e e Y I

aprendizaje.

La rapidezen la biisqueda de informacion. _ 16
La comodidad v accesibilidad de las herramientas. _ 23
No s o ninguno. | 1+

10 1% Iy 3
L 13 J

Fal) o

Fuente: Elaboracion propia
Resulta interesante notar que el 59.2% del total de estudiantes encuestados no tienen
ninguna preocupacion por utilizar la inteligencia artificial en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. La equidad, el acceso a la informacion, los sesgos, la privacidad, las cuestiones

éticas y la dimensién humana en el aprendizaje, en conjunto, no acumulan ni el 33% de los

resultados (figura 12).

Figura 12. Pregunta diez del instrumento de investigacion

10. ;Hay alguna preocupacion o desafio que tengas con relacion al
uso de inteligencia artificial en tu proceso de aprendizaje? Si es asi,
por favor describelo.

Equidad v acceso a la informacion. [ i
Sesgos, privacidad v cuestionss éticaz. [ 5
Dimensién humana en el proceso de aprendizzj=. [ 38
Nes. [ 6
No o ninguno. [N 45

. - © an ae am as en
5 20 23 30 33 3 3

[=]
(=)
=1

Fuente: Elaboracion propia
Las respuestas reflejan la percepcion de los estudiantes sobre cémo la 1A generativa
mejora su capacidad de aprendizaje y asimilacion de conceptos durante las clases. La mayoria
expresd que la IA les brinda informacion adicional sobre el tema buscado, les explica de

manera sencilla y clara, y estimula su formacién escolar de forma personalizada.
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En cuanto a la comparacion entre la 1A 'y los métodos tradicionales de ensefianza, los
estudiantes se expresaron en diversos sentidos. Un porcentaje considerable piensa que la 1A
ahora es accesible, facil de usar y ofrece respuestas rapidas a sus peticiones, lo que les permite
ahorrar tiempo en sus investigaciones. También sefialaron que les beneficia utilizar
herramientas de inteligencia artificial porque las consideran una poderosa fuente de
informacidn, ademas de ser una tecnologia dindmica e innovadora que les ayuda a resolver
una gran cantidad de dudas.

Con respecto a la motivacion y el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje,
muchos de ellos coinciden en que la IA contribuye a mejorar esos aspectos en sus clases.
Algunos piensan que la 1A no tiene un impacto significativo en su compromiso con el
aprendizaje, mientras que otros respondieron no saber si la A tiene efectos positivos en su
interés en el aprendizaje. Ademas, algunos perciben que la IA no representa un factor de
cambio en su &nimo durante las clases.

En cuanto a los aspectos que podrian mejorarse en el uso de inteligencia artificial en
las clases para aumentar la satisfaccion de los estudiantes, las respuestas se distribuyeron
principalmente en tres areas. La mayoria de los estudiantes expresaron el deseo de que se les
ensefara a utilizar las herramientas de 1A de manera correcta y funcional para su aprendizaje,
mientras que otros manifestaron interés en que los docentes brindaran actividades mas
atractivas en sus sesiones de clase. Ademas, algunos estudiantes sefialaron que les gustaria
tener acceso a herramientas de IA generativa en sus proyectos educativos, ya que en
determinadas asignaturas no se les permite utilizarlas.

En pocas palabras, los estudiantes reconocen varias ventajas de utilizar la 1A en sus
clases en comparacion con los métodos tradicionales. De hecho, las respuestas indican que
encuentran que las herramientas de IA son mas faciles de usar, proporcionan una
retroalimentacion mas rapida por parte del docente, facilitan la investigacion, ofrecen una
mayor variedad de materiales para utilizar y mejoran la calidad tanto del aprendizaje como
de la ensefianza.

Por altimo, se pregunto a los estudiantes sobre sus temores 0 preocupaciones respecto
al uso de la IA en las aulas de clase. En tal sentido, un alto porcentaje de los estudiantes
expresd que no tienen ningun temor o preocupacion al usar la IA. Sin embargo, otras
respuestas se distribuyeron en preocupaciones sobre aprender a utilizar correctamente las
herramientas de 1A, el temor a ser reemplazados por la IA e incluso algunos estudiantes

manifestaron que no estan seguros de qué pensar al respecto.
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Discusion

Los resultados obtenidos sugieren que la implementacion de la inteligencia artificial
generativa en el aprendizaje promueve de manera efectiva el desarrollo de habilidades
creativas y de pensamiento critico en estudiantes de nivel medio superior, en comparacion
con los métodos tradicionales de ensefianza. Este hallazgo coincide con los resultados de
encuestas realizadas por ProFuturo y OEI (2023), que muestran un interés creciente de los
estudiantes hacia el uso de la IA, especialmente en niveles terciarios y universitarios en
comparacion con los niveles basicos de educacion.

Ademas, estudios como el realizado en este trabajo revelan el interés de los
estudiantes de nivel medio superior por el uso de herramientas de IA generativa. Estos
hallazgos son consistentes con lo expresado por Diaz-Arce (2023a, 2023b), quien trabajé con
estudiantes de bachillerato en sus investigaciones. Aunque su enfoque se centra mas en las
implicaciones éticas de utilizar 1A en tareas académicas, existen similitudes en los motivos
por los cuales los estudiantes utilizan la IA generativa, como su sencillez, rapidez y apoyo en
temas complejos o actividades que prefieren evitar.

Las respuestas de los estudiantes hacia el uso de IA generativa durante las clases
reflejan un interés en aprender su correcto manejo y en que los docentes desarrollen
actividades creativas e innovadoras para mantener su atencion. Este punto se relaciona con
lo mencionado por Sorbara (2023), quien destaca la importancia de que los docentes cuenten
con la capacidad técnica y pedagogica para ofrecer contenido con IA de calidad que satisfaga
las necesidades de los estudiantes y contribuya a su aprendizaje.

Por otro lado, Gallent et al. (2023) analizan en la literatura los mecanismos de
instruccion en la educacion superior y sefialan que, a pesar del nivel educativo superior,
persisten dudas e inquietudes similares a las de los estudiantes de nivel medio superior.
Temas como la fiabilidad de las herramientas de IA generativa, los derechos de autor y la
propiedad intelectual preocupan a las empresas proveedoras de estos servicios. Ademas, las
normas éticas y la falta de guias de uso adecuadas para esta tecnologia en el &mbito educativo
son asuntos delicados que requieren atencion.

La practica de citar y referenciar correctamente trabajos de investigacion ha sido un
desafio constante para los profesores, y ahora se ve exacerbada por la tentacion de los
estudiantes de cometer fraude o plagio académico, especialmente con el uso de herramientas
de inteligencia artificial generativa (Wach et al., 2023), ya que estas a menudo no

proporcionan fuentes ni referencias confiables, lo que agrava el problema.
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Por ende, es crucial considerar como politica educativa obligatoria la implementacion
de un nivel de educacion o cierto grado de conocimiento en el que los estudiantes puedan
identificar datos falsos o posibles errores en la informacion proporcionada por las
herramientas de inteligencia artificial generativa. Esta propuesta es respaldada por Stojanov
(2023), quien también destaca la importancia de la presencia de una persona capacitada que
no solo acomparie, sino también supervise las actividades de los estudiantes en el aula cuando
estén utilizando esta tecnologia de alto riesgo.

Finalmente, Alenoghena et al. (2023) realizaron una revision de la literatura para
analizar los impactos de ChatGPT en la eficiencia y el acceso a la inteligencia artificial en la
educacion. Sus hallazgos indican que los modelos de lenguaje natural como ChatGPT tienen
el potencial de mejorar no solo la personalizacion en el aprendizaje, sino también el

compromiso y el &nimo de los estudiantes.

Conclusiones y limitaciones

En conclusién, el estudio resalta el potencial de la inteligencia artificial generativa
como una herramienta prometedora en el aprendizaje de estudiantes de nivel medio superior.
Asimismo, se acepta la hipétesis de trabajo, es decir, la implementacion de la inteligencia
artificial generativa en el proceso de aprendizaje permite a los estudiantes de nivel medio
superior desarrollar habilidades creativas y de pensamiento critico de manera mas efectiva
que los métodos de ensefianza tradicionales.

A medida que la tecnologia avanza, es fundamental explorar como integrar de manera
efectiva y ética estas capacidades generativas para aprovechar al maximo los beneficios que
la inteligencia artificial puede ofrecer a los estudiantes. En tal sentido, los resultados revelan
que la inteligencia artificial generativa puede desempefiar un papel significativo en la mejora
del aprendizaje de los estudiantes en la medida en que se utilice.

Por otra parte, las evidencias obtenidas en la investigacion permitieron comprobar el
interés de los estudiantes por aprender a usar correctamente las herramientas de inteligencia
artificial generativa. lgualmente, reconocen que pueden obtener ventajas claras en su
desempefio escolar, como la rapidez de respuesta a sus preguntas, la explicacion detallada de
temas desconocidos, la sencillez en el uso de los recursos y la accesibilidad al material Gtil
para realizar los deberes de sus asignaturas escolares. Es innegable, y reforzado con la

retroalimentacion de la encuesta aplicada, que la llegada de la inteligencia artificial a las aulas
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de los grados educativos de nivel medio superior significard una oportunidad para
incrementar no solo los conocimientos, sino sobre todo las habilidades de los estudiantes.
Por ultimo, entre las limitaciones de este estudio se encuentra el hecho de que la
investigacion se llevo a cabo en una institucion privada. Esto es importante porque limita la
generalizacion de los resultados y conclusiones hacia instituciones de caracter publico,
debido a las caracteristicas propias de cada una de ellas. Ademas, la investigacion se realizo
en una asignatura relacionada con la tecnologia y la innovacion, por lo que, si se aplicara en
otras materias como ciencias, lenguas o artes, es probable que los resultados sean diferentes.
Otra limitacion importante por considerar es que la tecnologia avanza rapidamente, lo que
podria hacer que los resultados de este estudio parezcan desactualizados en un periodo

relativamente corto.

Futuras lineas de investigacion

Si se busca informacion sobre 1A generativa, se encontrardn numerosos trabajos que
abordan el temay su relacién con la educacion en general. Estos exploran, por ejemplo, como
la IA puede ayudar a los docentes en la planificacion de los contenidos de sus materias y
cémo puede apoyar la productividad académica mediante aplicaciones de 1A, entre otros
aspectos. Sin embargo, queda pendiente concientizar a los actores educativos, especialmente
a docentes y estudiantes, de que la tecnologia es un medio y no un fin en si mismo.

En términos de investigacion, el panorama es muy amplio. Dado que el tema es
relativamente nuevo, hay pocos estudios sobre IA generativa en el nivel medio superior.
Ademas, muchos de los trabajos existentes utilizan la encuesta como técnicay el cuestionario
como instrumento. En consecuencia, seria beneficioso realizar estudios de tipo
cuasiexperimental, donde se analicen los resultados de la aplicacién de un pretest y un postest
a una muestra especifica de estudiantes.

En cuanto a la metodologia, es importante estar atentos a este tipo de publicaciones o
desarrollar estudios que vayan mas alla del enfoque cuantitativo, considerando estudios
cualitativos y mixtos para enriquecer el conocimiento con base en los resultados obtenidos.
El creciente avance de la tecnologia emergente, como la inteligencia artificial generativa, y
su impacto en la educacion sera algo a lo que seguramente nos acostumbraremos, puesto que,
con el paso del tiempo, la evolucion permanente ofrecera beneficios y posibilidades para
todos los participantes en ambitos académicos. Esto significa que muchos contextos tendran

que estudiarse detenidamente, como la cuestion de la €tica, la privacidad y la seguridad, por
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mencionar algunos. Igualmente, se debe mantener una actitud preventiva para poder detectar
a tiempo los casos que representen un riesgo, ya sea para la ensefianza o el aprendizaje en
instituciones de todos los grados y niveles.

Por ultimo, es posible avanzar en lineas de investigacion de forma individual o
conjunta, por lo que las instituciones educativas deben atender de forma expedita algunos
asuntos ya presentes en las aulas. Por ejemplo, reglamentar el uso de inteligencia artificial en
las clases, establecer lineamientos institucionales para las tareas académicas por parte de los
profesores y promover una forma de actuar ética y responsable por parte de los estudiantes.
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Anexo 1. Encuesta aplicada

1.

¢Como ha sido tu experiencia general al utilizar herramientas de inteligencia artificial en
tu proceso de aprendizaje?

Muy positiva

Positiva

Neutral

Negativa

Muy negativa

¢Qué tan satisfecho(a) estas con el uso de herramientas de inteligencia artificial en tus
clases?

Muy satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Neutral

Insatisfecho(a)

Muy insatisfecho(a)

¢Cdémo crees que el uso de inteligencia artificial mejora tu capacidad para comprender y
asimilar los conceptos impartidos en clase?

¢En qué medida las herramientas de inteligencia artificial han facilitado tu proceso de
aprendizaje en comparacion con los métodos tradicionales de ensefianza?

¢Cémo valorarias la calidad de las retroalimentaciones proporcionadas por las
herramientas de inteligencia artificial?

Muy buenas

Buenas

Neutral

Malas

Muy malas

¢En qué medida las herramientas de inteligencia artificial han sido importantes en
términos de personalizacion a tus necesidades individuales de aprendizaje?

Muy importantes

Importantes

Moderadamente importantes

Con poca importancia

Sin importancia
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7. ¢Consideras que el uso de inteligencia artificial en tus clases ha mejorado tu motivacion
y compromiso con tu aprendizaje?

8. ¢Qué aspectos crees que podrian mejorarse en el uso de inteligencia artificial en las clases
para aumentar tu satisfaccion como estudiante?

9. ¢Qué ventajas o beneficios destacarias del uso de inteligencia artificial en tus clases en
comparacion con el uso de métodos tradicionales?

10. ¢Hay algun temor o preocupacion que tengas en relacion con el uso de inteligencia
artificial en tu proceso de aprendizaje?
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