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Resumen

Este articulo presenta una investigacién que tiene como objetivo desarrollar una aplicacion
de asistente de voz para estudiantes de educacion superior con el fin de potencializar sus
habilidades linguisticas en el idioma inglés para entrevistas laborales. Para ello, se realizé un
estudio aplicando un instrumento tipo encuesta en una muestra de 63 estudiantes de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Auténoma de Querétaro. Los
resultados indican que para los estudiantes contar con el idioma inglés como habilidad para

competir en el campo laboral es muy importante e impacta directamente en las oportunidades
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y el salario que podrian obtener como profesionistas. Asimismo, los alumnos no se sienten
seguros de su nivel de habilidad para hablar en el idioma inglés con fines profesionales y
utilizarlo para una entrevista laboral. Por eso, se disefi0 una estrategia para desarrollar las
habilidades de la lengua inglesa a través de una aplicacion para asistente de voz que provee
a los estudiantes una practica autbnoma y constante, ubicua y atemporal. Luego de presentar
el prototipo de la aplicacion, como resultado, los estudiantes y docentes de la facultad opinan
que la aplicacion puede ser util, innovadora y representa una herramienta que se puede
utilizar dentro y fuera del salén de clase para practicar la conversacion para una entrevista

laboral.
Palabras clave: Tecnologia educativa, inglés, innovacién, aprendizaje auténomo,

entrevista laboral.

Abstract

This article presents a research aimed at developing a voice assistant application for higher
education students with the purpose of enhancing their language skills in the English
language for job interviews. A study was carried out using a Survey-type instrument with a
sample of 63 students from the Faculty of Political and Social Sciences of the Autonomous
University of Queretaro. The results indicate that English language is a very important skill
for the students to compete in the work market, and directly impacts the opportunities and
salary they could obtain as professionals. Additionally, the results show that students do not
feel confident about their English speaking abilities for professional purposes and using it for
a job interview. Therefore, a strategy was designed to develop English language skills
through a voice assistant application that provides students with autonomous and constant,
ubiquitous, and timeless practice. After presenting the prototype of the application, as a
result, students and faculty members believe that the application could be useful, innovative,
and represents a tool that can be used inside and outside the classroom to practice

conversation for a job interview.
Keywords: Educational technology, English, innovation, autonomous learning, job

interview.
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Resumo

Este artigo apresenta pesquisa que tem como objetivo desenvolver um aplicativo de assistente
de voz para estudantes do ensino superior com o objetivo de aprimorar suas habilidades
linguisticas na lingua inglesa para entrevistas de emprego. Para tanto, foi realizado um estudo
aplicando um instrumento do tipo pesquisa em uma amostra de 63 estudantes da Faculdade
de Ciéncias Politicas e Sociais da Universidade Autbnoma de Querétaro. Os resultados
indicam que para os estudantes ter a lingua inglesa como habilidade para competir no
mercado de trabalho é muito importante e impacta diretamente nas oportunidades e no salério
que poderiam obter como profissionais. Da mesma forma, os alunos néo se sentem confiantes
em seu nivel de habilidade para falar a lingua inglesa para fins profissionais e utiliza-la para
uma entrevista de emprego. Por este motivo, foi desenhada uma estratégia para desenvolver
competéncias na lingua inglesa através de uma aplicacdo de assistente de voz que
proporciona aos alunos uma pratica autbnoma e constante, omnipresente e intemporal. Apos
apresentar o protétipo do aplicativo, como resultado, os alunos e professores da faculdade
acreditam que o aplicativo pode ser Util, inovador e representa uma ferramenta que pode ser
utilizada dentro e fora da sala de aula para praticar conversacdo para um trabalho de

entrevista.
Palavras-chave: Tecnologia educacional, inglés, inovacdo, aprendizagem auténoma,

entrevista de emprego.

Fecha Recepcion: Marzo 2023 Fecha Aceptacién: Febrero 2024

Introduccion

El idioma inglés ha desempefiado un papel crucial durante décadas, pero en la
actualidad ocupa “una posicion privilegiada en el mundo”, como sefialan Torres-Cajas y
Yepes-Oviedo (2018) debido a la globalizacion y las telecomunicaciones y debido a que
resulta esencial para comunicarse en diversos ambitos, como el econémico, tecnologico,
cientifico, social y académico. Sin embargo, a pesar de esta necesidad de dominar el inglés
como segunda lengua, muchos enfrentan dificultades para perfeccionarlo, sobre todo en la
expresion oral, lo cual suele ser una fuente de ansiedad para los estudiantes (Kalan, 2007).

Ademas, la préactica oral del inglés en las clases a menudo resulta insuficiente debido
a la gran cantidad de alumnos en los grupos o a la falta de confianza de algunos estudiantes

para expresarse en dicha lengua, lo que puede privarles de la oportunidad de mejorar. Los
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medios tecnoldgicos, sin embargo, pueden ayudar a superar la barrera de la timidez y permitir
alcanzar objetivos que podrian no lograrse en entornos presenciales (Pacheco, 2021).

En efecto, la capacidad de hablar un idioma se considera un indicador clave de su
dominio, lo que destaca la importancia de la habilidad oral en el aprendizaje de una lengua
(Torres, 2019). Por ello, las entrevistas laborales suelen incluir una seccién en la que se
evalua la competencia comunicativa en inglés, ya sea para entender o para expresar mensajes.
Como menciona Vinueza (2017), “la habilidad de comunicarse al analizar y procesar la
informacidn que se escucha, eso es comunicacion oral” (p. 23). En otras palabras, dado que
se trata de una habilidad, su dominio puede incrementarse mediante la practica regular.

Ahora bien, la habilidad auditiva es la primera que desarrolla el ser humano y sirve
como base para el desarrollo del habla y luego se inicia el proceso de adquisicion de la
lectoescritura. Aunque el desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas es crucial para
comprender y dominar un idioma, en este proyecto de trabajo se enfoca en reforzar las
habilidades auditiva y oral para mejorar la competencia comunicativa de los estudiantes que
ingresaran al &ambito profesional mediante el uso de una aplicacion con asistente de voz.

Al respecto, existen diversos estudios relacionados con el tema de investigacion de
este estudio, de los cuales se extrae informacion relevante que influye en el enfoque hacia el
resultado deseado. Por ejemplo, Gdmez Barrios y Palma Velasquez (2020) llevaron a cabo
un estudio sobre la aplicacion del podcast (un archivo de audio episodico) como estrategia
didactica para fomentar el desarrollo y la mejora de las habilidades de expresion vy
comprension oral en inglés. Este estudio se basd en criterios tedricos sobre el podcast
estudiantil, el aprendizaje movil y el aprendizaje mediado por dispositivos moviles. Los
resultados mostraron una mejora en las habilidades orales del inglés entre los estudiantes que
participaron en el estudio mediante la creacion y uso de podcasts, lo que a su vez promovié
la independencia en su aprendizaje, lo cual resalta la importancia de involucrar a los alumnos
en la aplicacion préactica del conocimiento adquirido a través de recursos tecnoldgicos
actualizados y dinamicos.

Por su parte, Hsiao-Ling et al. (2021) observaron la escasez de estudios sobre los
efectos del uso de asistentes virtuales de voz (IPA, por sus siglas en inglés). Como
investigadores, partieron del supuesto de que una caracteristica de los IPA es su capacidad
para inducir interacciones de dialogo, lo que podria beneficiar el aprendizaje de una segunda

lengua, especialmente en términos de pronunciacion y habilidades de escuchay habla. Por lo
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tanto, decidieron llevar a cabo un estudio para analizar el impacto del uso de un IPA popular,
el Amazon Echo Show, en estudiantes de inglés, asi como su percepcion sobre trabajar con
un IPA. El estudio se realiz6 con un grupo experimental y uno de control. El grupo primero,
ademas de las clases regulares, recibié 7 sesiones de menos de una hora con Alexa, la
asistente virtual. Luego de evaluar a ambos grupos, antes y después del experimento, el
estudio concluyd que hubo una mejora significativa en el desarrollo de la habilidad oral en
el grupo experimental, lo que sugiere una mejora después de interactuar con Alexa. Ademas,
a este mismo grupo se le aplicdé una encuesta para conocer su percepcion sobre el
experimento, y los estudiantes informaron que el IPA les proporcion6 una mayor interaccién
oral y redujo su ansiedad al hablar. Esa indagacion sugiere la necesidad de continuar
explorando el potencial de estos asistentes virtuales de voz.

En otro estudio, Daniels (2021) sefiala que las dificultades en el aprendizaje del
idioma inglés, asi como en su ensefianza son numerosas, las cuales se ven agravadas por la
urgencia de cambios sustanciales en los métodos didacticos surgidos a raiz de la pandemia.
En consecuencia, la ensefianza virtual se ha vuelto indispensable y la inteligencia artificial
puede ser un apoyo para el aprendizaje a distancia. En palabras del referido autor, "speech
recognition has the potential to become a necessary part of teaching ELLs? (p. 12).

Otro estudio que vale la pena mencionar es el de Terzopoulos y Satratzemi (2020), el
cual resulta muy interesante, ya que investiga tres aspectos relacionados con los asistentes
virtuales de voz, es decir, la interaccién de los usuarios (nifios, adultos, ancianos y personas
con discapacidad) con los altavoces inteligentes en su vida diaria, como se han utilizado
dichos altavoces y tecnologia en la educacion (primaria, secundaria, especial y de idiomas),
y las preocupaciones de los usuarios en cuanto a la seguridad. Tras llevar a cabo su
investigacién, se encontraron varios resultados que revelan el potencial de los asistentes
virtuales de voz.

Sin embargo, en el ambito educativo, no se ha aprovechado al maximo su uso debido
a varios factores, como el hecho de que varios Skills (programas para asistentes de voz) estan
en fase de desarrollo y algunos en pruebas, de modo que aln no hay conclusiones definitivas.

En cuanto a las preocupaciones de seguridad, los investigadores sugieren que los

1 “El reconocimiento de voz tiene el potencial para convertirse en una parte necesaria en la ensefianza dentro
del aprendizaje del idioma inglés” (traduccién propia).
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desarrolladores y la compafiia creadora de la tecnologia deben mejorar esta condicidn en sus
productos.

Luego de revisar los articulos mencionados, es destacable lo novedoso y poco
investigado del tema, quizas debido a que su uso es muy reciente y ain no hay tantos estudios
como para establecer conclusiones definitivas. Esto puede tener un lado alentador, ya que
como investigadores hay un vasto campo por explorar en cuanto a los asistentes virtuales de
voz aplicados en la educacion y como estrategia didactica. En el caso de la practica de
habilidades linguisticas en inglés, la oportunidad es ain mayor, aunque también lo es el
desafio tecnoldgico.

Por tanto, este estudio busca contribuir a la experimentacién que ya se esta
produciendo y aportar beneficios profesionales a los estudiantes de inglés que buscan mejorar
sus habilidades de habla y escucha, ya que ellos deberian contar con todas las herramientas
necesarias para practicar dicha lengua de manera suficiente e independiente, en sus propios
tiempos y ritmo, con el fin de no perder su nivel de habilidad y mejorarlo.

Este aspecto es de vital importancia, ya que como se menciona en la pagina del
Observatorio Laboral (s. f.), independientemente de la profesidn que se estudie, se requieren
tres herramientas imprescindibles para obtener un mejor empleo: dominio de idiomas,
conocimientos de informatica y tecnologia, y capacidad de coordinacion y gestion.

Desde la perspectiva de un docente de lengua inglesa y de las instituciones educativas,
es evidente la necesidad real que enfrentan los estudiantes que estan por graduarse y
requieren mejorar sus habilidades de comunicacion en inglés para el ambito laboral. En la
plataforma de bolsa de trabajo reconocida internacionalmente OCC Mundial (25 de
septiembre de 2018), se menciona que segun datos publicados por El Financiero (periddico
nacional mexicano), el 65 % de aquellos que afirman “saber inglés” carecen de los
conocimientos minimos para desempefiar un trabajo bilingue, y solo el 5 % de ellos puede
sostener una conversacion. Aunque esta necesidad no sea reconocida por todos los
estudiantes, la realidad es que la mayoria eventualmente enfrentara entrevistas laborales y,
por lo tanto, deben desarrollar estas habilidades linguisticas, tanto en el habla como en la
escucha, para complementar su conocimiento y dominio del inglés como segunda lengua
hasta alcanzar un nivel avanzado.

Actualmente, existen varias opciones tecnoldgicas que pueden brindar soluciones

para apoyar a los estudiantes frente a este desafio, las cuales se encuentran en fases de
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innovacion y pilotaje. La propuesta de este estudio aborda el problema desde multiples
perspectivas, todas centradas en el aprendizaje del estudiante. Por ejemplo, la intencion es
proporcionar un apoyo que el estudiante pueda utilizar de manera independiente a las clases,
aprovechando la ubicuidad de la tecnologia. También se busca aprovechar la ventaja de la
privacidad al practicar con un asistente de voz que no juzgara ni se burlara del estudiante en
caso de cometer errores, a diferencia de lo que a menudo sucede con los compafieros de clase
0 incluso con el docente. Ademas, se aborda desde el aspecto ludico de interactuar con una
inteligencia artificial (IA), lo cual resulta placentero e incentiva a practicar mas (Angel Rueda
et al., 2018), ya que los asistentes de voz, al interactuar con el usuario, desarrollan una cierta
relacion con él en la guia y el acompafiamiento (Cortazar Rodriguez, 2021).

Ahora bien, con base en toda la informacion previamente expuesta y el analisis de los
resultados obtenidos en la encuesta, se formuld la siguiente hipoétesis: si se disefia una
aplicacion para un asistente de voz, entonces se desarrollaran las habilidades lingtisticas de
escucha y habla en el idioma inglés de los estudiantes de educacion superior mediante la
practica individual y autbnoma para mejorar su desempefio en las entrevistas laborales.

Con el fin de explorar posibilidades en relacion con este tema, el presente estudio
tiene como objetivo principal desarrollar una aplicacién de asistente de voz dirigida a
estudiantes de educacién superior con la cual se busca potenciar sus habilidades linguisticas
en inglés, especificamente para situaciones de entrevistas laborales.

Para alcanzar este objetivo, se han establecido parametros para el desarrollo de
habilidades comunicativas, con énfasis en el habla y la escucha en inglés para entrevistas
laborales, a través de la practica con un asistente de voz. Una vez definidos estos parametros,
se podréa identificar mejoras en situaciones medibles de ensayo, utilizando una matriz de

categorias basada en el MCER (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas).

Metodologia

El modelo ADDIE (acronimo de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion) de disefio instruccional fue utilizado en este proyecto como un marco para la
construccion de la intervencion educativa. Aunque no constituye un método de investigacion
en si mismo, si proporciona una planificacion sistemética y un enfoque basado en objetivos

para el disefio y desarrollo de programas de aprendizaje efectivos.
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El proposito principal del modelo ADDIE es guiar el proceso de disefio y desarrollo
de programas de aprendizaje efectivos, con énfasis en identificar necesidades de aprendizaje,
disefiar materiales y actividades de ensefianza, desarrollar recursos de aprendizaje,
implementar el programa y evaluar su efectividad. Las caracteristicas de este modelo, tales
como su enfoque sistematico y orientado a objetivos, lo hacen adecuado para ser adoptado
como método para llevar a cabo este estudio.

Figura 1. Modelo ADDIE

A
The @
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Fuente: ceolevel.com

En la primera etapa (andlisis) se recolectd informacion que fue organizada e
interpretada para comprender la situacion del estudiante y la problematica identificada. La
segunda etapa (disefio) se centré en encontrar la mejor solucion para las necesidades
detectadas, de modo que se definieron los objetivos y los métodos de evaluacion. En la tercera
etapa (desarrollo) se disefid el prototipo de la aplicacion movil. En la cuarta etapa
(implementacidn) se presento el prototipo a un grupo piloto seleccionado por conveniencia
de docentes y estudiantes, seguido de la aplicacion de cinco instrumentos (descritos mas
adelante) para recopilar retroalimentacion de los usuarios. Dado que el modelo ADDIE es
iterativo, permite regresar a cualquiera de las fases segun sea necesario para revisar, corregir
y mejorar el proceso antes de volver a implementarlo. En la quinta etapa (evaluacion) se
analizaron los resultados obtenidos y se procedié a sustentar la hipotesis de estudio. Por
ultimo, se redacto6 la discusion y las conclusiones del estudio.

El enfoque utilizado en este estudio es de tipo mixto, pues se combinaron elementos
cuantitativos y cualitativos. La poblacion objetivo consistio en estudiantes de licenciatura de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCP y S) de la Universidad Autonoma de
Queretaro, inscritos en un curso de inglés de nivel intermedio-avanzado. La muestra,

seleccionada por conveniencia, estuvo compuesta por 63 estudiantes matriculados en las
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materias de inglés de niveles 5 al 8, pertenecientes a cualquier semestre y licenciatura
ofrecida por la Facultad. Ademas, participaron 5 docentes del area de inglés, quienes
otorgaron su consentimiento informado y declararon no tener conflictos de interés con el
estudio.

Para comprender la problematica, se emple6 un enfoque cuantitativo mediante la
realizacion de una exploracion de campo. Asimismo, se disefid un instrumento de encuesta
basado en la escala de Likert con el objetivo de medir tres criterios: el nivel de conocimiento
del idioma inglés, su nivel de empleabilidad y el uso de la tecnologia para mejorar las
habilidades linguisticas en inglés. Se utiliz6 el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad del instrumento. La encuesta se disefidé con el proposito de indagar sobre la
experiencia de los estudiantes con el idioma inglés y su aplicacion en contextos profesionales.
Esta informacién proporciond los parametros fundamentales para justificar y respaldar el
estudio.

En cambio, el enfoque cualitativo se empled para investigar las causas y efectos
relacionados con la problematica identificada, asi como para explorar las percepciones y
experiencias de los actores involucrados. Se utilizaron entrevistas y observaciones para
evaluar los niveles de seguridad, motivacion y confianza de los estudiantes y docentes en
relacion con el inglés, asi como su experiencia con herramientas tecnoldgicas como apoyo
pedagdgico. Ademas, se buscd determinar la eficacia actual del inglés como herramienta de
estudio y trabajo para los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ). Las entrevistas fueron validadas mediante
juicio de expertos en el area de inglés y se realizaron en una etapa inicial de la investigacion.
Se concluyé que el desarrollo de las habilidades linglisticas mencionadas tendria un impacto
positivo en la seguridad y autoestima de los estudiantes, aspectos esenciales para su
desarrollo personal integral.

Ahora bien, el proyecto de intervencion se baso en una metodologia aplicada, ya que
Se propuso una innovacion tecnologica consistente en el desarrollo de una herramienta: una
aplicacion para un asistente de voz destinada a ayudar a los estudiantes a practicar habilidades
lingtisticas de habla y escucha en inglés. Para preparar la programacion de la aplicacion, se
disefio un prototipo en el entorno de Figma, llamado Speech Buddy. Las pantallas de la

aplicacion fueron disefiadas para guiar al usuario a través de los diferentes temas y menus de
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manera clara y precisa con la intencion de que sea amigable e intuitiva desde el primer uso,
de modo que el usuario se motive a practicar mas.

Durante la fase de implementacién, se llevd a cabo la socializacién del prototipo,
inicialmente para realizar un sondeo piloto y luego para aplicar los instrumentos de
evaluacion de usabilidad, organizacion de contenidos, deseabilidad, utilidad y credibilidad,
asi como la evaluacion de calidad del software. Estas evaluaciones se llevaron a cabo
mediante encuestas, entrevistas y una técnica de organizacion de cartas (card sorting) entre
los estudiantes y docentes de inglés que formaron parte de la muestra.

Este proceso combiné trabajo empirico de investigacion con desarrollo tedrico, lo que
permitié identificar dimensiones y aspectos necesarios para cumplir con la relacion entre
ética profesional e investigacion educativa (Lopez-Calva, 2019).

Asimismo, y como ya se menciond, el enfoque utilizado fue de tipo mixto, ya que se
requerian tanto técnicas como estrategias cuantitativas y cualitativas. Los métodos
cuantitativos se emplearon para evaluar la problematica desde una perspectiva externa,
comparar, interpretar, establecer precedentes, determinar causalidad y sus implicaciones
(como lo sugieren Lester y Lester, citados por Hernandez Sampieri et al., 2014), lo cual
también sirvié para demostrar la efectividad del proyecto. Para llevar a cabo la estrategia
cuantitativa, se disefiaron y aplicaron cinco instrumentos: cuatro de ellos en forma de
encuestas mediante formularios en linea, y uno utilizando el método de organizacion de
cartas (card sorting) a través de la plataforma UX Optimal Workshop.

Para determinar los pardmetros de aprendizaje en la muestra, se emple6 un método
cuantitativo que consistio en una matriz de categorias analiticas relacionadas con la
ensefianza y aprendizaje de las habilidades lingtisticas del idioma inglés. En una primera
etapa, se utiliz6 una prueba de tipo examen oral para medir el nivel de dominio de los
estudiantes en cuanto a habilidades orales y auditivas. Esta se volvera a aplicar en una tercera
etapa del proyecto, una vez que se haya programado, implementado y evaluado la estrategia
de intervencion de aprendizaje propuesta en este estudio con el objetivo de establecer una
comparacion y evaluar la efectividad de la herramienta desarrollada. Los criterios de
evaluacion para todos los casos fueron tomados del Marco Comun Europeo de Referencia

para las Lenguas (MCER o CEFR en inglés).
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Resultados

Los resultados de este proyecto se dividen en dos fases: la primera tuvo como objetivo
comprender el problema y validar la pertinencia del proyecto, mientras que la segunda abarca

los resultados obtenidos tras la intervencion con el prototipo de la aplicacion mavil.

Investigacion de campo

Se llevé a cabo una investigacion exploratoria de campo para abordar la problematica
identificada. En concreto, se disefid un instrumento tipo encuesta basado en la escala de
Likert, el cual fue respondido por 63 estudiantes de los 87 inscritos en los niveles avanzados
de inglés de las distintas carreras de licenciatura en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UAQ. La encuesta arrojo6 un coeficiente alfa de Cronbach de 0.80, lo que indica
una alta confiabilidad en el instrumento.

Los resultados de la encuesta revelaron varias areas de oportunidad. Por ejemplo, méas
del 60 % de los estudiantes afirmaron tener un buen dominio del idioma inglés en términos
de comprension auditiva y lectura, asi como una habilidad suficiente para la escritura. Sin
embargo, solo el 27 % de los estudiantes indicaron tener un buen dominio en la habilidad de
expresion oral (figura 2). Estos hallazgos confirman la premisa de que hay pocos estudiantes
que, a pesar de tener un buen nivel en las habilidades de lectura y escritura, pueden
comunicarse efectivamente en inglés, lo que subraya la necesidad de desarrollar herramientas

que apoyen la practica de esta habilidad.

Figura 2. Dominio oral del idioma inglés

;Qué tan de acuerdo estas en decir que hablas bien en inglés?
63 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Para adquirir una competencia oral solida en el idioma inglés, es crucial que la
persona cuente con confianza en si misma y una motivacion considerable para practicar con
regularidad, de modo que pueda mejorar progresivamente mediante la practica constante. Es
evidente que parte del problema radica en la falta de seguridad por parte del estudiante,
ademéas de la escasa exposicion a la préctica oral. Esta habilidad suele ser la menos
desarrollada entre los estudiantes, quienes, a pesar de reconocer la importancia de expresarse
claramente en inglés, a menudo carecen de confianza en sus habilidades orales. Por ende, es
vital que los estudiantes dispongan de estrategias que fomenten su interés en mejorar la

habilidad oral (ver figuras 3y 4).

Figura 3. Importancia de hablar inglés

:Qué tan importante es para ti expresarte claramente en inglés?
63 respuestas

@ Sin importancia

@ De poca importancia

2 Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy importante

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Importancia de hablar inglés para el desarrollo laboral

;Qué tan importante consideras que el idioma inglés ayuda para obtener mejores

oportunidades laborales?
63 respuestas

@ Sin importancia

@ De poca importancia

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy importante

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, se identificd que la principal area de oportunidad radica en que los
estudiantes manifestaron no haber utilizado ninguna aplicacion para practicar entrevistas
laborales en inglés. Esto pone de manifiesto la carencia de una herramienta que les
proporcione la practica verbal necesaria para mantener conversaciones profesionales fluidas

en inglés con este proposito especifico (figura 5).

Figura 5. Uso de tecnologia para practicar inglés

- ;Queé tan frecuente has utilizado alguna “skill” de asistente personal que te ayude a practicar

las habilidades de conversacion para una entrevista laboral en inglés?
63 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente

) Raramente

@ Frecuentemente

@ Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracién propia
Con base en el analisis de la informacion recabada mediante el instrumento anterior,
se evidencia la necesidad de contar con una herramienta econémica y adaptable al tiempo del
estudiante que complemente la ensefianza en el aula, y asi dominar las habilidades
linguisticas de escucha y habla en el idioma inglés. Esto es indispensable para que los
estudiantes se conviertan en profesionistas mejor preparados y equipados con una de las

habilidades esenciales para el campo laboral: el dominio de un segundo idioma.

Intervencidn con prototipo
En cuanto a los resultados de la presentacion del prototipo, los datos recopilados a
través de cuatro instrumentos diferentes reflejan una aceptacion general positiva de la
aplicacion, al mismo tiempo que sefialan areas de oportunidad que deben considerarse

durante la fase de programacion de la aplicacion.
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Evaluacidn de usabilidad (usability) del prototipo App SpeechBuddy

En el primer instrumento, se evaluaron las variables de eficiencia, facilidad de

aprendizaje y satisfaccion. Segun los resultados obtenidos, el 50 % de los usuarios considero

que la aplicacion siempre es eficiente, mientras que el 64.5 % opind que la facilidad de

aprendizaje siempre se da en la aplicacion. Ademas, el 56 % expreso estar completamente
satisfecho con la aplicacion.

Algunos valores bajos obtenidos en la evaluacion pueden atribuirse a funciones que

aun no estan habilitadas debido a que se trata de un prototipo, como el sonido. Sin embargo,

es importante destacar algunos datos relevantes, como la posibilidad de elegir opciones del

menuU mediante la tecleada y la sugerencia de incluir una funcion de deshacer.

Estudio Card Sorting para organizacion de contenidos

El segundo instrumento permitié conocer cdmo los usuarios esperan que estén
organizados los elementos dentro de la aplicacién movil. Los participantes debian clasificar
las tarjetas con los nombres de los elementos en las categorias que consideraban mas
apropiadas para una mejor organizacion dentro de la aplicacion. Los resultados de este
estudio muestran que la mayoria de los estudiantes organizaron los contenidos segln las
categorias presentadas, lo que coincide con la estructura con la que se disefid la aplicacion.
Sin embargo, aquellos resultados que se colocaron en otras categorias se consideraron como
un punto de vista alternativo para la organizacion cuando se programe la aplicacion (figura
6).
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Figura 6. Gréfica de resultados de estudio tipo Card sorting en programa OW Optimal

workshop
Home Pantalla final En ninguna pant... menu gene... tabla de nive... Pantalia delog... pantallade ejer... Pantallae...

Perfil de usuario 60% 20% 20%
Registro de usuario 60% 20% 10% 10%
blsqueda 60% 10% 10% 10% 10%

frase del dia 50% 10% 10% 10% 20%

notificaciones 50% 10% 20% 20%
foto de usuario 40% 10% 10% 10% 10% 20%
inicio de usuario 40% 40% 10% 10%
integracionistas de redes $oci... 10% 60% 10% 10% 10%
comentarios y calificaciones 50% 30% 20%

boton de salida 40% 20% 10% 30%

link a bolsa de trabajo 10% 30% 20% 30% 10%
velocidad 20% 40% 10% 20% 10%
ajustes de sonido 10% 30% 30% 10% 20%
categorias generales y filtros 60% 10% 10% 20%
botén configuracion 30% 50% 20%
info sobre la app 20% 20% 40% 20%
Niveles 0 submenus 20% 60% 10% 10%
mapa de avance 10% 90%

cuadro de logros y avances 20% 80%

barra de avance 10% 10% 20% 30% 30%

registro de uso de la app por d 10% 20% 20% 30% 20%
Escuchar 90% 10%
repetir grabacion 20% 10%
borrar 10% 10% 70% 10%
botén back 20% 10% 70%

grabar 70% 30%
revisiones de vocabulario 30% 10% 50% 10%
volumen 30% 10% 10% 40% 10%
mensajeria 30% 10% 10% 50%
historial de actividad 10% 20% 20% 20% 30%

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion de deseabilidad, utilidad y credibilidad de la aplicacion Speech
Buddy
En el tercer instrumento, se evaluaron las variables de deseabilidad, utilidad y
credibilidad. La mayoria de los usuarios expresaron que los caracteres, los elementos y la
organizacion de la interfaz son claros y faciles de leer. Asimismo, la mayoria considero que
la terminologia y la informacién del sistema son lo suficientemente claras. En cuanto a
aprender a manejar el sistema, el 90 % declaré que es facil de utilizar. Sin embargo,
aproximadamente el 20 % opind que es poco facil corregir los errores, lo cual se tomara en

consideracion para mejorar la deseabilidad (figura 7).
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Figura 7. item de la evaluacion que muestra la falta de opcion para corregir errores

en la aplicacion

Si cometemos errores, el poder corregirlos es:
31 respuestas

@ Muy facil
@ Faci
Poco facil
@ Dificil
@ Bastante dificil

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion de calidad del software Speech Buddy

El cuarto instrumento utilizado fue la Evaluacion de Calidad del Software Educativo
desarrollado por Medel (2020), que incluye variables como motivacion, versatilidad,
pedagogia y evaluacion. La mayoria de los usuarios (mas del 95 %) opinaron que la
aplicacion es interactiva y motiva a continuar en el proceso de aprendizaje. Sin embargo,
aproximadamente el 30 % se mostrd neutral en cuanto a la versatilidad de la aplicacion. En
cuanto a la pedagogia, mas del 95 % considerd que el contenido del curso se presenta de
manera clara y sencilla en la aplicacion. Por Gltimo, la evaluacion represent6 claramente un
area de oportunidad y mejora en la aplicacion, ya que casi el 40 % de los encuestados mostro
una postura neutral respecto a la claridad de la retroalimentacion. En este punto, se

considerara volver al disefio del prototipo para incluir descripciones mas detalladas.

La entrevista
Para complementar la evaluacion del prototipo con la opinion de los docentes del
area, se llevo a cabo una intervencion utilizando un instrumento cualitativo tipo entrevista,
la cual se aplic6 debido a la inquietud por conocer si los docentes de inglés se sentian
amenazados por el uso de la tecnologia para reforzar el aprendizaje de esa lengua. Las

preguntas para la entrevista a los docentes fueron las siguientes (se entrevistd a cinco
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docentes de una academia de diez, seleccionando aquellos que imparten los niveles
avanzados):

1.- ¢Qué opina del uso de la tecnologia movil para la practica del idioma inglés
por los estudiantes?

2.- ¢Para usted como docente de inglés el uso de aplicaciones tecnoldgicas
para practicar inglés representa una amenaza para su desempefio y crecimiento
profesional?

3.- (Qué opina de una aplicacion movil para la practica del idioma inglés
enfocado a entrevista laboral para estudiantes que estén proximos a graduarse?

De las entrevistas se pudo concluir lo siguiente:

A. La mayoria opind que el uso de aplicaciones en los celulares es muy bueno porque
ayuda, complementa la practica del inglés y lo pueden hacer en cualquier momento.

B. Ningun docente entrevistado manifestd sentirse amenazado en su labor debido a que
los estudiantes utilicen aplicaciones moviles.

C. Todos opinaron que seria muy bueno contar con una aplicacién para practicar la
entrevista laboral en inglés y que la utilizarian como recurso en sus clases.

Los resultados de las entrevistas fueron altamente gratificantes, ya que no solo se
descart6 la posibilidad de que los docentes se sintieran amenazados o limitados por la
tecnologia, sino que el 100 % de los entrevistados estuvo de acuerdo en las ventajas que la
tecnologia propuesta ofrece. Ademas, se mostraron dispuestos a incorporarla dentro y fuera
del salon de clase para fomentar el aprendizaje y la practica del conocimiento del inglés como

herramienta de comunicacion totalmente necesaria en el ambitos profesional y laboral.

Aplicacion moévil Speech Buddy

Para el disefio del prototipo, se tomaron en consideracion diversos aspectos
relacionados con el disefio de aplicaciones moviles con el objetivo de hacerla atractiva,
efectiva y util. Para ello, se tomaron en cuenta los objetivos de aprendizaje (para qué), el
publico al que iba dirigida (para quién), asi como los contenidos educativos y el disefio
necesarios para alcanzar los objetivos (qué y como).

La aplicacion se disefid con una interfaz interactiva que permite al usuario leer,
escuchar y responder a las preguntas de la entrevista laboral de manera sencilla. Estas

preguntas estan divididas en categorias claramente distinguibles por colores y etiquetas. En
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cuanto al disefio de la interfaz, se seleccionaron botones reconocibles que son comunes en
las aplicaciones mdviles, pero se les dio un estilo visual coherente para asegurar una
apariencia agradable y uniforme. Ademas, se cre6 un logotipo distintivo para la marca de la
aplicacion, lo que permite que se destaque entre otras aplicaciones en los dispositivos de los
usuarios.

Asimismo, en el menu principal de la aplicacion, se incluyeron botones que permiten
al usuario acceder a diferentes funciones, como ver su informacién personal, explorar los
temas disponibles y revisar sus logros. En la seccion de temas, identificados con las letras A,
By C, se presentan areas generales relevantes para una entrevista laboral, como informacion
personal, experiencia laboral y expectativas profesionales. Ademas, la opcion D proporciona
acceso a preguntas especificas por carrera o programa académico, adaptadas para areas como
ciencias politicas, sociologia, comunicacién y periodismo, y relaciones internacionales.

Las preguntas incluidas en la aplicacion fueron seleccionadas tras una investigacion
y andlisis exhaustivos, en conjunto con los estudiantes, para asegurar que reflejen las
habilidades, areas de especializacion y conocimientos especificos de cada programa
educativo. La aplicacidn permite al usuario leer y escuchar las preguntas, asi como escribir
y dictar sus respuestas mediante reconocimiento de voz. Ademas, resalta las palabras no
reconocidas y ofrece apoyo para practicar su pronunciacion, lo cual garantiza respuestas
claras y precisas.

Para ilustrar los resultados, se incluyen algunas capturas de pantalla del prototipo de

la aplicacion Speech Buddy, desarrollado como parte de esta investigacion (figuras 9 y 10).
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Figura 9. Pantallas de inicio y menus del prototipo de aplicacion movil Speech Buddy

What do you want to
practice today?

Personal information

Work experience

Job expectations

Career guestions

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Pantallas ejercicios del prototipo de aplicacion mévil Speech Buddy

Tell us a little about yourself,
Personal information <)

Tell us a little about yourseif,

o)

When talking about you
it's important to strike a
balance between being

informative and being concise.

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

Los resultados derivados de este estudio tienen varios angulos que pueden contribuir
al estudio de las tecnologias de informacion. Por un lado, la investigacion ahonda en un tema
que es reciente con respecto a la utilizacion especifica de una aplicacion virtual con el
objetivo de practicar la comunicacion en inglés en el ambito laboral, al cual se va a exponer
un estudiante de nivel superior. Por otro lado, sirve para analizar las estadisticas reales del
desempefio de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales en una posible
entrevista laboral con el nivel de inglés que obtienen como graduados de esta escuela. Esto
puede aportar informacion para realizar propuestas pedagogicas en la reestructuracion de
programas que mejoren el nivel de egreso de los estudiantes. Segun Chica-Salvatierra y
Garcia-Farfan (2022), el aprendizaje del idioma inglés “contribuye al desarrollo de las
habilidades cognitivas impulsando un mayor acceso a oportunidades tanto en lo personal
como en lo laboral” (p. 6).

Asimismo, como menciona Rodriguez (2010,) “la expresion oral tiene muchas
funciones; a través de la misma, las personas pueden establecer relaciones personales,
encontrar informacion, comparar sus puntos de vista con otras” (p. 7). Ademas, sobre la
formacion de esta habilidad, el referido autor afirma que es un proceso dual que incluye al
hablante, quien es el que codifica el mensaje (expresion oral), y el oyente, quien decodifica
el mensaje (la audicidén). Igualmente, es interactivo, y de manera dinamica se intercambian
los roles para crear asi la comunicacion.

Por otra parte, cabe destacar que los asistentes de voz virtuales sirven para practicar
la competencia auditiva mas que la oral, ya que adn no reconocen acentos ni dan
retroalimentacion sobre las cualidades de la competencia oral de la lengua inglesa. Esta
caracteristica no es favorable para potenciar este proyecto, y debido a esta condicion es que
se crean discursos especificos para practicar en la aplicacién moévil mientras se desarrolla una
tecnologia méas avanzada y asequible en cuanto a reconocimiento de voz para el aprendizaje
de idiomas a través de asistentes de voz.

Con respecto a la practica del idioma inglés mediante un asistente de voz, Gonzalez
(citado por Bustillo et al. 2017) reconoce que en un estudio para mostrar la integracion de la
tecnologia como herramienta significativa para la ensefianza del inglés se demostré que el
uso de la tecnologia mejora significativamente la calidad de las clases, ademas de promover

la motivacidn hacia el aprendizaje del idioma. Aunque es dificil encontrar un modelo tedrico,
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se habla ya de como los simuladores virtuales pueden apoyar a alcanzar objetivos educativos,
de modo que pueden ser una herramienta educativa valida para que los estudiantes aprendan

diferentes tipos de contenidos y objetivos (Cabero-Almenara y Costas, 2016).

Conclusion

En conclusién, se destaca la necesidad de capacitacién, mediante un disefio
instruccional profesional, tanto para estudiantes como para docentes para que puedan
aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen las TIC en consonancia con los objetivos
pedagdgicos.

Asimismo, el impacto positivo de este proyecto trasciende a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, ya que puede beneficiar a todos los alumnos de
educacion superior que buscan no solo formacién disciplinar, sino también un desarrollo
personal autdnomo y la capacidad de expresarse profesionalmente en otro idioma.

Por otra parte, la practica del idioma inglés mediante una aplicacién moévil presenta
numerosas ventajas inherentes a las TIC, como la flexibilidad de poder practicar a su propio
ritmo, en cualquier horario y desde cualquier ubicacion geogréfica. Aunque este estudio
concluye que es factible disefiar y programar una aplicacion movil para la practica del inglés
enfocada en entrevistas laborales, se reconoce que, con el avance tecnolégico y la
popularidad creciente de los asistentes de voz, su costo serd mas accesible en el futuro. Por
tanto, es posible que cada estudiante pueda contar con un asistente de voz, lo que abre la
puerta a nuevas posibilidades para la practica del idioma. De hecho, con el constante avance
de la inteligencia artificial y la sofisticacion de los programas de reconocimiento de voz, se
vislumbra un futuro en el que esta tecnologia pueda aplicarse en proyectos similares con un
enfoque pedagdgico similar, pero con una tecnologia méas avanzada.

Laensefianzay el aprendizaje de un idioma distinto al materno presentan una variedad
de mecanismos, muchos de los cuales se adaptan a las necesidades individuales del
estudiante. La estrategia propuesta en este estudio es solo una mas que aprovecha las ventajas
de la tecnologia, pero con un enfoque practico en la mejora de las habilidades para las
entrevistas laborales en inglés. Estas entrevistas no solo representan un intercambio de
comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado, sino también una oportunidad para que

el candidato se presente como persona.
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En definitiva, la aplicacion Speech Buddy puede servir para reforzar el conocimiento
del idioma inglés del usuario y practicarlo utilizado en las entrevistas laborales, pues
actuando como un entrevistador virtual, la aplicacion ofrece una experiencia amigable y
neutral que ofrece recomendaciones y retroalimentacion para mejorar la habilidad oral, la

confianza y la motivacion del usuario.

Futuras lineas de investigacion

Si la préctica a través de la aplicacion apoya el desarrollo de habilidades linguisticas
en inglés para los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UAQ, se
puede inferir que también podria beneficiar y respaldar a estudiantes de otras carreras de la
misma universidad, basandose en dos premisas fundamentales. En primer lugar, vivimos en
un mundo globalizado donde el inglés sigue siendo el idioma universal més utilizado. En
segundo lugar, las tecnologias de la informacion aplicadas a la educacion son herramientas
esenciales con un potencial ilimitado.

Ademas, como sugiere Macias (2021), la inteligencia artificial promete la mejora de
la educacion a gran escala, con la principal caracteristica de la personalizacion segun las
necesidades de cada alumno. Por tanto, como una propuesta de desarrollo futuro, se plantea
la personalizacion de las preguntas en funcion del campo laboral de cada programa educativo
ofrecido en la Universidad Auténoma de Querétaro, lo cual permitiria adaptar la practica de

las entrevistas laborales en inglés de los estudiantes segun su area de especializacion.
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