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Resumen

El presente estudio es de caracter cualitativo y documenta una experiencia de innovacion
educativa mediada a través de grupos de Facebook en la formacion de postgrado en la Escuela
Nacional para Maestras de Jardines de Nifios. En particular, se busco explorar y describir las
experiencias de los estudiantes de postgrado en relacion con los grupos cerrados de Facebook
como mediadores en su proceso formativo durante el trabajo educativo a distancia y el
retorno a la presencialidad. La metodologia empleada fue de corte fenomenografico, y los
hallazgos revelaron un reconocimiento y valoracion de la red social Facebook como una
herramienta innovadora, flexible y con un amplio potencial formativo en el &mbito educativo
formal e informal, segiin la perspectiva de los actores involucrados en esta experiencia
educativa, documentada en los albores del siglo XXI y en el marco de la sociedad de la

informacion y el conocimiento.
Palabras clave: redes sociales, entorno virtual de aprendizaje, grupos de Facebook,

innovacion educativa, fenomenografia.
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Abstract

The study carried out reports an experience of educational innovation mediated by the use of
Facebook groups in postgraduate training at the National School for Kindergarten Teachers,
particularly seeking to explore and describe the experiences of postgraduate students around
to the Closed Facebook Groups as mediators of their training process during the distance
educational work and the return to face-to-face, the methodology used was
phenomenographic and the findings pointed towards the recognition and appreciation of the
social network Facebook as an innovative tool, flexible and with wide training potential in
the formal and informal educational field from the perspective of the actors involved in the
documented educational experience at the dawn of the 21st century and within the framework

of the Information and Knowledge Society.
Keywords: social networks, virtual learning environment, Facebook groups, educational

innovation, phenomenography.

Resumo

O estudo realizado dd conta de uma experiéncia de inovacdo educativa mediada pela
utilizacdo de grupos do Facebook na formagdo pods-graduada da Escola Nacional de
Educadores de Infancia, procurando sobretudo explorar e descrever as experiéncias dos
alunos pds-graduados em torno dos Grupos Fechados do Facebook como mediadores do seu
processo formativo durante o trabalho educativo a distdncia e o regresso ao presencial, a
metodologia utilizada foi fenomenografica e os resultados apontaram para o reconhecimento
e valorizagdo da rede social Facebook enquanto ferramenta inovadora, flexivel € com amplo
potencial formativo no campo educativo formal e informal na perspetiva dos atores
envolvidos no a experiéncia educativa documentada no alvorecer do século XXI e no quadro

da Sociedade da Informagao ¢ do Conhecimento.
Palavras-chave: redes sociais, ambiente virtual de aprendizagem, grupos do Facebook,

inovagdo educacional, fenomenografia.
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Introduccion

El uso de herramientas tecnoldgicas y digitales en el ambito educativo a nivel mundial
ya era una realidad antes de la pandemia. Sin embargo, las experiencias vividas durante el
confinamiento han transformado profundamente las concepciones y practicas de las
comunidades educativas respecto a las posibilidades, ventajas y riesgos de los recursos
tecnologicos y digitales como herramientas para la ensefianza y el aprendizaje. En el caso de
la region de Iberoamérica, esto se refleja en los hallazgos de los estudios globales sobre la
tecnologia en la educacion, elaborados anualmente durante los ultimos seis afios por la
compaiiia de tecnologia educativa BlinkLearning. Al respecto, es importante destacar los
hallazgos reportados en 2018 en la cuarta edicion de dicho estudio, en el que se encuesto a
casi 6000 docentes para conocer sus creencias sobre la integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en las aulas.

El estudio revelé que el 76 % de los docentes encuestados consideraron que la
principal ventaja de las TIC en el aula es el acceso a una mayor cantidad de contenidos y
herramientas, mientras que el 66 % destaco el impacto directo de estos recursos en el
aprendizaje autonomo de los estudiantes. Por otro lado, el 60 % identificé como principales
desafios de la incorporacion de la tecnologia en las aulas la conectividad, la formacion
profesional del magisterio y la falta de creatividad en los alumnos para aprovechar el
potencial de las herramientas disponibles.

Asimismo, mas del 40 % de los docentes encuestados sefialaron que la mayor
dificultad que enfrentan sus estudiantes al utilizar las TIC en su formacion se relaciona con
sus escasas habilidades para localizar informacidn confiable, mientras que el 90 % indico
que sienten que su profesion no es valorada por la sociedad.

En contraste, en la sexta version del Estudio Anual sobre el Uso de la Tecnologia en
la Educacion, reportada en 2021, que cont6 con la participacion de 4926 docentes (2909 de
Latinoamérica y 2017 de Espafia), se identificé que 1 de cada 3 docentes considera como
principal ventaja del uso de las TIC durante el confinamiento la formacion de comunidad con
los estudiantes. De hecho, la mayoria de los docentes confia en el potencial transformador de
la tecnologia en la educacidon, aunque reconocen la necesidad de mejorar su formacion, la
conectividad, la infraestructura escolar y sus condiciones laborales. Ademas, 2 de cada 3
docentes participantes en el estudio consideran que la valoracion de su trabajo ha aumentado
tras la pandemia, y se encuentran altamente motivados. En resumen, los docentes encuestados

identificaron como principales areas de oportunidad en los estudiantes, tras el confinamiento,
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el aprendizaje autonomo, la alfabetizacion informacional y la ortografia. Ademas, se observo

que los dispositivos mas empleados por los estudiantes en sus actividades académicas son

los celulares y las tabletas.

Estos hallazgos revelan una veta de investigacion sumamente sugerente en torno a los
procesos de transformacion educativa experimentados antes, durante y después de la
pandemia, tanto por los actores individuales como por las comunidades educativas en su
conjunto. Estos procesos parecen estar relacionados con el conocimiento, la incorporacion y
la valoracion de la tecnologia en la educacion.

Explicado lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo principal dar cuenta de
los hallazgos de investigacion relacionados con la experiencia formativa de estudiantes de
postgrado en el uso de recursos tecnologicos para llevar a cabo el proceso educativo en
contextos no presenciales e hibridos. Para ello, se explora la busqueda y seleccion de estos
recursos, la identificacion de sus caracteristicas y beneficios en el aprendizaje, asi como el
reconocimiento de nuevos escenarios, enfoques y metodologias que emergen y reconfiguran
la labor educativa y a sus protagonistas.

En particular, se pretende dar a conocer estas dimensiones a la luz de las experiencias
de uso de la red social Facebook como entorno virtual de aprendizaje en el contexto de la
intervencion educativa a distancia e hibrida, tanto durante como después del confinamiento,
con estudiantes de la segunda y tercera generacion de la Maestria en Formacion de
Competencias Docentes en la Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios de la

Ciudad de México.

Antecedentes

Al igual que en las comunidades e instituciones educativas de todo el mundo, la
llegada de la pandemia por covid-19 a México y el confinamiento decretado por la Secretaria
de Salud y la Secretaria de Educacion Publica en marzo de 2019 representaron grandes retos
para la comunidad educativa de la Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios.
Estos desafios pusieron de manifiesto algunas carencias en materia de gestion educativa,
actualizacion docente para la integracion de las TIC en el trabajo educativo, equipamiento y
conectividad en los hogares de estudiantes y docentes y, en general, la alfabetizacion digital

e informacional de sus integrantes.

-: Y Vol. 15 Num. 29 Julio - Diciembre 2024, €724



xr/FV{/evista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Debido a esta situacidn, el inicio de las actividades educativas a distancia no fue
sencillo, aunque cabe indicar que las dificultades mencionadas se fueron resolviendo
gradualmente gracias a esfuerzos institucionales, colaborativos e individuales, basados en
trayectorias formativas previas, autogestionadas y/o en intereses académicos e investigativos
relacionados con la innovacion educativa.

En el caso de la Escuela Normal, si bien se garantiz6 la continuidad educativa para su
poblacion objetivo, la transicion al trabajo virtual y el retorno gradual al trabajo hibrido y
presencial plantearon un panorama incierto en cuanto al impacto de esta experiencia en la
intervencion de los docentes, en el aprendizaje de los estudiantes y en las lecciones
aprendidas por la comunidad educativa en su conjunto para afrontar los nuevos escenarios y
desafios de la educacion.

Por ello, resulta esencial recuperar las experiencias vividas, asi como las estrategias
y recursos implementados por los docentes desde la perspectiva de los estudiantes con el fin
de aprovechar y dar significado a estas experiencias como alternativas que potencialmente
enriquezcan y diversifiquen la practica educativa. Un ejemplo relevante de esto es la
utilizacion de la red social Facebook en el contexto de la intervencion educativa a nivel de
postgrado en la Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Niflos, tanto durante el

confinamiento como en el proceso de retorno a la presencialidad.

Del marco teodrico referencial

En el dmbito académico mundial, es cada vez mas comun encontrar producciones
cientificas que abordan el uso educativo de herramientas tecnologicas y digitales —incluidas
las redes sociales— como alternativas para diversificar los escenarios, estrategias y recursos
de intervencion docente en diversos niveles educativos.

Este interés surge en respuesta a fendmenos relacionados con los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, la profesionalizacion de los educadores, las caracteristicas de
los contextos sociales y culturales en los que se encuentran inmersas las instituciones
educativas y las comunidades, asi como las politicas educativas o situaciones de emergencia,
como la provocada por la pandemia de covid-19.

Asi, en un breve ejercicio exploratorio de la produccion cientifica en este &mbito en
el contexto iberoamericano, encontramos trabajos destacados como el de Fernandez et al.
(2017), quienes en su investigacion documental titulada “Andlisis de la investigacion

internacional y nacional sobre redes sociales en contextos educativos” afirman que, hasta el
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momento de la publicacion de su estudio, la tendencia en la investigacion internacional se
centraba en analizar diferentes variables relacionadas con la posible transformacion de las
redes sociales en herramientas educativas. De hecho, los investigadores destacan que la
mayoria de las investigaciones sobre redes sociales y educacion a nivel internacional se estan
centrando principalmente en su uso en la educacion media superior y superior. Esta tendencia
se debe, por un lado, a las politicas de creacion de perfiles en redes sociales y, por otro, a que
los investigadores a menudo analizan el impacto educativo de estas plataformas en sus
propios contextos académicos.

Por su parte, Rodriguez-Gallego ef al. (2017), en su estudio descriptivo ex post facto
titulado “Percepciones de los estudiantes de ciencias de la educacion sobre las redes sociales
como metodologia didactica”, consideran que las redes sociales facilitan una mayor
colaboracion entre los estudiantes, lo que las hace mas atractivas para su integracion en el
proceso de ensefnanza-aprendizaje, destacando especialmente el uso de Facebook y Twitter
como complementos a la ensefianza presencial.

Desde esta perspectiva, sefialan que la utilidad educativa mas aceptada de las redes
sociales es la de compartir documentos, y observan que Facebook tiene un mayor potencial
para esta funcidon en comparacion con otras redes. Asimismo, los investigadores afirman que,
desde el punto de vista del profesorado, estas herramientas representan una oportunidad para
el aprendizaje, la formacion continua y el desarrollo profesional, asi como un escenario cada
vez mas comun para el intercambio de experiencias, noticias y contactos personales, donde
los estudiantes aprenden interactuando y realizando acciones con los contenidos publicados.

En concordancia con esta idea, Duque y Enrique (2017), en su tesis doctoral titulada
“Nuevas dinamicas pedagogicas en redes sociales: aprovechamiento tecnologico de los
grupos cerrados de Facebook para potenciar los procesos de aprendizaje en el area de
tecnologia e informatica del grado 11 de la I. E. Joaquin Cardenas Gémez”, encontr6 que el
desempefio académico de los estudiantes mejor6 durante la ejecucion del trabajo educativo a
través de los grupos de Facebook. Ademas, hall6 una mayor participacion en las clases y
actividades propuestas, asi como una mejora en las relaciones entre pares e, incluso, en el
comportamiento en la red. Este autor, por ende, considera esencial la capacitacion de los
docentes para implementar las redes sociales, en particular los grupos de Facebook, como
recurso educativo. Aunado a esto, valora dichos espacios virtuales no solo como herramientas

de comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, sino también
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como una herramienta de seguimiento para los alumnos egresados, mediante la continuidad

del grupo como comunidad.

Por otro lado, Scherer y Farias (2018), en su estudio analitico documental titulado
“Uso de la red social Facebook como herramienta de ensefianza-aprendizaje en cursos de
educacion superior”, sostienen que Facebook es una herramienta colaborativa que resulta
especialmente pertinente en la educacion superior debido al caracter ubicuo de las redes
sociales y su amplia penetracion entre los estudiantes de este nivel. Seglin los autores, esto
facilita una mayor comunicacion, interaccion y flexibilidad en el trabajo académico, por lo
que se extiende el aprendizaje mas alla del espacio educativo formal y fortalece la autonomia
del aprendizaje.

Sin embargo, los investigadores consideran que es fundamental una planificacién
metodica de la enseflanza a través de las redes sociales, es decir, tener en cuenta las
condiciones de habilitacion de docentes y alumnos en el uso educativo de la herramienta, asi
como las condiciones de equipamiento y conectividad tanto dentro como fuera de las
escuelas. Ademas, se requiere la dosificacion adecuada de los contenidos, el disefio de
estrategias de evaluacion y la gestion de los potenciales distractores presentes en la red social.

Por su parte, Salas y Salas (2019), en su estudio documental titulado “Analisis sobre
el uso de la red social Facebook en el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de la
ciencia de datos”, encuentran que las redes sociales representan una alternativa tecnologica
valiosa para mejorar la organizacion e implementacion de las experiencias educativas, ya que
permiten la difusion de la informacion, la construccion de canales de comunicacion, mejoran
la interaccion y contribuyen a la colaboracion durante la realizacion de ejercicios practicos.
En particular, Facebook se destaca como una aplicacion que facilita la participacion
interactiva en el proceso de aprendizaje a través de la publicacion y retroalimentacion de
comentarios, lo cual ofrece a los alumnos formas diversas de asimilar y construir
conocimiento mediante el uso de la tecnologia.

En ese sentido, Alcivar (2020), en su estudio analitico documental titulado “Usos
educativos de las principales redes sociales: el estudiante que aprende mientras navega”,
afirma que el uso educativo de las redes sociales permite a los estudiantes, especialmente a
la generacion Z o Net, aprender mientras interactian con los ambientes digitales que conocen
y utilizan a diario. Alcivar destaca la importancia de la capacidad creativa de los docentes
para planificar e incluir en lo que la investigadora denomina microcurriculo, actividades

didacticas o tareas de trabajo autonomo, tanto individuales como grupales. Estas actividades
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deben ser practicas, dinamicas y, sobre todo, evaluables para permitir a los estudiantes

verificar por si mismos las habilidades adquiridas y los aprendizajes obtenidos.

Particularmente, en el caso de Facebook, Alcivar identifica los usos educativos mas
frecuentes de esta red social, que incluyen lo siguiente: 1) busqueda de informacion a través
de paginas oficiales de entidades gubernamentales, organizaciones privadas y publicas, e
instituciones nacionales e internacionales; 2) creacion de grupos privados donde el docente
actia como moderador y fomenta la interaccion entre los estudiantes; 3) curacion de
contenidos mediante la seleccion y archivo de videos, noticias, enlaces, entre otros, y 4)
difusion de eventos académicos y culturales relacionados con las asignaturas o el centro
educativo.

Por su parte, Apaza et al. (2021), en el estudio cualitativo de corte fenomenologico
titulado “Uso pedagogico de la red social Facebook y su aporte en el aprendizaje colaborativo
de los estudiantes del I Ciclo de la Facultad de Arquitectura, en una universidad privada de
Lima, 20207, reportan que la incorporacion de Facebook como herramienta educativa
contribuy¢ significativamente al aprendizaje colaborativo, la responsabilidad en el proceso
formativo de los estudiantes, la comunicacion asertiva, el reconocimiento entre pares, y la
colaboracion y participacion activa en las actividades académicas. El estudio destaca varias
caracteristicas de Facebook como herramienta educativa, incluyendo su entorno organizativo
que facilita la gestion de paginas especiales para un curso, la creacion de grupos de trabajo,
la estructuracion de unidades de estudio y la insercion de enlaces para acceder a documentos
o videos, entre otras funcionalidades.

Ademas, se resalta la experiencia del grupo de estudiantes analizado en la
investigacion, quienes trabajaron un curso académico en esta plataforma. La autogestion de
grupos y el uso de estrategias didacticas como el debate y la discusion se consideraron
factores importantes para desarrollar el pensamiento critico, fomentar habilidades
investigativas, reconocer debilidades individuales y colectivas, y promover la autoformacion.

En ese sentido, Galvan et al. (2022), en el estudio cualitativo con enfoque en la
investigacion-accion titulado “Entorno virtual de aprendizaje: las redes sociales para
aprender en la universidad”, encontraron que las redes sociales, como entorno virtual de
aprendizaje (EVA), permiten innovar en la educacion al transformar el contexto y la forma
de interaccion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, para su uso educativo,

es esencial contar con una organizacién institucional adecuada, una planificacion y
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organizacion por parte del docente, capacitacion en el uso de la plataforma y trabajo

colaborativo en la reconfiguracion de la practica pedagogica.

El estudio también destaca que el diseno de materiales educativos para ser usados en
estas plataformas se diversifica significativamente al incluir imagenes, videos, audios, sitios
web y texto. Esto favorece el acceso a informacion variada, permite la participacion
asincronica y mantiene a los estudiantes motivados para aprender de manera autonoma.

En cuanto a las condiciones de acceso y conectividad, las investigadoras destacan que
el disefo intuitivo de Facebook facilita la interaccion y optimiza el tiempo de trabajo, sin
requerir una infraestructura compleja, mas alla de un teléfono inteligente, un perfil en la red
social y conexién a internet, condiciones ampliamente disponibles para la mayoria de
docentes y estudiantes en la actualidad.

De esta manera, la investigacion muestra un disefio que se adapta al contexto de la
educacion superior, ampliando el uso de herramientas tecnologicas y digitales para compartir,
colaborar e intercambiar informacioén, al tiempo que facilita la construccion del
conocimiento. Este enfoque transforma la ensefanza vertical en uno de colaboracion
horizontal, sincrénico y asincronico, dinamico y vinculado con diversos recursos virtuales y
la actividad presencial en el aula. Ademas, se reconoce el valor del trabajo docente en el
disefio didactico de un EVA y las oportunidades de autonomia y colaboracion que las redes
sociales ofrecen a los estudiantes como potenciales comunidades de aprendizaje.

En suma, en los ultimos afios se ha observado una amplia produccion de investigacion
y conocimiento sobre el uso de redes sociales en la educacion superior en el contexto
iberoamericano. Esto refleja el interés de docentes e investigadores por explorar y
documentar nuevas alternativas, experiencias y recursos para diversificar el trabajo
educativo, comprender las caracteristicas de los procesos de aprendizaje de los estudiantes,
y reformular las estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi como los procesos de gestion y
evaluacion educativa.

Lo anterior se enmarca en la llamada Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
donde las herramientas tecnoldgicas y digitales, como las redes sociales, juegan un papel
crucial en la interaccion cotidiana de las nuevas generaciones. Este analisis sirve como
evidencia de los procesos de apropiacion por parte de los usuarios y su aprovechamiento en
el ambito educativo con el fin de replantear y enriquecer tanto las experiencias profesionales

de los educadores como las experiencias formativas de los estudiantes.
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De la delimitacion conceptual

Vale sefialar que este breve recorrido por la literatura cientifica proporciona los
fundamentos tedricos necesarios para delimitar los referentes conceptuales que permiten
describir y analizar los hallazgos derivados de este estudio. Inicialmente, la
conceptualizacion de redes sociales en esta investigacion se basa en la definicion de
Hernandez et al. (2017), quienes las describen como estructuras en las que diferentes grupos
mantienen relaciones sentimentales, amistosas o laborales en el contexto de la web 2.0. Estas
redes multiplican los espacios de informacion, discusion e intercambio de acuerdo con
preferencias e intereses, entre otros factores.

En cuanto a los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), se adopta la definicion
propuesta por Trejo (2013), quien los caracteriza como conjuntos de medios de interaccion
sincronica y asincronica que, basados en un programa curricular, favorecen el proceso de
ensefianza y aprendizaje a través de un sistema de administracion interactivo. Este sistema,
basado en herramientas tecnoldgicas digitales, permite configurar escenarios donde un
individuo aprende mediante un proceso autodirigido, lo cual facilita la construccion de
conocimientos personales y profesionales.

Asimismo, en relacion con los grupos de Facebook, el portal Meta (2023) en la
seccion de “Ayuda para empresas” describe estos espacios digitales como plataformas que
albergan herramientas para la interaccion entre usuarios, lo que permite la conformacion de
redes y comunidades de diversa indole. En el dmbito educativo, estos grupos tienen el
potencial de fomentar tanto el aprendizaje autonomo como el colaborativo entre docentes y
estudiantes.

En cuanto a la concepcion de innovacion educativa, se adopta la propuesta de Lopez
Saenz et al. (2022), quienes la definen como un proceso constante y sistematico de mejora.
Este proceso contempla un punto de inicio, pero no necesariamente un término, y puede
reflejar perspectivas sobre la cotidianeidad en los salones de clase, la organizacion de las
instituciones educativas, las practicas e interacciones de sus integrantes y la cultura
institucional. En este sentido, la innovacidon educativa promueve la transformacion de la
realidad educativa mediante el replanteamiento de los métodos y formas de intervencion
tradicionales. Su objetivo es mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,

fundamentédndose en un componente ideologico, tedrico-metodologico, €tico y reflexivo.
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Del diseiio metodoldgico

El presente estudio se clasifica como una investigacion basica, ya que busca generar
nuevo conocimiento en relacion con el objeto de estudio, que en este caso incluye las
experiencias educativas a distancia e hibrida utilizando los grupos de Facebook. La poblacion
objeto de investigacion estuvo compuesta por los estudiantes de la segunda y tercera
generacion del programa de Maestria en Formacion de Competencias Docentes de la Escuela
Nacional para Maestras de Jardines de Nifios (ENMJN), durante el primer y segundo
semestre de su formacion de postgrado.

En cuanto a las fuentes de informacidn, estas fueron de caracter documental e
incluyeron textos, investigaciones, articulos cientificos, revistas indexadas y tesis de
investigacion, principalmente relacionadas con el tema de estudio y correspondientes a los
ultimos cinco afios de generacion de conocimiento al momento de la elaboracion del presente
articulo. Ademas, se emple¢ la estrategia de busqueda textual y el uso de conceptos clave en
Google Académico.

De igual manera, se emplearon fuentes de informacion de campo mediante la
recoleccion de datos a través de un cuestionario digital y la exploracion de los grupos de
Facebook en los que se desenvolvieron los informantes clave durante el primer y segundo
semestre de su formacion de postgrado.

El contexto del estudio corresponde a una investigacion in sifu, ya que se basa en las
experiencias de los informantes clave y en la observacion participante (docente-investigador)
del entorno digital en el que ocurri6 el fendmeno estudiado. En este sentido, se trata de un
estudio no experimental ex post facto. Segin Ortiz-Garcia (2006), este contempla la
observacion y recoleccion de informacion una vez que el fendmeno objeto de investigacion
ha concluido.

En cuanto al alcance de la investigacion, esta se clasifica como exploratoria-
descriptiva, ya que tiene el proposito de generar informacion sobre el objeto de estudio con
el fin de comprenderlo y describir las propiedades y caracteristicas que lo definen como
fenémeno educativo.

Por lo tanto, se consider6 pertinente que la orientacion metodoldgica del trabajo fuera
fenomenografica. Segun Murillo et al. (2018), la fenomenografia se refiere al estudio de las
formas cualitativamente distintas en que los miembros de un colectivo perciben fendmenos
o hechos sociales. El objetivo es comprender estas percepciones en profundidad y el

fenomeno en su conjunto desde la perspectiva de sus actores.
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Pregunta de investigacion
(Cual es la valoracion que hacen los estudiantes de postgrado —integrantes del grupo
muestra— en torno a los grupos cerrados de Facebook como mediadores de su proceso

formativo en la ENMJN durante el trabajo educativo a distancia y el retorno a la

presencialidad?

Objetivos generales y especificos de investigacion

1. Explorar y describir las experiencias de estudiantes de postgrado en torno a
los grupos cerrados de Facebook como mediadores de su proceso formativo en la ENMJN
durante el trabajo educativo a distancia y el retorno a la presencialidad.

1.1 Conocer las experiencias de los estudiantes de postgrado de la ENMJN con
los grupos cerrados de Facebook como recursos mediacionales para el aprendizaje durante el
trabajo educativo a distancia y el retorno a la presencialidad.

1.2 Identificar las caracteristicas deseables del uso mediacional de los grupos
cerrados de Facebook en el nivel de educacion superior.

1.3 Valorar el potencial educativo de los grupos cerrados de Facebook a la luz de
las experiencias de los estudiantes de postgrado de la ENMJN durante el trabajo educativo a

distancia y el retorno a la presencialidad.

Supuesto de investigacion
La mediacion de la experiencia formativa a través de los grupos cerrados de Facebook
en estudiantes de postgrado de la ENMJN durante el proceso de trabajo educativo a distancia
y el retorno a la presencialidad favorece el aprendizaje individual y colaborativo de los

alumnos y la valoracion del recurso digital por su potencial educativo y de innovacion.

Resultados

Como se menciond, para la obtencion de la informacion se disefido y aplicod un
cuestionario en Google Forms, el cual fue enviado a la poblacién objetivo por correo
electronico. Se obtuvo un porcentaje de respuestas del 84.2 % del total de 1a muestra, es decir,
respondieron 16 de los 19 informantes esperados.

En cuanto al género y rango de edad de la muestra objeto de estudio, la distribucion
es la siguiente: el 81.3 % de los participantes son mujeres y el 18.7 % son hombres. En

términos de edad, la distribucion de los participantes es la siguiente: el 18.8 % tiene entre 20
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y 29 afios, el 31.3 % tiene entre 30 y 39 afios, el 18.8 % tiene entre 40 y 49 aios, el 18.8 %

tiene entre 50 y 60 afios, y el 12.3 % tiene poco mas de 60 afios.

Figura 1. Género de los informantes clave

Sexo:

16 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Rango de edad de los informantes clave

Edad:

16 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 50.1 % de los entrevistados, cuya edad oscila entre los 20 y 39 afios,
se encuentran en el grupo poblacional de México que constituye la mayoria de los usuarios
de la red social Facebook. Por otro lado, el 49.9 % restante, con edades entre 40 y mas de 60
afios, pertenece a un grupo minoritario de usuarios de la red social, aunque este segmento ha
mostrado un ligero incremento en su uso de la plataforma. Esta informacion se basa en el
estudio Usuarios de Facebook en México en enero de 2023, por grupo de edad, disponible
en el portal de internet Statista.com.

En cuanto a la formacion académica de los informantes, el 43.8 % posee estudios de
formacion normalista, el 43.7 % cuenta con estudios universitarios de licenciatura, y el
12.5 % indico tener estudios de postgrado adicionales. Ademas, el 50 % de los participantes
tiene habilitacion y/o experiencia en el uso educativo de herramientas tecnoldgicas y

digitales, mientras que el 50 % restante posee experiencias 0 conocimientos previos en este
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Figura 3. Formacion académica de los informantes clave al

ingresar al postgrado

Formacién académica antecedente a sus estudios de maestria en formacién de competencias
docentes:
16 respuestas.

@ Nomalista

@ Universitaria

@ Poiitécnica

@ Otros estudios de posgrado

@ Licenciatura

@ Li Educacion preescolar y Lic.
Enseflanza de idomas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Formacion previa de los informantes clave en el uso

educativo de las TIC

¢Antes de su experiencia en la Maestria en la ENMJN, contaba usted con formacién o capacitacion

en el uso educativo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?
16 respuestas

osi
oo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la actividad profesional previa al ingreso a la formacion de postgrado de
los integrantes de la poblacion de estudio, el 56.3 % indic6 que era docente frente a grupo en
educacion preescolar, el 18.9 % se desempefiaba como docente frente a grupo en educacion
primaria, mientras que el 6.2 % trabajaba como directivo en educacion secundaria. Otro
6.2 % ocupaba un cargo como funcionario del servicio publico educativo, y el 12.4 % restante

se desempefiaba como docente de inglés en el nivel de educacion superior.
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Figura 5. Actividad profesional de los informantes clave al ingresar a sus

estudios de postgrado

4Cudl era su actividad profesional al ingresar a sus estudios de Maestria en la ENMJN?

16 reapuoaios

L]

2(12,5 %)

1 (8.3 %) 1 (6.3 %)1 (6.3 %) 1(8.3%)1 (6.3 %) 1 (6.3 %)1 (6.3 %)1 (6.3 %)1 (8.3 %)1 (6.3 %)1 (8.3 %)
1

4]
Dicente freente a grupo nivel pre... Docente frenle a grupo Profesora de primaria maestr...
Docenta de inglés Docante frante a grupe de primaria  Subdirector Aacadamice an ascun, ..

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, los entrevistados caracterizaron su proceso de alfabetizacion digital e
informacional al momento de ingresar a sus estudios de maestria de la siguiente manera: el
18.8 % se considerd en un nivel avanzado, el 37.4 % sefiald tener un nivel adecuado, el 31.3

% describio su nivel como regular, y el 12.5 % lo califico6 como deficiente.

Figura 6. Nivel de alfabetizacion digital e informacional de los informantes

clave al ingresar a sus estudios de postgrado

Elija la respuesta que considere describa mejor su nivel de alfabetizacion digital e informacional al
momento de ingresar a sus estudios de maestria en la ENMJN
16 respuestas

@ Experto
@ Avanzado
Adecuado
@ Regular
@ Deficiente

' @ Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las principales ventajas del uso educativo de los grupos de Facebook como
mediadores del proceso de ensefanza y aprendizaje durante la formacion de maestria, los
participantes clave destacaron que estos grupos les proporcionaron una experiencia de
cercania con el docente del moédulo y acceso constante a los materiales de estudio, disponibles
en cualquier momento a través del aula virtual.

Ademas, los entrevistados valoraron las posibilidades de interaccion que el entorno
virtual facilitd, ya que promueve el intercambio de experiencias, conocimientos y

aprendizajes entre los miembros de los grupos académicos, y destacaron la capacidad del
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entorno para fomentar el trabajo individual y colaborativo mediante las propuestas

académicas. En otras palabras, los grupos de Facebook se consideran una extension del aula

que permite adaptar la experiencia de aprendizaje a las necesidades individuales de los

estudiantes de manera autogestiva.

En este sentido, se reconoce que los espacios virtuales proporcionan un
acompanamiento técnico y pedagogico en tiempo real, lo que favorece el proceso de
ensefianza y aprendizaje tanto en los contenidos curriculares como en la alfabetizacion digital
e informacional de los estudiantes.

Ademas, se considera que la interfaz y las herramientas de los grupos de Facebook
facilitan la organizacion y el control de la informacién distribuida, la administracion del
tiempo para la realizacion de tareas académicas y el acceso a informacion especializada. Esto
promueve el aprendizaje y la retroalimentacion entre pares y docentes, y permite centralizar
el contenido educativo en un solo espacio, accesible de forma gratuita.

Una valoracion destacada de este recurso es la incorporacion de las salas de
videollamada para las sesiones virtuales, ya que permiten la interaccion en tiempo real entre
docentes y estudiantes, reducen el estrés y los gastos de traslado, y aceleran el intercambio
de informacion, dado que la conectividad con Facebook es generalmente alta entre los
usuarios.

Otras ventajas reconocidas por los entrevistados incluyen el acceso a eventos
académicos en vivo o grabados, fundamentales para el desarrollo del programa de postgrado.
Estos eventos ofrecen una via de comunicacion e informacion sobre diferentes aspectos del
campo educativo y enriquecen la formacién docente mediante la interaccion con expertos a
través de contenidos audiovisuales, enlaces, lecturas y paginas accesibles de manera
permanente.

Respecto a las experiencias con transmisiones en vivo en Facebook, los entrevistados
destacaron que estas facilitaron la realizacion de clases y exposiciones, pues permiten
mantener conversaciones virtuales y no perder sesiones de trabajo. Ademas, los grupos de
Facebook se consideran una herramienta valiosa en la educacion, ya que ofrecen recursos
para acceder a informacion, fomentar el intercambio de conocimientos y reflexionar sobre la
practica docente, con lo cual se superan las barreras de tiempo y distancia.

Asimismo, los entrevistados destacaron el fomento al trabajo colaborativo y la

participacion en actividades académicas, lo que facilito el desarrollo de habilidades digitales,
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el reconocimiento del potencial educativo de Facebook, y la creacion de un ambiente virtual

seguro y de confianza.

En sintesis, sefialaron que la interaccion educativa a distancia a través de Facebook
contribuy¢ a su alfabetizacion digital e informacional, promovio la iniciativa y autogestion,
y fortalecid el compromiso y la responsabilidad en el proceso de formacion de postgrado, al
ofrecer un espacio virtual seguro y adecuado para los objetivos educativos.

No obstante, una de las principales limitaciones identificadas fue la inestabilidad de
la conexién a internet durante las sesiones sincronicas. Al respecto, los informantes
mencionaron que la calidad del audio y la imagen en videoconferencias y videos en vivo solia
ser deficiente, lo que afectaba la comprension de la informacion y la participacion en las
sesiones.

Adicionalmente, el trabajo a distancia implicd para los informantes, tanto en sus
actividades laborales como en sus estudios de postgrado, la interaccion y el acceso a multiples
plataformas, lo que fue percibido como una “saturacién de recursos y notificaciones”.
Aunado a ello, enfrentaron dificultades para encontrar los enlaces de acceso a las sesiones en
vivo y experimentaron largos periodos sentados frente al monitor.

Por otro lado, se identifico un desconocimiento inicial sobre las posibilidades
educativas y de interaccion en los grupos de Facebook. Al inicio de las actividades
académicas, el uso de la red social por parte de los informantes se limitaba principalmente al
esparcimiento, lo que pudo haber generado temores relacionados con la exploracién del
entorno virtual y sus herramientas de aprendizaje.

Por tanto, se considera necesario implementar un proceso de instruccion técnica
inicial, en el que el docente encargado de los espacios curriculares asista a los participantes
para orientarlos sobre la interfaz y los recursos de interaccion en este nuevo medio. Sin
embargo, se debe tomar en cuenta que, segun la experiencia de los informantes, no todos los
asistentes revisan regularmente las notificaciones de la cuenta de Facebook, lo que puede
hacer que el hilo de los didlogos se pierda. Esto subraya la necesidad de buscar estrategias
que aseguren la continuidad de la experiencia formativa e intersubjetiva para el aprendizaje
de los estudiantes en la interfaz del recurso tecnologico digital.

Asimismo, se consider6 que el tiempo dedicado a las sesiones de trabajo a través de
los grupos de Facebook es una limitacion, ya que la plataforma ofrece diversas posibilidades
de interaccion sincronica y asincronica para diversificar las formas de aprendizaje y

ensefanza. Esto requiere un mayor tiempo y acompafiamiento por parte del docente, asi como
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una apertura por parte de los estudiantes para adaptarse a un entorno de trabajo colaborativo

y de aprendizaje diferente.

Entre las principales ventajas del uso educativo de los grupos de Facebook como
mediadores del proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto educativo presencial,
destaca la modalidad de aula invertida, la cual permite a los estudiantes interactuar
previamente con los materiales de estudio y las consignas de trabajo, lo que facilita llevar a
la sesion presencial dudas, preguntas y reflexiones entre pares y docentes. Esto mejord el
nivel de participacion, la profundidad de la discusion teorica y conceptual, asi como la
responsabilidad y compromiso de los participantes con el proceso académico.

Ademéds, se considera que los grupos de Facebook permiten diversificar las
herramientas de ensenanza-aprendizaje, facilitan la construccion de conocimientos por parte
de los alumnos y favorecen el acompanamiento pedagdgico de los docentes mediante una
comunicacion mas cercana. La publicacion calendarizada de contenidos educativos en estos
grupos permite la interaccion tanto sincronica como asincronica, ademas de proporcionar un
mejor control de las diferentes actividades académicas en un mismo espacio virtual.

De igual manera, se reconoce que el uso de esta herramienta tecnoldgica en las
actividades académicas motiva la participacion de los alumnos y mejora su rendimiento
académico, fomenta la creatividad de docentes y estudiantes, y facilita el aprendizaje y el
trabajo colaborativo.

En cuanto al acceso y conectividad, se valoran como ventajas la gratuidad del recurso
y la posibilidad de acceder a ¢l desde diferentes dispositivos con conexion a internet mediante
wifl o datos moviles, cuyo consumo es significativamente bajo en comparacion con otras
plataformas. Ademads, se puede utilizar una cuenta personal o crear una especifica para las
actividades educativas. De hecho, la red social también ofrece la oportunidad de mantener
una comunicacion constante a través de los recordatorios que se activan en la plataforma, lo
que facilita el seguimiento de las actividades, a diferencia de otras plataformas como
Classroom.

En cuanto a las experiencias de apropiacion del recurso en la practica profesional,
como resultado de su uso en la formacidon de postgrado, se destaca la creacion de grupos de
Facebook para formar comunidades de docentes, padres de familia y otros actores sociales
vinculados a la educacion. Estos grupos tienen el proposito de fomentar el intercambio de
conocimientos y aprendizajes, lo que enriquece y fortalece las practicas educativas formales

e informales segun los contextos y responsabilidades de los actores involucrados.
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Respecto a las limitaciones del uso educativo de los grupos de Facebook como
mediadores del proceso de ensefianza y aprendizaje en el trabajo educativo presencial, se
identifica el riesgo de saturacion de actividades, desconexion, estrés y pérdida de informacion
si no se establece un horario especifico para la interaccion con la plataforma y sus contenidos,
tanto en las actividades presenciales como a distancia.

Aunado a ello, se reconocen como limitaciones la disminucidén significativa o
subutilizacion del recurso tecnoldgico como herramienta de aprendizaje en el contexto de
trabajo educativo presencial, asi como la falta de integracion entre las posibilidades que
ofrece la herramienta tecnologica y las actividades cotidianas tanto de docentes como de
estudiantes.

En esa misma linea, se consideran como limitantes del recurso en el contexto de la
presencialidad el equipamiento y la conectividad en los planteles, asi como las practicas de
los usuarios en relacion con la informacion compartida, especialmente en términos de su
confiabilidad y pertinencia segtn la intencion del grupo de Facebook.

Ahora bien, con respecto a la afirmacion “Las plataformas de redes sociales como
Facebook constituyen una herramienta de innovacion educativa que mejora el proceso de
enseflanza y aprendizaje”, el 62.4 % de los entrevistados manifestd estar totalmente de

acuerdo, el 31.3 % expreso estar de acuerdo, y el 6.3 % adoptd una postura neutral.

Figura 7. Opinion de los informantes clave en torno a las redes sociales
como herramienta de innovacion educativa y su influencia en la ensefianza y

el aprendizaje

Elija la opcion de respuesta que mejor refleje su punto de vista y experiencia con respecto a la

siguiente afirmacion: "Las plataformas de redes so..mejora el proceso de ensefianza y el aprendizaje”.
16 respuestas

@ Totslmente de Acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerde
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En otras palabras, el 93.8 % de la muestra estudiada reconoce en su experiencia
durante la formacién de postgrado el caracter innovador de los grupos de Facebook como
herramientas que, mediante su uso educativo, pueden mejorar significativamente el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a la afirmacion “El uso educativo de las redes sociales como Facebook
promueve el aprendizaje y el trabajo colaborativo entre los estudiantes”, el 62.5 % de los
entrevistados manifesto estar totalmente de acuerdo, mientras que el 37.5 % expreso6 estar de

acuerdo con respecto a tales caracteristicas.

Figura 8. Opinion de los informantes clave en torno al uso educativo de las

redes sociales y su influencia en el trabajo colaborativo

Elija la opcién de respuesta que mejor refleje su punto de vista y experiencia con respecto a la
siguiente afirmacién: "El uso educativo de las redes ...e y el trabajo colaborativo entre los estudiantes”.
16 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacucerdo

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior indica que el grupo de muestra en su totalidad considera que el uso
educativo de Facebook tiene un potencial para incentivar el aprendizaje y el trabajo
colaborativo entre los estudiantes, lo que coincide ampliamente con los hallazgos reportados
por Rodriguez-Gallego et al. (2017).

En relacién con la afirmacion “El uso educativo de redes sociales como Facebook
incrementa la motivacion hacia el aprendizaje en los estudiantes”, el 31.3 % de los
entrevistados reconocid estar totalmente de acuerdo, el 43.8 % sefialo estar de acuerdo,

mientras que el 25 % manifest6 una opinion neutral al respecto.
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Figura 9. Opinion de los informantes clave en torno a las redes sociales y su

influencia en la motivacion hacia el aprendizaje

Elija la opcion de respuesta que mejor refleje su punte de vista y experiencia con respecto a la
siguiente afirmacion: "El uso educativo de redes soc...tivacion hacia el aprendizaje en los estudiantes”.

16 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerde
NI de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido, se identifica que el 75.1 % de los entrevistados reconoce una relacion
significativa entre el uso educativo de redes sociales como Facebook y el incremento de la
motivacion hacia el aprendizaje, lo que concuerda con los resultados reportados por Lopez

(2017).

En cuanto a la afirmacion “El uso de redes sociales como Facebook en el ambito

educativo contribuye a una serie de propositos de ensenanza y aprendizaje, como el acceso y
la publicacion de enlaces, discusion y reflexion sobre el trabajo de los demads, tutorias con
los profesores y el aprendizaje practico”, el 56.2 % indico estar totalmente de acuerdo, el

37.5 % senal6 estar de acuerdo, y el 6.3 % manifesté una postura neutral.

Figura 10. Opinidn de los informantes clave en torno al uso educativo de
las redes sociales y su influencia en el acceso a la informaciéon

especializada, la tutoria y el aprendizaje practico

Elija la opcion de respuesta que mejor refleje su punte de vista y experiencia con respecto a la
slgulente afirmacién: "El use de redes soclales como...as con los profesores y el aprendizaje practico’.

16 renpuestas

@ Totalments de acuerdo
@ De agusrdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
& En desacusrdo
@ Totalments en desaguardo

Fuente: Elaboracion propia
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La anterior situacion indica que el 93.7 % de los informantes consideran que el uso
de las redes sociales como herramienta educativa facilita el acceso a diferentes materiales de
estudio, el andlisis y la discusion sobre las producciones académicas propias y de otros
compaifieros, la comunicacion con los docentes y el aprendizaje practico, lo que concuerda
con lo reportado por Salas y Salas (2019).

Por otra parte, en referencia a la afirmacion “El uso en la educacion de las redes
sociales como Facebook es muy importante para fomentar y desarrollar la creacion, el
aprendizaje, el intercambio de conocimiento y la convivencia respetuosa”, el 37.5 % de los
informantes senalod estar totalmente de acuerdo, el 56.2 % manifestd estar de acuerdo,

mientras que el 6.3 % expresd una opinion neutral.

Figura 11. Opinién de los informantes clave en torno al uso educativo de
redes sociales y su influencia en la creatividad, el aprendizaje y la

interaccion entre los alumnos

Elija la opcién de respuesta que mejor refleje su punto de vista y experiencia con respecto a la
siguiente afirmacion: "El uso en |a educacidn de la.. bio de conocimiento y la convivencia respetuosa”,
16 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Do acusrdo

Ni do acuerdo ni on desacuardo
@ En deancusrde

@ Tolalmente en desncuerdo

37,5%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 93.7 % de los informantes reconocen el potencial de Facebook
como herramienta educativa para incentivar la creatividad, mejorar el aprendizaje, fomentar
el intercambio de experiencias y conocimientos, y construir un ambiente de respeto para el
trabajo educativo; mientras que el 6.3 % manifestd una opinidn neutral al respecto, lo que es
consistente con los resultados de Alcivar (2020) y Apaza et al. (2021).

Asimismo, a partir de la experiencia de trabajo con Facebook en la maestria, el grupo
muestra reconocio la existencia de diferentes practicas de evaluacion: el 56.3 % menciono la
realizacion de evaluacion diagnostica, el 75 % identific evaluacion formativa o continua, el
37.5 % refiri6 evaluacion sumativa o de resultados, el 81.3 % reporto practicas de evaluacion
participativa (autoevaluacion, coevaluacion y/o heteroevaluacion), y el 50 % reconocid

ejercicios de evaluacion flexible o contextualizada.
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Figura 12. Opinidén de los informantes clave en torno a las practicas de

evaluacion en el grupo de Facebook durante su formacion de postgrado

En su experiencia durante la maestria, sefale las opciones de respuesta que correspondan a las
caracteristicas de las practicas de evaluacion realizadas en el grupo de facebook:
16 respuestas

Inicial o diagnéstica 9 (56,3 %)

Formativa o de proceso 12 (75 %)
Sumativa o de resultados 6 (37.5 %)
Continua 12 (75 %)

Participativa (Autoevaluacién, c... 13 (81,3 %)

Flexible e integral (Contextualiz... 8 (50 %)

Ninguna de las anteriores|—0 (O %)

Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido, la percepcion de la experiencia formativa por el grupo muestra destaca
las practicas de evaluacion participativa, como la autoevaluacion y coevaluacion, asi como
la evaluacion formativa y continua y su caracter flexible, como rasgos deseables y efectivos
en la valoracion del proceso formativo al utilizar Facebook en el ambito educativo.

En relacion con la afirmacion “El uso educativo de redes sociales como Facebook
incentiva la competitividad profesional, la colaboracion entre grupos, el seguimiento de la
actividad, la motivacion, la creatividad, la sociabilidad, la interaccion y la participacion en
los estudiantes”, el 50 % de los informantes estuvo totalmente de acuerdo, el 43.7 % expres6

estar de acuerdo, y el 6.3 % tuvo una opinidn neutral al respecto.

Figura 13. Opinidn de los informantes clave en torno a la influencia del
uso educativo de redes sociales en la competitividad, la colaboracion,

motivacion, creatividad e interaccion entre los estudiantes

Elija la opcion de respuesta que mejor refleje su punto de vista y experiencia con respecto a la
siguiente afirmacion: "Las practicas con redes so... comunicacion alumno-alumno y profesor-alumng”.
16 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Al respecto, se observa que el 93.7 % de los entrevistados coinciden en que el trabajo
educativo con Facebook puede promover la motivacion y autonomia, la colaboracion y la

comunicacion horizontal entre estudiantes y docentes, asi como el seguimiento de la
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secuencia de actividades y la competitividad entre los alumnos. Por su parte, el 6.3 %
manifestd una opinion neutral al respecto, lo que es consistente con lo sefialado por Galvan

et al. (2022).

Figura 14. Opinion de los informantes clave en torno a la influencia del
uso educativo de las redes sociales en la motivacion y autonomia, la
colaboracion y la comunicacion entre estudiantes y docentes, el

monitoreo del aprendizaje y la competitividad

Elija la opcidn de respuesta que mejor refleje su punto de vista y experiencia con respecto a la
siguiente afirmacion: "El uso educativo de redes soc...d, interaccion y participacion en los estudiantes”
16 respuestas

@ Totalmente de acuerde
@ De acuerda

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Tolaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, al concluir la experiencia de trabajo con el grupo cerrado de Facebook en
el primer afio de la Maestria en Formacion de Competencias Docentes, los informantes
identificaron las siguientes areas de oportunidad para mejorar la experiencia educativa con
el uso de Facebook: el 12.5 % considerd importante mejorar las habilidades digitales del
docente responsable de los espacios de estudio en la plataforma, mientras que el 75 % indico
que es necesario mejorar las habilidades digitales propias para el uso adecuado del recurso.

Ademas, el 37.5 % expres6 que es necesario mejorar las estrategias didéctico-
pedagbgicas del docente en la plataforma, el 50 % consideré deseable mejorar las
herramientas digitales de los grupos de Facebook para la educacion, el 43.8 % sefialo la
necesidad de mejorar las estrategias de evaluacion en la plataforma, el 31.3 % manifesto la
necesidad de mejorar la seguridad y privacidad de los datos personales en Facebook, y el 50
% menciond la necesidad de mejorar las pautas de interaccién y comunicacion entre alumnos

y docentes.
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Figura 15. Opinion de los informantes clave en torno las areas de mejora

del trabajo educativo con el grupo de Facebook en sus estudios de postgrado

Considerando la experiencia de trabajo con el grupo cerrado de Facebook en el primer afio de la
M, Formacién de Competencias Docentes, ...la educativa relacionada con el uso de Facebook

12475 %)

8 (50 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al mejoramiento del nivel de alfabetizacion digital e informacional al
término de la experiencia de utilizacion de Facebook durante los estudios de maestria en la
ENMIN, los integrantes del grupo reportaron lo siguiente: el 6.3 % se identifico en un nivel
de experto, el 43.8 % en un nivel avanzado, el 31.3 % en un nivel adecuado, y el 18.8 % en

un nivel regular.

Figura 16. Valoracion de los informantes clave en torno a su nivel de
alfabetizacion digital e informacional al término de su experiencia con el

grupo de Facebook en sus estudios de postgrado

Elija la r
térmi
16 re

uesta que considere describa mejor su nivel de alfabetizacién digital e informacional al
e maestria en la ENMJIN

la experiencia de utilizacion de Facebook en sus estudios

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se observa en la auto percepcion de los informantes clave un
mejoramiento significativo en las habilidades digitales e informacionales desarrolladas a
partir de la experiencia educativa mediada por el entorno digital de los grupos de Facebook
y sus herramientas.

En ese sentido, y a raiz de la experiencia de trabajo con el grupo cerrado de Facebook,
la mayoria de los informantes indicaron que si utilizarian la red social en su ejercicio docente.
Destacaron caracteristicas de Facebook que benefician el proceso educativo, como la
comunicacion agil y efectiva con estudiantes, padres de familia y otros docentes, asi como la

diversificacion de las formas de trabajo con los alumnos.
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De igual manera, se reconoce que Facebook es una red social que facilita el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia, tanto de manera sincronica como
asincronica, mediante diferentes elementos pedagogicos y herramientas didacticas. De
hecho, su uso puede potenciar la creatividad de los estudiantes y docentes, lo que incrementa
la motivacioén para llevar a cabo las sesiones académicas.

Entre las ventajas adicionales reconocidas por los entrevistados para el uso educativo
de Facebook se destacan su accesibilidad y su uso frecuente por parte de los miembros de las
comunidades educativas (especialmente los jovenes). Estos pueden encontrar una conexion
entre un entorno virtual de uso cotidiano y sus posibilidades educativas, lo que también
favorece una comunicacion mas cercana con los docentes.

Asimismo, se destaco la importancia de fomentar practicas de comunicacion entre
docentes y estudiantes basadas en valores como el respeto, la tolerancia y la escucha activa.
Estas practicas se consideran viables en un entorno mas cercano como Facebook, que es
accesible y permite organizar e intercambiar informacién de manera eficaz.

Sin embargo, algunos argumentos en contra del uso de Facebook en la practica
educativa incluyeron la necesidad de capacitacion, preocupaciones sobre la privacidad de la
informacion personal, limitaciones de la plataforma en cuanto a herramientas de gestion y
distribucion de informacion, y la poblacion a la que se atiende, especialmente si son menores
de edad. Ademas, se menciond la saturacion de notificaciones y la percepcion de que la red
social puede ser una fuente de distraccion.

Finalmente, en relacion con la experiencia de utilizacion de los grupos cerrados de
Facebook, los entrevistados identificaron diversas posibilidades para el uso de este recurso
en diferentes ambitos y actividades de su vida profesional. Entre estas posibilidades se
incluyen el aprendizaje colaborativo entre profesionales de la educacion, donde Facebook se
presenta como una opcion para la profesionalizacion entre pares. Ademads, se reconoce su
potencial para el desempefio de funciones de tutoria académica entre docentes y estudiantes,
asi como para la formacién de comunidades de aprendizaje que incluyan a estudiantes,
docentes y padres de familia para abordar cuestiones curriculares, extracurriculares, redes de

apoyo, etc.

-: Y Vol. 15 Num. 29 Julio - Diciembre 2024, €724



Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Discusion

Sin duda, la produccién de literatura académica sobre el uso de herramientas
tecnologicas y digitales en el ambito educativo es vasta en la actualidad y, probablemente,
seguird creciendo en los proximos afios. Las experiencias documentadas antes y después de
la pandemia de covid-19 han tomado diversas direcciones, lo que evidencia un debate
necesario entre tecnéfobos y entusiastas de la tecnologia. Este busca centrarse en las practicas
de los usuarios, en sus procesos de apropiacion de las herramientas tecnologicas y digitales,
y en su caracter heuristico e innovador. Aunque estos procesos conllevan riesgos y
dificultades, también destacan las grandes ventajas del uso inteligente de las herramientas
contemporaneas.

Desde la perspectiva del prosumidor de contenido —es decir, aquel que ha
desarrollado habilidades para la busqueda y consumo estratégico de informacion en la red
con una agenda definida y que es capaz de reestructurarla o generar contenido propio para
resolver problemas especificos de su contexto—, se abre la posibilidad de adaptar estos
contenidos de manera practica por otros usuarios con objetivos similares.

De esta manera, el estudio realizado confirma la perspectiva de Fernandez, Rodriguez
y Haya (2017) y Alcivar (2020) sobre la transformacion de las redes sociales en herramientas
educativas y como estas potencialmente incrementan el trabajo y aprendizaje colaborativo,
la formacion continua y el desarrollo profesional. Este hallazgo se alinea con lo afirmado por
Rodriguez-Gallego et al. (2017), Lopez (2017) y Scherer y Farias (2018). Asimismo, se
corrobora lo sefialado por Salas y Salas (2019) respecto a que la interfaz y herramientas de
Facebook facilitan la participacion interactiva de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En ese mismo sentido, los hallazgos de la investigacion respaldan los planteamientos
de Apaza et al. (2021) sobre como el uso educativo de Facebook influye en el aumento de la
responsabilidad en el propio proceso formativo de los estudiantes, la comunicacion asertiva,
el reconocimiento entre pares, la colaboracion y la participacion. Asimismo, la experiencia
reportada en este estudio contrasta con los requerimientos sefialados por Galvén et al. (2022)
respecto a las condiciones necesarias para un uso educativo generalizado de redes sociales,
como la organizacion institucional, la capacitacion en el uso de la plataforma y el trabajo
colaborativo entre docentes para replantear su practica pedagogica.

En definitiva, los hallazgos de este estudio, al enfocarse en un espacio poco explorado

como la formacion de postgrado y desde la perspectiva de los actores involucrados, aportan
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caracteristicas novedosas en el contexto de la sociedad de la informacién y el conocimiento

en los albores del siglo XXI.

Conclusiones

Con base en lo senalado, se puede afirmar que el estudio proporciond una descripcion
y valoracion profunda de la experiencia de los informantes clave respecto al caracter
mediacional de los grupos cerrados de Facebook en el proceso de formacion de postgrado en
la ENMIJN, tanto durante el trabajo educativo a distancia como en el retorno a la
presencialidad. Esto se logré mediante la exploracion y descripcion cualitativa de las diversas
formas en que los integrantes del grupo muestra percibieron el trabajo educativo realizado a
través de los Grupos Cerrados de Facebook.

Tal ejercicio analitico busc6 comprender las percepciones como construcciones
cualitativamente distintas del fendémeno educativo mediado por herramientas tecnologicas y
digitales, asi como los fendmenos que en su conjunto configuraron la experiencia educativa
a distancia e hibrida desde la perspectiva de sus actores.

En conclusion, el estudio aporta conocimiento relevante sobre las caracteristicas
necesarias para una mediacion educativa efectiva a través de los grupos cerrados de Facebook
en el contexto de la educacion superior, y ofrece una valoracion critica del recurso digital por

su caracter innovador y educativo.

Futuras lineas de investigacion
A raiz de los hallazgos de esta investigacion, se considera conveniente continuar con
estudios cualitativos sobre experiencias educativas a nivel de postgrado, con especial énfasis
en variables como edad, género, formacion profesional antecedente, habilitacion previa y
desarrollo de habilidades digitales en el uso de herramientas tecnologico-digitales por parte
de docentes y estudiantes, acceso a equipamiento y conectividad por parte de los integrantes
de la poblacién objeto de estudio, y el tipo de curriculo que enmarque la experiencia

educativa a documentar, entre otras.
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