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Resumen

El presente articulo se encuentra dividido en dos secciones: la primera esta conformada por
una revision tedrica en la cual se contextualiza la permeabilidad que ha alcanzado el internet
en la poblacion mundial en los ultimos afios con el fin de identificar sus beneficios y riesgos,
primordialmente, para la poblacion adolescente. Posteriormente, se analiza el desarrollo y
proliferacion que han tenido los teléfonos “inteligentes”, asi como las causas subjetivas que
provoca que estos dispositivos electronicos hayan alcanzado un lugar de objeto privilegiado
para el establecimiento de relaciones interpersonales en el &mbito del ciberespacio. En este
mismo sentido, y como efecto intrinseco de una cultura conexionista propia de los jovenes
contemporaneos, se examinan los estudios encaminados a caracterizar el ciberacoso

mediante teléfonos moviles.
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La segunda parte, se ofrecen los hallazgos de un estudio realizado a una muestra de 126
adolescentes de entre 13 y 17 afios, pertenecientes a una secundaria publica del estado de
Campeche, México. Para ello, se utilizé el Cuestionario cyberbullying (Ortega, Calmaestra
y Mora 2007), al cual se le realizaron algunas modificaciones. El primer objetivo de la
investigacion consistio en identificar la existencia del ciberacoso a través del celular. Los
resultados demuestran que de los 126 encuestados, 27 % refirié haber sido acosado mediante
el mencionado dispositivo durante los tltimos dos meses. Asimismo, y para cumplir con el
segundo objetivo de este trabajo (es decir, conocer las respuestas subjetivas ante el
ciberacoso), se analizaron los datos correspondientes a los reactivos elaborados para indagar
en los sentimientos y las acciones de los estudiantes frente a esta situacion. En este aspecto,
los resultados mas significativos demuestran que 55% de los participantes reportd sentirse
triste, indefenso y solitario ante este fendbmeno, mientras que 62 % decidié hablar de su

experiencia con otras personas.

Palabras clave: ciberacoso, educacién secundaria, posicion subjetiva, teléfono celular.

Abstract

This article is divided into two sections: the first is a theoretical review of the widespread
reach of the internet throughout the world in recent years, identifying its risks and benefits
mainly focusing on the adolescent population. Further to this, we explore the development
and proliferation of smartphones, as well as the subjective reasons these electronic devices
are essential for the establishment of interpersonal relationships in cyberspace. On this basis,
and as an intrinsic effect of a connectionist culture typical of contemporary young people,

we examine studies aimed at characterizing cyberbullying through mobile phones.

The second part offers the findings of a study conducted on a sample of 126 adolescents
between 13 and 17 years old, belonging to a public secondary school in the state of
Campeche, Mexico. For this, the Cyberbullying Questionnaire (Ortega, Calmaestra and Mora
2007) was used, to which some modifications were made. The first objective of the research

was to identify the existence of cyberbullying through the cell phone. The results show that
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of the 126 respondents, 27% reported having been harassed by the mentioned device during
the last two months. Likewise, and to fulfill the second objective of this work (that is, to
know the subjective responses to cyberbullying), the data corresponding to the items
elaborated was analyzed to investigate the feelings and actions of the students facing this
situation. In this regard, the most significant results show that 55% of the participants
reported feeling sad, helpless and lonely before this phenomenon, while 62% decided to talk

about their experience with other people.

Keywords: cyberbullying, secondary education, subjective position, cell phone.

Resumo

Este artigo esta dividido em duas secfes: a primeira é composta de uma revisao tedrica em
que a permeabilidade alcancou a Internet na populacdo mundial nos ultimos anos, a fim de
identificar os seus beneficios e riscos, contextualizada principalmente, para a populacao
adolescente. Posteriormente, o desenvolvimento e proliferacdo tém telefones "inteligentes™,
bem como razdes subjetivas que causam estes dispositivos eletrdnicos chegaram a um lugar
de objeto privilegiado para o estabelecimento de relagbes interpessoais no campo do
ciberespaco é analisada. Nesse mesmo sentido, e como efeito intrinseco de uma cultura
conexionista tipica da juventude contemporanea, sdo estudados estudos que visam

caracterizar o cyberbullying por meio do celular.

A segunda parte, as conclusdes de um estudo realizado em uma amostra de 126 adolescentes
entre 13 e 17 anos, pertencentes a uma escola publica no estado de Campeche, México
ofereceu. Para tanto, utilizou-se o Questionario Cyberbullying (Ortega, Calmaestra e Mora
2007), para o qual foram feitas algumas modifica¢fes. O primeiro objetivo da pesquisa foi
identificar a existéncia do cyberbullying pelo celular. Os resultados mostram que dos 126
entrevistados, 27% relataram ter sido assediados pelo dispositivo mencionado durante 0s
ultimos dois meses. Da mesma forma, e para cumprir o segundo objetivo deste trabalho (ou
seja, conhecer as respostas subjetivas ao cyberbullying), analisamos os dados

correspondentes aos itens desenvolvidos para investigar os sentimentos e a¢des dos alunos
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nessa situacdo. A esse respeito, os resultados mais significativos mostram que 55% dos
participantes relataram sentir-se tristes, indefesos e solitarios diante desse fenémeno,

enguanto 62% decidiram falar sobre sua experiéncia com outras pessoas.

Palavras-chave: cyberbullying, ensino médio, cargo subjetivo, celular.

Fecha Recepcion: Febrero 2018 Fecha Aceptacion: Junio 2018

Introduccion

Internet es el sistema de informacion global mas grande, constituido por una red
mundial de computadoras interconectadas (Krug, Xavier y Orsi, 2018). Fue creado en 1969
por el Departamento de Defensa de Estados Unidos, y para finales de ese mismo afio se
instal6 el primer procesador de mensajes de interfaz (denominado ARPANET) en la
Universidad de California, el cual, para 1971, ya habia alcanzado el estatuto de red de
conmutacién. Posteriormente, en la ultima década del siglo XX, con el florecimiento de
nuevas aplicaciones, se transform6 completamente la vision acerca de sus potencialidades,
aunque estas ideas solo se concentraron en su alcance local. En este mismo periodo, y gracias
a la fuerte inversion por parte de diversas “corporaciones comerciales” para el desarrollo de
proyectos en este &mbito, se aceler6 su perfeccionamiento y su expansion territorial (Cafiedo,
2004).

Luego, favorecido por su desarrollo e impacto, en 1995 internet se empez0 a concebir
de manera real como un sistema de informacion mundial con innumerables beneficios,
confiable y eficiente, aunque su uso se limitaba a aquellas grandes corporaciones que con su
inversion habian impulsado su avance (Zito, 2018).

Sin embargo, a finales del siglo XX lleg6 uno de los momentos de mayor proliferacién
de internet, con un estimado de 300 millones de equipos conectados, cifra que aumento a 900
000 millones para el cierre de 2010. De acuerdo con los datos recabados por la Comision
Econdmica de para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017), entre 2000 y 2017 se registrd
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en América Latina un aumento de 2035.8 % de usuarios de internet (es decir, de 18 068 919
se paso a 385 919 382 cibernautas).

Ahora bien, en el caso concreto de México, el numero de usuarios el ultimo afio del
siglo XX fue de 2 712 400, aunque para 2015 se incrementé a 59 200 000 (CEPAL, 2017).
En este mismo sentido, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (Inegi), reportd que para 2017 se registraron en nuestro pais 71.3 millones de
internautas, es decir, casi seis millones mas que los reportados en 2016 por la misma
institucion.

Estas cifras, por supuesto, también han estado acompafiadas por un incremento
considerable en cuanto al uso de dispositivos electronicos. Por ejemplo, segiin la ENDUTIH,
en México 72.2 % de la poblacion mayor a seis afios emplea teléfonos inteligentes para
conectarse a internet, de los cuales 92.1% tiene en sus dispositivos aplicaciones de mensajeria
instantanea, mientras que 79.8 % han implementado herramientas para el uso de las redes
sociales (Inegi, 2017). Esto es un claro indicador no solo del progreso que en los tltimos afios
ha tenido la comercializacion y el desarrollo tecnoldgico aplicado a los teléfonos inteligentes,
sino también de la reduccidn del espacio entre los sujetos y la red.

Segun Cabrera (2006), estos equipos electronicos han alcanzado en nuestra sociedad
contemporanea un estado de penetracidn tan significativo que las nuevas generaciones no
imaginan un pasado sin ellos, lo cual ha provocado un cambio radical en las relaciones
humanas, como ha quedado demostrado en diversas investigaciones (Choliz, 2008; Ruiz,
Sanchez y Trujillo, 2016). Por eso, se puede asegurar que el uso de los celulares para el
acceso a internet, y particularmente para relacionarse con los pares en el marco de las redes
sociales, coloca al adolescente contemporaneo frente al desafio de nuevos paradigmas
vinculares, lo cual trastoca irremediablemente las variables subjetivas implicadas en este
proceso (Arab y Diaz, 2015).
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Adolescentes hipermodernos

Para Dessal (2017), aunque el desarrollo de los nuevos dispositivos tecnologicos ha
permitido a la humanidad enfrentar y resolver problemas que en el pasado parecian
imposibles, el conocimiento sobre los efectos que produce su uso desmedido en la
intermediacion de las relaciones humanas revela cierto letargo, por lo que las consecuencias
de su empleo Unicamente son identificables con posterioridad, en tanto que la satisfaccion
inmediata que produce su utilidad provoca que los sujetos pierdan de vista las alteraciones
que se han producido en los sistemas simbolicos de referencia.

La “modernidad”, caracterizada principalmente por la disolucién de las referencias
sociales, politicas e ideol6gicas, ha provocado que las relaciones entre los seres hablantes se
organicen con un enfoque unidimensional e individualista, llegando con el paso del tiempo a
prescindir —al menos en apariencia— de aquellos elementos que le otorgaban significado a
su experiencia con los demas.

Por otro lado, el individualismo hedonista, la globalizacion extrema y la tecnologia
(elementos propios de la modernidad) nos han situado en una era conocida con el nombre
hipermodernidad (Lipovetsky, 2000). Estos elementos, cuya condicion comdn reflejan el
exceso, han servido para generar en los sujetos no solo un elogio de si mismos, sino incluso
un estado permanente de terror por la vida (Tamés, 2007). Técnicamente, este proceso ha
organizado el contexto mediante el cual los dispositivos electronicos y el internet se han
convertido rdpidamente en una parte indispensable de la cotidianeidad.

De hecho, el estado actual de los objetos orientados a establecer las interacciones en
el terreno del ciberespacio han diluido los limites entre lo intimo, lo publico y lo privado, lo
cual se evidencia principalmente en el comportamiento de la poblacién méas joven de nuestros
dias (Gault, 14 de noviembre de 2014). Por eso, autores como Chaverry (2013) y Pogliaghi
(2015) consideran que con la llegada de las redes sociales los adolescentes han convertido el
sistema de comunicacion virtual en una estructura compleja de interaccion, lo que ha traido
consigo una falsa sensacion de protagonismo, control y dominio de esta, de ahi que sea dificil

concebirse fuera de ella.
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Por otro lado, el marcado individualismo identificado en la época moderna y
potencializado en la nuestra ha servido para la configuracion de un adolescente
hipermoderno, en el cual se pueden encontrar al menos tres lineas de investigacion que valen
la pena ser estudiadas: en primer lugar, la necesidad de una comunicacion
predominantemente virtual a través de dispositivos electronicos; en segundo lugar, la
apologia narcisista, que lo coloca frente a una causalidad unilateral y extraterritorial de los
hechos, y, en tercer lugar, la racionalidad aplicada a los efectos derivados del uso de objetos
sustentados en el desarrollo tecnolégico (Sanchez, Beranuy, Castellana, Chamarro y Oberst,
2008).

De la relacion subjetiva con los objetos

Los aparatos tecnolégicos de la actualidad no solo sirven para que los adolescentes
hipermodernos perfeccionen algunas de sus capacidades sensoriales, sino que incluso se
pueden convertir en una ampliacion de sus cuerpos (Laurent, 2006), aungue con algunas
desventajas que deben ser analizadas. En el caso del teléfono celular con conexion a internet,
por ejemplo, si bien permite a los usuarios romper con las concepciones clasicas del tiempo
y el espacio, también en la contingencia de su eventual falla arrastra consigo la verdad
insoslayable de todo sujeto humano, es decir, aquello que en 1929 Freud denominé como el
malestar de la civilizacion (Freud, 1927-31/1992).

Anudamientos al sintoma

Segun Freud, la sensacion de “algo sin limites” que provocan los objetos de la
tecnologia sobre los seres hablantes es una ilusion yoica que el principio de realidad cesa de
no anunciar cada vez que dichos objetos quedan fuera de su alcance. Estas patologias se
revelan al momento en el que el yo del sujeto experimenta su separacion del mundo exterior
por medio de sus objetos, lo cual no sucede en el comienzo de la vida, cuando es incapaz de
separar su yo de un mundo exterior como fuente de las sensaciones que fluyen. Freud (1927-

31/1992) lo explica de esta manera:
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Cuando por primera vez se contrapone al yo un “objeto” como algo que se
encuentra “afuera” y solo mediante una accion particular es esforzado a
aparecer. Un posterior esfuerzo a separar el yo de las sensaciones, vale decir
a reconocer un “afuera”, un mundo exterior, es la que proporcionan las
frecuentes, maltiples e inevitables sensaciones de dolor y displacer, que el

principio de placer, amo irrestricto, ordena cancelar y evitar (p. 68).

De este proceso nacen dos tendencias: la primera, segregar todo lo que le puede
devenir como “fuente de displacer”; la segunda, conformar un puro yo-placer, al que se
contrapone un ahi-afuera ajeno, amenazador. Sin embargo, es imposible que la realidad deje
de manifestar la imposibilidad de conservar perdurablemente este yo-placer. Con base en
esto, Freud concluye que aquello que no se quiere perder porque genera placer no es sino
“objeto”, y lo displacentero que se pretende evitar de si revela ser inseparable de uno mismo.

Este descubrimiento freudiano sirve de sustento para advertir que, en principio, no
existe una clara distincion entre lo interior y lo exterior. Originariamente, el yo lo contiene
todo, pero mas tarde segrega de si un mundo exterior por la angustia que provoca,
conservando por el contrario un sentimiento de ser uno con el todo, con la aspiracion a
restablecer el narcisismo absoluto pese a las consecuencias psicopatolégicas que esto le
genera (Guinsberg, 2010).

Por eso, Freud precisa que esa tendencia a librarnos del malestar que nos genera la
relacion con el mundo, y de lo cual se derivan diversos dolores y decepciones, reclama la
construccion de calmantes, los cuales pueden ser tan diversos como culturas, contextos y
momentos historicos existen, aunque se pueden mencionar como minimo tres tipos:
poderosas distracciones, que hacen valuar en poco nuestra miseria; satisfacciones
sustitutivas, que sirven para reducirla, y sustancias embriagadoras, que nos vuelven
insensibles a ellas.

Para Guinsberg (2010) estas tres tendencias de Freud, en el contexto de nuestra época,
no solo contindan vigentes, sino que ademas se acrecientan, como se evidencia en el uso
desmedido de la telefonia celular y del internet, los cuales son calificados por diversos

investigadores como objetos altamente adictivos, especialmente en nifios y adolescentes,
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quienes actualmente viven a un ritmo acelerado (Villar, 2016). Segin Bauman (2003), este
objeto de consumo representa, particularmente para los adolescentes contemporaneos, la
promesa de una satisfaccion inmediata a través de sensaciones intensas aunque desprovistas
de sentido.

El teléfono celular, por ende, si bien permite ampliar las posibilidades de
comunicacion, también puede generar diversos malestares subjetivos, como la pérdida de la
tranquilidad, la dependencia o el aislamiento (Guinsberg, 2010), e incluso construcciones
que afectan al cuerpo (Laurent, 2013; Sanchez y Magaria, 2018). Para Zabalza (2014) en esta
relacion virtual el sujeto adolescente construye “su perfil” en el regazo imaginario de la
mirada en la pantalla; no obstante, en esta dimension el joven siempre se ve confrontado con
las dificultades propias de su inclusién social constituyente de la realidad humana. En otras
palabras, en el dispositivo electronico los adolescentes reproducen las representaciones
imaginarias que saturan de un aparente sentido sus experiencias con los otros, al tiempo que
las organizan y las hacen coincidir con aquello que para ellos tiene significado.

Esta escalada de significado le permite al sujeto sostener la antitesis de su existencia,
mientras que en la relacion imaginaria con el otro, el adolescente sustenta la férmula de una
condicion armonica y confluyente con los demés. En tal sentido, Freud no cesa de indicar
que lo que constituye la verdad subjetiva de la relacion entre los sexos es la diferencia radical
de los unos con los otros (Freud 1927-31/1992), de tal manera que esa fantasia de
complementariedad, coincidencia y unificacion no puede ser mas que un imposible. No
obstante, y a pesar de estos malentendidos subjetivos, procuramos en cada momento que las
relaciones funcionen a través de hipotéticas soluciones que traen como resultado otros
problemas. Esas soluciones, a medias que cada sujeto inventa, no dejan de llevar la marca de
la época (Soler, 1997). Por ende, el modo en que los adolescentes contemporaneos se colocan
frente a los actuales telefonos moviles y el internet permite sintetizar la manera en que ellos
responden subjetivamente a esta diferencia fundamental, de tal manera que la relacion
establecida con estos objetos paliativos coincide con lo que se conoce como motivaciones

conscientes, inconscientes y configuraciones sintomaticas.
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En el campo del psicoandlisis, la concepcion sintoma psiquico del cual el adolescente
se vale para sobrellevar la imposible armonia de él con los otros no es algo que deba ser
eliminado, sino que en ocasiones se necesita afianzar mas con el proposito de evitar que caiga
de nuevo en la deriva ilimitada propia de su hipermodernidad (Consenza, 2015). En este
sentido, Kelles y Lima (2017) sefialan que los adolescentes pueden descubrir en ese
encuentro virtual con el otro un auxilio para nombrar aquello que de las relaciones humanas
le es imposible sostener, colocando esta ilusién armdnica como velo sobre lo imposible, sobre
lo que es inaccesible al sujeto.

Al respecto, Lima (2009) sefiala que dentro de las conversaciones que el joven efectla
en el ciberespacio se llevan a cabo construcciones que le permiten configurar un contorno
sobre aquello que de su relacion con el mundo le resulta imposible inscribir en su vida de
otra manera. En este contexto, los objetos de la tecnologia, al momento de ser elegidos y
usados por los adolescentes, pueden revelar parte de su posicion subjetiva, es decir, hacen
emerger un saber sobre ellos mismos que de forma consciente desconocen (Sénchez-
Dominguez, 2016). Para Lacan (1966/88) este encuentro en el ciberespacio, aunque de orden
imaginario, es capaz de colocar al adolescente frente a una fascinacion dual con respecto a
su realidad subjetiva, pues por un lado queda preso del encanto que los objetos tecnoldgicos
le brindan, mientras que por el otro le convocan a una rivalidad totalitaria como efecto del
poder con el que se le imponen.

Afos antes, coincidiendo con lo establecido por Freud en 1927, Lacan enfatizé que
el sujeto en su relacion con el otro arranca y obtiene en él su punto de apoyo en lo referente
al conocimiento de los objetos, aunque este proceso coloca al sujeto en linderos de una
ambivalencia, en un punto de fragmentacion. A condicion de disolverse, parte de él mismo
entra en una relacién subjetiva con el otro y con los objetos (Lacan, 1957-58/2010; Sanchez-
Dominguez, 2016).

Tomando en cuenta lo anterior, y a manera de sintesis, se puede referir que los objetos
telefénicos y el internet eventualmente le ofrecen al adolescente la posibilidad de construir
puntos de enganche con el otro, aunque también lo interrogan acerca de su posicién subjetiva

frente a la realidad insoslayable de su existencia (Miller, 2004).
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Riesgos asociados al uso de la telefonia celular y el internet

Los objetos tecnoldgicos de la actualidad han generado el surgimiento de una nueva
cultura conexionista, caracterizada por el empleo del celular y el internet para
interrelacionarse con los demés de forma frecuente y permanente (Garis, 2015), mediante
una interfaz humana-maquina (IHM) (Herrera, 2015), que suele ser usada con dos fines
esenciales: buscar informacion y establecer relaciones interpersonales a través de
aplicaciones de comunicacion instantanea que han permitido reactivar las preguntas en torno
a los vinculos sociales (Garis, 2015).

En este contexto, Bauman (2003) sefiala que estas nuevas maneras de comunicarse
instantaneamente genera en los adolescentes hipermodernos la necesidad de mantenerse
perpetuamente interconectados, lo cual origina comunidades virtuales inmensas que ofrecen
la posibilidad aparente de controlar a los demas, afiadiendo y borrando a amigos/usuarios de
una manera que no se puede conseguir en el mundo real. En este camino, y como parte de un
proceso continuo de relacion compleja entre el dispositivo, la red y los otros, se imponen
diversas maneras de responder a la dinamica que intrinsecamente permanece. Si bien dentro
de su contexto observable los agentes que intervienen pueden estar perfectamente
delimitados y agrupados, no ocurre lo mismo en el campo de la subjetividad, donde lo
contingente, derivado de las relaciones humanas, hace de los efectos algo del orden de lo
impredecible (Arab y Diaz, 2015; Sanchez et al., 2008).

Dicho lo anterior, en el litoral de estas contingentes y dindmicas interacciones entre
sujeto-dispositivo telefénico y la red, los riesgos también se multiplican. En esta
triangulacién algunos elementos subjetivos se ponen en juego, principalmente en el caso de
los adolescentes cuyos procesos que constituyen su identidad pueden entrar en conflicto para
dejar al joven fuera de todo sentido de referencia. En palabras de Ons (2008), el adolescente
en la Red (mediante su teléfono maévil y empleando un perfil que en tanto imagen constituye
una serie de atributos idealizados, pues le permiten cumplir la fantasia de ser otro, anénimo
y libre) ofrece la oportunidad de realizar sin prejuicios aquello que en otras circunstancias no
se haria, pues sugiere la idea de que las acciones no tienen consecuencias. Al respecto, Ons

(2009) explica lo siguiente:
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Considero que tal realizacion automatica de las fantasias tiene relacion con la
ausencia real del cuerpo!, ya que el cuerpo esta omitido en ese tipo de
contactos por Internet, pese a las fotos, pese a las camaras en las que se ven
las imégenes de las personas en juego, pese a que luego, en un encuentro, se

“vean la cara” (p. 1).

En efecto, el hecho de que el dispositivo telefonico ofrezca la posibilidad de
materializar una fantasia puede servir de estimulo para que el adolescente concrete en una
accion aquello que en principio solo estaba en su pensamiento. En estas condiciones, los
sujetos ya no estan representados por significantes rectores que los nominan en el espacio
publico, pues ahora se sienten convocados a estar constituidos por maneras de gozar que
ademas se confiesan en el orden del ciberespacio (llardo, 2015), donde los adolescentes usan
las aplicaciones para enviar fotografias y videos a amigos o desconocidos, con quienes
pueden llegar a establecer algln tipo de encuentro, con lo cual se exponen al acoso, insultos,

amenazas, etc. (Fernandez, Pefialva e Irazabal, 2015).

Acoso cibernético a través de la telefonia celular

Como ya se menciono, 72.2 % de la poblacion mexicana mayor a seis afios emplea
teléfonos inteligentes para conectarse a internet, lo que ha provocado que la mensajeria
instantanea se haya convertido en un servicio de gran importancia para la poblacién joven,
principalmente. Sin embargo, vale destacar que en un estudio realizado por Gutiérrez, Vega
y Rendon (2013) a un grupo de adolescentes mexicanos acerca de los riesgos asociados al
uso de internet con teléfonos celulares, se evidencié que un alto porcentaje de los jovenes
que interacttan en la Red lo hacen para buscar algin tipo de estimacion con conocidos o
desconocidos, que paulatinamente se suelen ganar su confianza para pedirles que compartan
sus datos personales e incluso fotografias. En este tipo de interacciones, segun los resultados
del mencionado estudio, el celular favorece el establecimiento de noviazgos, aunque también

aumenta considerablemente el peligro de ser victimas de acoso en sus diversas formas.

1 Cursivas afiadidas.
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Efectivamente, segun multiples investigaciones, la cultura conexionista ha favorecido
estas nuevas maneras de ejercer violencia, llamadas por algunos autores como hostigamiento
virtual (Smith, Mahdavi, Carvalho y Tippett, 2006), el cual se define como una agresion
intencional y reiterativa que se realiza a través de medios electronicos a personas que no se
pueden defender por si mismas. En este sentido, resulta pertinente referir el estudio de
Goldenberg (2016), donde se subraya que la falta de respuesta del ciberacosado? es explicada
por los expertos como un efecto de fragilidad, indefensién y miedo, aunque vale destacar que
pocas veces se atribuyen efectos subjetivos al hecho de que “ser blanco del ataque” deja al
acosado excluido del colectivo, pues lo coloca en una posicién de objeto de burla,
humillacion y agresion. Esta idea se relaciona con lo explicado por Gallo (2016), quien sefiala
que el acosado es aquel que renuncia a ejercer cualquier tipo de confrontacion, con lo cual se
le otorga al acosador un lugar fragante para el ejercicio de su poder.

Ahora bien, en cuanto a los estudios de diversos paises que han indagado en el tema
del acoso cibernético por medio de celulares, se puede mencionar la investigacion de Buelga,
Cavay Musitu (2010), donde se demostrd que 24.6 % de los 2101 jévenes encuestados (cuyas
edades oscilaban entre los 11 y 17 afios) fueron acosados a través del teléfono celular.
Asimismo, en un estudio de Duran y Martinez (2015), se determiné que 57.2 % de los 336
participantes (adolescentes que tenian una relacion de noviazgo) asumio haber sido acosado
por su pareja mediante la telefonia maévil. Igualmente, en un trabajo de Menay y De la Fuente
(2014) se concluyd que 21 % de los jovenes que conformaron la muestra asumieron haber
sido victimas de ciberacoso a través del celular, mientras que en un estudio similar,
desarrollado por Dominguez, Vazquez y Nufiez (2017), se determin6 que 18.6 % de los 749
alumnos espafioles de una escuela basica que participaron en esa investigacion habian sufrido
este tipo de acoso.

En el contexto mexicano, sin embargo, las indagaciones sobre el acoso cibernético a
través de la telefonia movil son escasas, especialmente en el &mbito escolar del nivel de
secundaria, como lo apuntan Correa (2012); Lucio y Gonzéalez (2012); Arab y Diaz (2015).

Inclusive, solo se pueden nombrar dos estudios: uno realizado por Vega, Gonzalez y Quintero

2 La precision es nuestra
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(2013), donde se concluy6 que 14.13 % de la poblacion analizada habia sido victima del
ciberacoso mediante teléfono celular, y otro efectuado por Lucio y Gonzalez (2012), donde
se encontro que 49.9 % de los 1066 participantes (jovenes de nivel bachillerato) manifestaron
haber sido acosado cibernéticamente alguna vez dentro del &mbito escolar.

Planteado lo anterior, el objetivo de la presente investigacion ha sido determinar y
analizar la incidencia con la que se presenta el ciberacoso mediante celulares en una
poblacién de estudiantes de secundaria publica del estado de Campeche. Para esto, se han
tomado en cuenta los estudios de Gallo (2016) y Goldenberg (2016), donde se sefiala que es
importante no solo identificar la frecuencia del acoso cibernético en adolescentes escolares,
sino también conocer la posicion que toman los ciberacosados frente a quien los agrede.

Método

Esta investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, pues se ha procurado analizar
cualitativamente las respuestas que los participantes emitieron al momento de ser acosados a

través de dichos dispositivos electronicos.

Participantes

La poblacién total estuvo conformada por 198 adolescentes de entre 13 y 17 afios de
edad, los cuales se encontraban cursando el tercer grado de secundaria en una institucién
publica del estado de Campeche, México. Sin embargo, para el analisis de los resultados
Unicamente se tomaron en cuenta a aquellos alumnos que contaban con teléfono celular y lo
empelaban regularmente para establecer relaciones interpersonales en internet con otros
adolescentes. La muestra final, por tanto, quedd constituida por 126 estudiantes (la mitad del

sexo masculino y la mitad del sexo femenino).

Procedimiento

Antes de aplicar el instrumento para la recoleccion de los datos, se realizaron los
tramites necesarios ante las instituciones correspondientes para la aprobacion de las

actividades previstas en el marco de nuestro estudio. Posteriormente, el procedimiento para
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la recoleccion de los datos se realizd cumpliendo con los estandares de voluntariedad,
anonimato e independencia. A cada grupo se les informd acerca del objetivo de la
investigacion y del proposito de aplicar el cuestionario. De igual manera, se les brindd
informacion sobre la estructuracion general del instrumento y del tiempo estimado para su

resolucion (15 a 20 minutos).

Instrumento

Para la recoleccion de los datos se trabajé con un instrumento elaborado por Ortega,
Calmaestra y Mora (2007), denominado cuestionario cyberbullying, que estd compuesto por
37 reactivos divididos en dos dimensiones: la primera con preguntas relacionadas con
situaciones de acoso cibernético a través de telefonia mdvil; la segunda para recabar
informacion vinculada también con el acoso, pero desde otros dispositivos, como tabletas,
laptops, etc. Segun los mencionados autores, este instrumento se enfoca en cuatro campos
especificos: 1) acoso tradicional, 2) accesibilidad a las TIC (internet y teléfono mavil), 3)
ciberacoso a través de internet, y 4) ciberacoso a través del teléfono maévil. Asimismo, y
tomando en consideracion el criterio ya sefialado de inclusion y exclusion de participantes,
en el apartado general del cuestionario se agregaron estas dos interrogantes:

1. ¢Cuenta con teléfono celular con capacidad para conectarse a internet dentro de su
institucion?

2. ¢Establece relaciones interpersonales en el ciberespacio mediante su teléfono maévil?

Posteriormente, se subclasifico el cuestionario segun los siguientes campos de
significancia: manifestaciones del acoso tradicional (items 1, 2 y 3), frecuencias de acoso
cibernético mediante teléfonos celulares (items 5, 6, 16 y 17), respuesta subjetiva
provocada/sentimientos provocados (items 7, 8, 9, 18, 19 y 20), conocimiento sobre el
agresor y tiempo de acoso (items 10, 11, 12, 18, 19 y 20), estrategias para enfrentar y vias
donde se ejerce (items 13, 14, 15, 24, 25y 26).
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Resultados

En la pregunta ¢Cuantas veces te han acosado (cualquier tipo de acoso) en los
ultimos dos meses?, 31 % de los participantes (39) refirié haber sido acosado al menos una
vez durante el periodo sefialado. Asimismo, en cuanto a la interrogante ¢ Te han acosado
electronicamente por teléfono celular durante los Gltimos dos meses?, 27 % (34) de los
encuestados respondié de manera afirmativa. De ellos, ante la pregunta ¢ Cémo te sientes
cuando alguien te ciberacosa?, 55 % (19) manifesto sentirse afectado emocionalmente
(especificamente con sentimientos de tristeza, indefension y soledad), mientras que 45 %
(15) indicé que el ciberacoso no les afecta de ningn modo.

Por otro lado, en el item ¢En qué clase se encuentra la persona que te acosa a traves
del celular?, 64 % (22) respondi6 que dentro de la misma clase, 6 % (2) indic6 que en grupos
superiores o inferiores localizados en el mismo instituto, 15 % (5) sefialé que en otros centros
educativos, mientras que 15 % (5) explicd que no conocia a su acosador. Igualmente, ante el
cuestionamiento ¢Qué has hecho regularmente cuando alguien te ha acosado mediante
teléfono celular?, 62 % (20) comentd que ha hablado de la situacion con sus padres, algun
amigo o profesor, 19 % (7) refirio haber reaccionado con llanto o en venganza, mientras que
otro 19 % (7) comentd que ignoraba por completo la situacion.

Asimismo, y en relacién con la pregunta ¢, De qué manera te acosan mediante teléfono
celular?, 35 % (12) respondié que mediante mensajes cortos, 35 % (12) sefialé que mediante
mensajes multimedia (fotos y videos), 6 % (2) reporté que por medio de llamadas vy, por
ultimo, 24 % (8) no especifico la manera en que se ha concretado el acoso.

Por altimo, en el item ¢ Piensas que prohibir los teléfonos celulares en la institucion
evitaria que te ciberacosen?, 44 % (15) respondio de forma positiva, 29 % (10) sefialé que
no, porque lo harian después, fuera de la escuela, mientras que 27 % (9) también indic6 que

no, porque igualmente los utilizarian en secreto.
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Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede indicar que 31 % los participantes
de esta investigacion reporté haber sido victima de ciberacoso (en cualquiera de sus
manifestaciones), cifras que se asemejan al 26.6 % reportado por Ortega et al. (2008), en un
estudio realizado a una muestra mayor de adolescentes esparioles.

Ahora bien, en cuanto al caso concreto del acoso a traves de celulares, nuestros
resultados (es decir, 27 %) coindicen con los publicados en Espafia por Buelga et al. (2010),
quienes determinaron que este fendmeno se manifestaba en 24.6 % de los adolescentes
encuestados. Estos nimeros, no obstante, se alejan de los divulgados por Menay y De la
Fuente (2014), quienes solo hallaron este tipo de fendmeno en 6 % de los adolescentes
chilenos consultados. Asimismo, y en comparacién con otros estudios realizados en nuestro
pais, llama la atencién el bajo porcentaje (14.13 %) de este tipo particular de acoso
encontrado en el trabajo de Vega et al. (2013), lo cual se puede explicar de diversas maneras,
como la permeabilidad del internet en la poblacion mexicana, la proliferacion de teléfonos
inteligentes en el mercado, el acceso cada vez mas irrestricto de los adolescentes a teléfonos
celulares, la propagacion de aplicaciones orientadas al establecimiento de relaciones
interpersonales, etc.

Por otra parte, y en relacion con las respuestas subjetivas de los adolescentes, se debe
indicar que no se hallaron datos en otras indagaciones para compararlos. Por ende, solo se
puede comentar que de los estudiantes acosados a través del celular, 55 % manifesto sentirse
afectado emocionalmente, lo cual significa que asumen la posicion tipica de victimas ante
esa situacion.

Igualmente, sobresale que 62 % de los acosados admitieron hablar de ello con algun
conocido. Esto representa una oportunidad para que los jovenes expresen abiertamente su
experiencia y trabajen para conseguir una posible reelaboracion y subjetivacion de lo
acontecido. Es decir, gracias a la palabra y a su funcion catértica se pueden purgar los
sufrimientos y devolver cierto equilibrio al sujeto mediante la expulsion de un exceso (Freud,
1893-95/1992). Por ultimo, se debe tomar como una advertencia que 56 % de adolescentes
sostiene que la prohibicion de los celulares en la institucion donde estudian no evitaria la

incidencia del ciberacoso.
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Conclusiones

A partir de los datos conseguidos en la presente investigacion, y comparando estos
resultados con los de otros estudios, se puede concluir que el ciberacoso a través de celulares
es un fendbmeno que no solo se encuentra latente, sino que incluso va en aumento entre la
poblacion més joven de nuestras instituciones educativas.

Asimismo, es importante prever para futuras investigaciones que en determinados
casos la victima del ciberacoso puede reaccionar de distintas maneras ante esta situacion: por
ejemplo, no darle ningun significado o tal vez no querer hablar de ello. Por este motivo, se
deben crear otras maneras para intentar acercarse a dicho fendmeno, de forma que se puedan
identificar las causas de ello, asi como los distintos mecanismos de respuesta de los
adolescentes. Esto significa que se deben realizar investigaciones mas exhaustivas para
identificar los elementos subjetivos gque inciden en que un adolescente opte por una u otra

postura.
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